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O que fizemos depois?
Reunimos opinides e observacoes
de nossos especialistas que
atendem centenas de milhares de
clientes no mundo inteiro, e estas

SA0 as nossas previsoes.

Dez principals tendéncias de
ousiness intelligence para 2017

Nos ultimos anos, os dados se tornaram essenciais para
as organizag0es, e aguelas que capacitaram seus usuarios
corporativos para aproveitar o poder desses dados
ganharam vantagem competitiva e puderam inovar com
mais rapidez. Essa mudanca provocou uma tensao entre

a abordagem antiga e a abordagem moderna de Bl nas
organizagoes, principalmente nas relacdes entre controle
e agilidade, autoatendimento e governanca. Assim,a Il e

a empresa iniciaram parcerias para expandir a0 maximao 0
impacto de seus dados.




A abordagem moderna de Bl € o novo padrao.

Em 2016, as organizacdes comegaram a migrar para a abordagem moderna de

Bl, democratizando as analises. Agora, "apds um periodo de transi¢ao que durou
entre 10 e 11 anos, ou mais, passamos definitivamente de plataformas de relatorios
centralizadas na Tl para plataformas com uma abordagem moderna de Bl e analise’,
segundo o da Gartner. Com
plataformas confiaveis e escalonaveis, as organizacdes estdo capacitando até mesmo
profissionais que nao tém conhecimentos de analise a explorar dados governados e
usar suas descobertas na colaboragdo. Em 2017/, a abordagem moderna de Bl sera a
principal prioridade para todo tipo de empresa, desde empresas globais até startups
em estagio inicial.

LEITURA ADICIONAL:


http://blogs.gartner.com/rita-sallam/2016/07/22/modernize-using-bi-analytics-magic-quadrant
http://blogs.gartner.com/rita-sallam/2016/07/22/modernize-using-bi-analytics-magic-quadrant/

As analises colaborativas
ganham destaque.

Como em varias outras situacdes na vida, muitas cabecas também pensam melhor do
gue uma quando se trata de analises comerciais. E, em 2017/, as analises colaborativas
serao o centro das atengdes, a medida qgue 0s dados governados se tornarem mais
acessiveis e as tecnologias de nuvem facilitarem o compartilhamento. Isso indica

o fim de uma era na qual as informacdes fluiam em uma so direcdo. Os dias do
compartilhamento de dados via PDFs estaticos ou apresentacdes de PowerPoint
acabaram. As pessoas compartilhardo pastas de trabalho e fontes de dados interativas
em tempo real para orientar o processo decisorio de suas empresas. Elas aproveitardo
0s trabalhos de colegas como base para responder as suas proprias perguntas. Elas
aproveitarao a nuvem e outros recursos de compartilnamento, como alertas por

e-mail e assinaturas para manter contato. £ elas incorporarao seus paineis em outros
aplicativos da empresa para se comunicar com as pessoas onde quer que elas estejam.
Funcionarios, independentemente de seus cargos, poderao desempenhar varios papeis,
desde consumidores de dados em painéis ate a criadores de suas proprias analises ad
hoc, e compartilhar suas descobertas com outras pessoas.

LEITURA ADICIONAL:
"Democratizacao” de tecnologia alimenta o boom das analises (em inglés)


https://www.datanami.com/2016/02/04/tech-democratization-seen-fueling-analytics-boom

loualdade para todos os dados.

Em 2017, o valor dos dados nao estara mais relacionado ao
seu tamanho ou classificacdo. Nao importara se estamos
falando de Big Data ou de uma simples planilha do Excel.
O gue contara mesmo € que as pessoas possam acessar
0s dados com rapidez e facilidade e explora-los junto
com outros tipos de dados para responder a perguntas
de negdcios e melhorar resultados. No proximo ano, o

Bl se tornara um ambiente no qual as pessoas podem
explorar dados de todos os tipos, formas e tamanhos

e compartilhar informacdes para ajudar na tomada de
decisdo. Os usuarios corporativos ndo precisarao se
preocupar se os dados estdo armazenados no Hadoop,
Redshift ou em uma planilha do Excel. Eles poderédo
aproveitar o poder dos dados, independentemente da
diversidade das fontes de dados.

LEITURA ADICIONAL:
O Big Data ja ndo € mais suficiente: o que importa agora é ter “dados rapidos”

(eminglés)


https://www.entrepreneur.com/article/273561
https://www.entrepreneur.com/article/273561

A analise de autoatendimento
agora inclui a etapa de
preparacao dos dados.

Embora a descoberta de dados de autoatendimento tenha
se tornado o padrao, a preparacao dos dados continuou

no ambito da Tl e dos analistas de dados. Isso mudara em
201/. Segundo a Gartner, “"A tendéncia de facilidade de uso e
agilidade que inovou o mercado de Bl e analise agora chega
a integracdo de dados'. Tarefas comuns de preparacao de
dados, como anélise de dados, importacdes de dados JSON
e HTML e organizacao de dados nao serao mais delegadas
a especialistas. Em um futuro proximo, profissionais de
todas as areas serdo capazes de realizar essas tarefas
como parte de seus fluxos de analise. Isso trara novas
preocupacdes sobre governancga de dados, mas grupos

de Tl bem-sucedidos ja estao abracando a oportunidade.
A0 orientar a transicao para a preparacao de dados de
autoatendimento, a Tl pode garantir que os dados estejam
acessivels para toda a organizagdo € que as pessoas
estejam trabalhando em um ambiente de dados seguro.

LEITURAADICIONAL:
A preparacao de dados de autoatendimento € a proxima grande transformacao
no Bl (em inglés)


http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/Embedded-BI-tools-need-to-be-put-in-their-proper-place
http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/Embedded-BI-tools-need-to-be-put-in-their-proper-place

As analises estdo em todo lugar
gracas ao Bl incorporado.

As analises funcionam melhor quando fazem parte do fluxo de trabalho das pessoas.
Cada vez mais, as empresas levarao as analises para o escritorio, geralmente por
meio de outro aplicativo empresarial, como o Salesforce, em vez de um aplicativo
proprio. Em 2017, as analises estardo presentes em todas as areas, e a expectativa

do mercado € que as analises otimizem todos 0s processos da empresa. ISso muitas
vezes colocara a analise nas maos de guem nunca explorou dados antes, como
gerentes de loja, funcionarios de centrais de atendimento e motoristas de caminhodes.
O Bl incorporado ampliara o alcance da analise de tal forma gque as pessoas nem
perceberdo que ela esta ocorrendo — da mesma maneira que a analise preditiva €
usada para recomendar um filme no Netflix ou uma musica no Pandora.

LEITURA ADICIONAL:
Ferramentas de Bl incorporado precisam ser colocadas em seu devido lugar (em inglés)


http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/Embedded-BI-tools-need-to-be-put-in-their-proper-place

A Tl setorna o herdl dos dados.

Por décadas, os departamentos de Tl ficaram atolados

na interminavel tarefa de geracdo de relatorios para
oferecer suporte as solicitagdes de dados da empresa.
Agora, finalmente chegou a hora de a Tl quebrar esse
ciclo e passar de produtora para viabilizadora. A Tl

esta no controle da transformacao para a analise de
autoatendimento escalonavel. De acordo com a Gartner,
em organizacdes de alto desempenho, as equipes de
analise estdo "trabalhando como um parceiro confiavel da
empresa’. A Tl esta fornecendo a flexibilidade e a agilidade
de que a empresa precisa para inovar, ao mesmo tempo
que equilibra a governancga, a conformidade e a seguranca
dos dados. £, ao permitir que a organizacao tome decisdes
com base nos dados e na velocidade dos negocios, a T|
surge como 0 herdi dos dados gque ajuda a dar forma ao
futuro da empresa.

LEITURA ADICIONAL:


https://upside.tdwi.org/Articles/2016/02/17/Age-of-Self-Service.aspx?Page=1

As pessoas estdo comecando
a trabalhar com os dados
de uma forma mais natural.

A visualizacdao dos dados percorreu um longo caminho.
A tecnologia substituiu os scripts e as tabelas dinamicas
por interfaces intuitivas e com o recurso arrastar e soltar.
Em 2017/ ainterface para os dados serd ainda mais
natural, gracas, em parte, a aperfeicoamentos em areas
COMO geracao e processamento de linguagem natural.
As interfaces de linguagem natural sdo 0 mais novo
acrescimo a caixa de ferramentas do Bl. Elas podem
tornar dados, graficos e painéis ainda mais acessiveis
permitindo que as pessoas interajam com os dados por
meio de textos e linguagens naturais. Esse € 0 “"proximo
estagio da evolucao do relatorio padréo ate as historias
contadas com dados’, segundo a Gartner. Apesar do
ceticismo saudavel que ronda essa nova area, sera muito
iInteressante vé-la se desenvolver.

LEITURA ADICIONAL:


http://www.dataversity.net/natural-language-generation-revolution-business-insight/
http://www.dataversity.net/natural-language-generation-revolution-business-insight/

A transicdo para a nuvem ganha velocidade.

Com as organizacdes migrando seus dados para a nuvem, vai ficar claro para todos
que a analise também deve estar na nuvem. Em 201/, a gravidade dos dados levara
as empresas a implantar suas plataformas de analise onde os dados estdo. Data
warehouses na nuvem, como 0 Amazon Redshift, continuarao sendo destinos de
dados bastante populares, e a analise na nuvem crescera ainda mais devido a isso.
Embora muitas organizagdes continuem implantando uma arquitetura hibrida e
solugdes locais, as analises na nuvem representarao cada vez mais uma solu¢do mais
agil e escalonavel.

LEITURA ADICIONAL:
O centro de gravidade dos dados esta pendendo para a nuvem (em inglés)


https://www.datanami.com/2016/05/16/data-gravity-pulls-cloud/

As analises avangadas estao
ficando mais acessivels.

Os usuarios corporativos estdo cada vez mais habilidosos
com 0s dados, e as analises avangadas ficaram mais
acessiveis. Em 2017/ esses dois fendmenos convergirao,

a medida que as analises se tornarem uma tarefa comum
para 0s usuarios corporativos. As analises avangadas nao
serdao mais exclusividade de especialistas e cientistas de
dados, e 0os usuarios corporativos ja estao aproveitando
funcdes avancadas de analise, como agrupamentos
k-means e previsdes. E, em 2017/, eles continuarao
ampliando suas habilidades de analise.

LEITURA ADICIONAL:
Estudo do mercado de analises avancgadas e de previsdo em 2016 (em inglés)


http://www.marketwired.com/press-release/dresner-advisory-services-publishes-2016-advanced-predictive-analytics-market-study-2154253.htm

A capacidade de analisar
dados sera uma habilidade
indispensavel no futuro.

Em 2016, o LinkedIn listou o business intelligence

como uma das principais habilidades para conseguir
um emprego. Em 2017, a analise de dados serda uma
competéncia obrigatoria para profissionais de todas as
areas. lanto quanto conhecimentos de Microsoft Word,
Excel e PowerPoint, a competéncia em analises sera
essencial no local de trabalho. Para atender a essa
necessidade, veremos programas de dados e analise
permeando os curriculos do ensino fundamental e
superior. No ambiente profissional, as pessoas esperam
que as plataformas intuitivas de Bl embasem o processo
decisorio em todos os niveis.

LEITURA ADICIONAL:
Os codigos saem de cena: é chegada a hora do pensamento analitico com
Big Data (eminglés)


http://www.idgconnect.com/blog-abstract/18083/step-aside-coding-time-analytical-thinking-big-data
http://www.idgconnect.com/blog-abstract/18083/step-aside-coding-time-analytical-thinking-big-data
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Sobre a Tableau

O Tableau ajuda as pessoas a transformar os dados em informacgdes praticas.
Explore com a analise visual sem limites. Crie painéis e faga analises sob
demanda com apenas alguns cliqgues. Compartilhe seu trabalho com guem
quiser e gere um impacto positivo nos seus negocios. De multinacionais a
startups recem-fundadas e pegquenas empresas, pessoas de todo o mundo
usam o lableau para ver e entender seus dados.

TABLEAU.COM/PT-BR/PRODUCTS/TRIAL



http://www.tableau.com/pt-br/products/trial

