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Andy De, diretor de solu¢des de sadde e ciéncias bioldgicas, Tableau Software

Cinco praticas recomendadas
para permitir © acompanhamento
da saude da populacao



A reforma do sistema de saude norte-americano esta impulsionando uma transigdo do modelo de pagamento
por tratamentos individuais para um paradigma voltado ao custo/beneficio, em que se paga pela qualidade
do atendimento. Isso acarreta profundas implicagdes para os sistemas de prestagédo de assisténcia médica
em atividade, principalmente dentro de um contexto tecnolégico cada vez mais complexo.

Em vista da variedade de dados brutos provenientes de prontuarios eletrénicos, arquivos financeiros e sistemas
de informatica dos hospitais, a andlise acionavel € uma necessidade urgente para cada paciente individual e para
a populagdo em geral. Médicos, prestadores de assisténcia médica e operadoras de planos de saude precisam
extrair informagdes mais relevantes dos dados para alcangar melhorias nos resultados clinicos, financeiros

e operacionais que vao além de meros avangos graduais.

Um dos principais fatores dessa mudanga foi o advento da Accountable Care Organization (ACO, Organizacéo
de Cuidado Responsavel), que se encarrega de assegurar o acompanhamento da saude da populagéo

(PHM, do inglés “population health management”). De acordo com o érgéo norte-americano de administragéo
de programas de saude Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS), as Accountable Care Organizations
(ACOs) sao formadas por grupos de médicos, hospitais e outros prestadores de assisténcia médica que
trabalham de forma colaborativa e dividem as responsabilidades pelo custo e pela qualidade do atendimento

prestado a sua comunidade de pacientes.

Para a maioria das instituicbes de saude, embora o conceito de PHM, que propde o trabalho conjunto para
melhorar o atendimento pelo menor custo possivel, seja ideal, colocar em pratica os novos padrées operacionais
€ um grande desafio.

Nesse novo terreno, muitas instituicdes de salude estdo se desdobrando para encontrar formas de preencher

as lacunas no atendimento que prestam. Como podem atuar junto com os prestadores de assisténcia médica

para oferecer um cuidado preventivo e acessivel? Como podem avaliar os riscos e analisar as despesas de forma
colaborativa? Como podem fazer o acompanhamento de pacientes que ja receberam alta? Como podem mobilizar
gestores de atendimento para evitar futuras hospitalizagdes? Como podem monitorar e tratar doengas cronicas?

Se a sua organizagéo deseja adotar um modelo de atendimento voltado ao custo/beneficio e integrar o
acompanhamento da saude da populagdo aos processos, a cultura de trabalho e aos sistemas de tecnologia,
& preciso comegar pelos dados.

Estas s&o as cinco praticas recomendadas para permitir o acompanhamento da saude da populagao com os dados:

Permitir a andlise de autoatendimento [

Agregar e segmentar os dados da populagao

.
Coordenar o atendimento em todos os estdgios com a visualizagao

Entender os riscos

Gerenciar os relacionamentos com os pacientes de forma proativa




“Sem os dados, como

os médicos podem gerar
mudancas positivas?

Eles precisam saber quais
pacientes necessitam

ser examinados.
Comegamos mostrando
as métricas, e eles logo
pediram mais.

Podemos oferecer relatdrios
detalhados dos pacientes
para todos os médicos
que queiram consultd-
los. Pela primeira vez,
vimos nossa equipe
emocionada. Estamos
realmente salvando vidas
com nossa iniciativa de

1

andlise de visual

— Meghan Brandabur,
Administradora do programa
de informacdes de saude,
Providence Health and Services

Permitir a andlise de autoatendimento

Na era do Big Data, os sistemas antigos de analise de dados de saude acabaram criando
fabricas de relatérios ineficientes que simplesmente ndo atendem as necessidades atuais.
Uma nova geragao de tecnélogos quer quebrar os antigos paradigmas, dando autonomia aos
profissionais para que eles possam explorar seus proprios dados. Isso resulta em decisdes mais
rapidas e embasadas, além de liberar a equipe de Tl para se concentrar em tarefas importantes,
como manter a infraestrutura de dados segura e confiavel. A analise de autoatendimento
proporciona uma grande vantagem econdmica para médicos independentes e analistas
comerciais, além de criar uma Unica fonte de verdade para toda a organizacéo.

Como as melhores implementagdes de analise séo painéis criados pelos usuarios e executados
na infraestrutura gerenciada pela equipe de Tl, a chave do sucesso é a otimizagéo para permitir
o autoatendimento.

A Providence Health, a segunda maior rede de assisténcia médica dos EUA, implementou
e langou um programa de andlise de autoatendimento chamado Vantage para oferecer
melhores relatérios operacionais. O Vantage € uma série de painéis criados com dados
provenientes de sistemas hospitalares como EPIC, Lawson, Press Ganey, entre outros.
Ele inclui 40 relatérios visuais e interativos que contemplam mais de 20 mil usuarios com

autoatendimento.

Esses relatérios estdo padronizados para todas as fungdes financeiras, operacionais,
de cadeia de suprimentos e clinicas (incluindo scorecards dos médicos), permitindo que
os executivos monitorem a integridade financeira da empresa e a eficiéncia operacional
da cadeia de suprimentos, além de realizar analises comparativas da utilizagdo e do
desempenho dos médicos.

Como o Vantage tem um modelo de autoatendimento, os usuarios da Providence Health
adotaram rapidamente a plataforma e aumentaram a produtividade dos médicos em 8%
em 12 meses. Com essa implementagéo, a Providence Health também observou um forte
aumento no nimero de exames de cancer que salvaram vidas e uma redugéao significativa
na taxa de readmissao de pacientes em até 30 dias apds a ultima alta hospitalar.




» Assista ao video para saber
como o Swedish Medical Group,
que recentemente passou por uma
fusdo com a Providence Health,
usou a analise de autoatendimento
para melhorar significativamente
as métricas dos exames
de detecgéo de cancer.

A melhor forma de incentivar a adogéo é facilitar a transigéo para os usuarios. Para garantir
a maxima eficacia da sua estratégia de andlise de autoatendimento, ofereca aos usuarios
facil acesso aos dados e a possibilidade de fazer e responder suas proprias perguntas sem

a ajudadaTl.
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“ler um conjunto de
métricas estabelecido
de forma consensual
pode incentivar os
parceiros a trabalhar
em equipe para
melhorar a saude

da comunidade.”

—Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas

Centers for Disease
Control and Prevention
National Center for
Health Statistics

» Leia o relatério do Centro de Controle
e Prevencéo de Doencas sobre
a avaliagdo da saude da comunidade
e a melhoria da saude da populagdo
para obter mais informagbes sobre
como segmentar seus dados
e métricas de acordo com 0s
critérios mais recomendados.

2.

Segmentar os dados da populacao

A Accountable Care Act (Lei de Atendimento Responsavel dos EUA) exige que a maioria dos
prestadores de assisténcia médica realize uma avaliagao de riscos da comunidade em intervalos
de trés anos. Arealizagao de uma Community Health Needs Assessment (CHNA, Avaliagdo das
Necessidades de Saude da Comunidade) proporciona aos prestadores de assisténcia médica
uma visao abrangente da populagao em termos dos riscos e custos associados.

O Center for Disease Control (CDC, Centro de Controle de Doengas dos EUA) identifica
e recomenda a analise da saude da populagdo com 42 métricas especificas, a fim de tragar
um modelo preciso da populagdo ou da comunidade atendida.

Ao segmentar seus dados de acordo com esses 42 fatores, vocé adquirira um sélido
entendimento da saude da populagao atendida pela sua organizagao com base nos riscos
e custos associados. As descobertas podem ajudar as organizagdes a oferecer

um atendimento da mais alta qualidade pelo menor custo possivel.

A Centra Force, uma organizacgéo especializada em pesquisas sobre a saude da populagdo
e em avaliagbes da saude da comunidade, utiliza a segmentacao e a visualizagéo de dados
para quantificar as populagdes por categorias como tipos de doengas e tipos de operadoras
de planos de saude.

Os prestadores de assisténcia médica e as operadoras de planos de salide podem usar esses
dados segmentados para descobrir informagdes aprofundadas sobre determinados grupos
populacionais de interesse, incluindo dados comportamentais, atitudinais e demograficos,

bem como sobre doengas, transtornos e prestadores de assisténcia médica.
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Este painel é um exemplo de uma avaliacdo das necessidades de satide da comunidade. Os dados séo
segmentados para identificar pacientes mulheres que apresentam risco de cancer de mama em determinado
grupo populacional e sdo usados para monitorar a necessidade de intervengao preventiva.
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“Com a capacidade de
agregar os dados de todas
essas diversas fontes usando
nossa plataforma de andlise
visual e descoberta de
dados de autoatendimento,
pudemos disponibilizar aos
nossos coordenadores de
atendimento as informacoes
aciondvels necessdarias para
segmentar e identificar os
pacientes mais suscetiveis
para redlizar intervengoes
proativas e a prestacdo

de um atendimento

de alta qualidade.”

—Michael Zuschin,
Diretor de business intelligence,
Cleveland Clinic

3.

Coordenar o atendimento em todos os estdgios com a visualizagao

Coordenar o atendimento entre equipes, prestadores de assisténcia médica e ambulatérios
pode ser um grande desafio. Como muitos prestadores de assisténcia médica ainda usam
planilhas como principal ferramenta de analise, é provavel que estejam respondendo a apenas
uma pequena parte das inimeras perguntas que precisam fazer.

No entanto, prestadores de assisténcia médica inovadores estdo adotando a visualizagéo
interativa de dados para equipar seus gestores de atendimento com informagdes em tempo
real, de modo a coordenar e gerenciar o atendimento em todos os estagios.

A Cleveland Clinic, um dos maiores hospitais sem fins lucrativos dos EUA,

precisava identificar proativamente pacientes suscetiveis a doengas cardiacas e cancer.
Sua equipe de coordenagdo de atendimento estava desperdigando um tempo enorme para
acessar seus dados somente em planilhas, que incluiam: uma lista de ACOs associadas,
14 relatérios de CMS padrao, dados ad hoc de seus prontuarios eletrénicos do EPIC

e pacientes atuais contemplados pela coordenagao de atendimento basico, tudo isso

em linhas e colunas.

A equipe de business intelligence da Cleveland Clinic entdo decidiu usar ferramentas

de visualizagéo de dados para criar painéis que permitissem aos médicos ver e acompanhar
os pacientes de alto risco. Esses painéis permitem que os gestores de atendimento

se concentrem em pacientes especificos entre os 54 mil pacientes que compdem seu grupo
populacional atribuido.

Com esse painel interativo, os gestores de atendimento podem filtrar os dados por localidade
e doenga. Esse painel ja ajudou os prestadores de assisténcia médica a identificar com
rapidez mais de mil pacientes locais de alto risco ainda ndo contemplados pela coordenagao
de cuidados.
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Este painel usado na Cleveland Clinic permite que os coordenadores de atendimento identifiquem proativamente
e contatem os pacientes de alto risco, agendem consultas com os médicos, monitorem a adesdo e o cumprimento
da prescricdo médica e reduzam as taxas de readmisséo em até 30 dias apos a Ultima alta hospitalar.




4.

Entender os riscos

Para possibilitar o acompanhamento da saude da populagéo, é fundamental entender
o perfil de risco da populagdo como um segmento e por pessoa.

Apos entender os riscos no segmento, os prestadores de assisténcia médica podem identificar
proativamente os pacientes mais vulneraveis. Eles podem entdo encaminhar recursos para
agendar consultas e oferecer o mais alto nivel de atendimento, além de gerenciar os custos

€ riscos associados.

Com a tecnologia sofisticada de aprendizado automatico, o software de analise preditiva
avancgada pode visualizar modelos complexos para prever os riscos para a populacao

em geral e para cada paciente.

O Mount Sinai Medical Center da cidade de Nova York gerencia os riscos analisando o nimero
de pacientes por prestador de assisténcia médica como base para compreender o nivel do

servigo prestado a populagao de pacientes.

Patient to Provider Ratio

The ratio shows number of patients per provider in a given zip code, where there are more than 50 patients.
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Este painel é uma analise do nimero de pacientes por prestador de assisténcia médica usada pelo Mount Sinai
Medical Center para identificar os riscos associados a grupos de pacientes que ndo recebem um atendimento
médico satisfatério. O usuario pode identificar consultérios médicos para possivel aquisigdo, bem como locais
para novas instalagées do Mount Sinai.




A instituicdo também usa os dados para identificar clinicas de atendimento basico para
possivel aquisicdo, bem como novos locais para construir novas instalagées do hospital.
Para executar sua estratégia, a instituicdo combina dados de varios sistemas de Tl voltados
para a assisténcia médica (HTI, do inglés “healthcare IT”) em um Unico painel interativo.

O Mount Sinai também usa dados de seu sistema de prontuarios eletronicos para visualizar
registros de doencgas a fim de monitorar e acompanhar o desempenho de acordo com

determinadas métricas.

Usando dados publicos, como dados de pressao arterial e indice de massa corporal (IMC),
o Mount Sinai também pode desenvolver algoritmos de andlise preditiva para estratificar os
pacientes de acordo com sua predisposi¢édo a determinadas doencgas para fins de coordenagao
de atendimento e intervengao para atenuagéao de riscos.
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Este painel utiliza dados de registros padrdo de doencas para acompanhamento com base em fatores de risco
de PHM, como indice de massa corporal e presséo arterial.



» Assista a este webinar para saber
como a Blue Cross and Blue Shield
implantou a anélise visual
de autoatendimento para gerenciar
proativamente os relacionamentos com
0s pacientes e a saude da populagéo.

D.

Gerenciar os relacionamentos com os pacientes de forma proativa

Para melhorar a salde da populagado, as equipes de atendimento devem estabelecer
relacionamentos solidos com os pacientes, tanto on-line como off-line. Essas interagdes

podem promover o cumprimento da prescrigdo médica e um melhor cuidado preventivo.

Os membros dessas equipes de atendimento (médicos, assistentes médicos, enfermeiros,
técnicos e assistentes sociais) devem colaborar para otimizar a qualidade e o nivel
de servigo oferecidos.

Uma abordagem colaborativa eficaz para os relacionamentos com pacientes precisa combinar
prontuarios eletrénicos (por meio da extragao de dados clinicos de PEPs e outros sistemas
clinicos) e portais de pacientes para garantir a melhor interagéo possivel com os pacientes.

Gatilhos acionados pelos dados também podem automatizar diversas formas
de comunicagao com os pacientes, como realizagao de chamadas, envio de mensagens
de texto seguras e e-mails, para garantir a comunicagao regular com as equipes

de atendimento e com os médicos.

A fundacao Blue Cross and Blue Shield of North Carolina gerencia os relacionamentos
com os pacientes oferecendo uma visdo completa do painel dos pacientes aos gestores
de casos. O projeto, apropriadamente chamado “Minerva”, passou de protétipo a solugao
pronta para uso em 90 dias.

O painel Minerva combina dados de pacientes com diversas métricas como atributos
demograficos, beneficios, informagdes sobre riscos, historico de solicitagdes de assisténcia
médica, inscrigbes em programas e problemas de atendimento de 13 fontes de dados distintas.
O enfermeiro gestor de casos que antes dedicava de 15 a 30 minutos para se preparar para
uma primeira chamada com um membro agora pode acessar esses dados no painel

em questao de segundos.

Activity and Profile for Member.

CHRISTOPHER SCHULTZ “ ]

EAr]

’ MINERVA

Case Management Flags
Nouseover the lag fcon for additional detals

T — 07 e

Pumonary | Avoldance of Antbiotc Trealmentn Adults Wih A o

tiome Phone Number | Work Phone Number | arta sstus |

Martisd EmpLOVED

Atrbuted pcp lrocice |

ImperialCenter Famiy Medicie

[Los___[coverage siartnate Coverage Througn Date | Bencri Tir Descripion | Group orina. | isa2 |
s 12319999

Blue Options HSA 111201 EMPLOYEE ONLY Group v Benefit Details

Outpatient Activity - prior 36 months
0 see acditional detals

Lerosuctoescrpion  Jcowpneenea L]

Large (250 -969 Elgibles) ASO GROUP - LOCAL Nt

R e e ) A
. Initiated s
Medical Expense - YTD and Trailing 12 Months. NeCCoRme S Sreaoe enean o ®  usou

oo 970133

BLUE CROSS & BLUE SHIELD OF
o

Inpatient Activity - prior 36 months
tails
st0se si0se

sas979 sso7

otal $10,701.71 $533.66

12 Month Encounter Histo ETG Summary History i
Moumover th circl o ee addtonal detis Red ndicate an ER Vit
T savaurs

| nciio pae e of senvice service pescrpion ||y

=
saoots Member Notes from Care Radius.
Mouseorer the fcon tosee note detals

s .

s

000000000000



http://www.tableau.com/pt-br/learn/webinars/orchestrating-bi-revolution-bluecross-blueshield-north-carolina
http://www.tableau.com/pt-br/learn/webinars/orchestrating-bi-revolution-bluecross-blueshield-north-carolina

Conclusao:

As informagdes acionaveis extraidas dos dados da populagéo ndo s6 melhoram a gestao
de custos e riscos, mas também proporcionam melhores resultados para os pacientes.

O modelo de atendimento do acompanhamento da saude da populacdo ainda esta dando
seus primeiros passos e exige uma profunda reconsideragdo dos paradigmas atuais.

A analise de autoatendimento e a visualizagdo de dados sao essenciais para possibilitar essa
abordagem colaborativa nas organiza¢des de saude, na cultura, nos modelos de negécios,
nas pessoas, nos processos e na Tl.
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Andy De, diretor de solugdes de saude e ciéncias bioldgicas

Andy Dé é estrategista do setor e lider em solugdes de saude e ciéncias biologicas na Tableau.
Ele tem mais de 20 anos de experiéncia em estratégias de inovagéo de software, gerenciamento
de portfélio e estratégias de langamento de produtos no mercado, além de experiéncia

em planejamento e execucdo na GE Healthcare, na SAP Health-Sciences e na i2.

Andy é apaixonado pelas inovag¢des no setor de saide e tem um blog e uma conta do Twitter
(@HITstrategy) sobre estratégias de ciéncias bioldgicas com leitores em 47 paises. Seus textos
ja foram citados por instituicdes de peso, como Harvard Medical School, HIMSS, Healthcare
Informatics, Partners Healthcare e Washington Post. Para saber mais sobre Andy e seus
conhecimentos sobre o setor da saude, visite www.andyde.com/.
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Sobre a Tableau

O Tableau oferece uma nova abordagem de descoberta de dados de autoatendimento para analises no setor

de saude. Com a tecnologia de arrastar e soltar, € extremamente facil e rapido se conectar a todos os seus dados
de saude, visualiza-los, compartilha-los e gerar relatérios a partir deles em uma experiéncia integrada, do PC ao
iPad. Nao é preciso ter conhecimentos de programacgao para gerar painéis visuais dinamicos de autoatendimento
com o Tableau. Baixe uma avaliagao gratuita para ver o impacto que o Tableau pode ter em sua organizagao.

Recursos adicionais

Iniciar uma avaliagéo gratuita

Whitepapers relacionados
Uso de analises na saude para melhorar resultados de pacientes
Quatro principais tendéncias na analise de dados de saude para adotar hoje

The KLAS Report: Healthcare Analytics Performance (O relatério KLAS: desempenho
da analise no setor da saude)

Explore outros recursos

Demonstragbes de produtos

Treinamento & tutoriais
Comunidade e Suporte
Historias de clientes

Solugdes

Tableau e Tableau Software sdo marcas comerciais da Tableau Software, Inc. Todos os outros nomes
de produtos e empresas podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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