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Los cientificos de datos y los estadisticos conocen una poderosa herramienta analitica que
simplemente tiene el nombre de “R”: un lenguaje de programacién de cédigo abierto y libre, y

un entorno para el célculo estadistico. Histéricamente es uno de los lenguajes de programacion
estadistica de mas rapido crecimiento y una de las herramientas preferidas dentro del conjunto de

herramientas de los cientificos de datos.

Los estadisticos, los cientificos de datos y los analistas son parte integral del negocio, su tarea
consiste en analizar la gran cantidad de datos disponibles en la actualidad para descubrir nuevas y
valiosas informaciones. Ya sea que se trate de identificar patrones y relaciones complejos o usar los
datos para predecir actividades futuras, descubrir este tipo de informacién requiere la capacidad de
construir modelos estadisticos, de analizar y de compartir los resultados; un trabajo ideal para la

integraciéon de Tableau con R.

Mientras que R se ocupa del "trabajo pesado' del andlisis estadistico, Tableau le permite explorar

y visualizar resultados en un entorno simple de tipo arrastrar y soltar, para convertir los hallazgos
estadisticos en un atractivo dashboard. Con Tableau Server, puede compartir estas visualizaciones
de forma segura en todos los niveles del negocio, para lograr poner el trabajo arduo de los cientificos
de datos en manos del usuario corporativo. Cuando es facil ver y comunicar los resultados de analisis
avanzado, estos analisis pueden desempefiar un papel mas integral para impulsar la toma de
decisiones en todos los niveles del negocio.

Juntos, Tableau y R, ofrecen lo mejor de ambos mundos, lo que hace que aprovechar los datos con el fin

de resolver los retos empresariales cada vez mas complejos de hoy en dia sea una tarea rapida y facil.
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Depurar el ruido para conocer qué es lo que dicen los clientes
Analisis de sentimientos

Las opiniones en linea, como comentarios, resefias y discusiones en sitios populares como Twitter,
Facebook, YouTube, Pinterest y Amazon, son como un tesoro escondido para las empresas que desean
administrar las relaciones con sus clientes. Sin embargo, para encontrar las joyas ocultas necesita depurar
el ruido. Desde el desarrollo del producto hasta la administracién de la reputacion, las organizaciones
deben evaluar sistematicamente las conversaciones en linea para comprenderlas y tomar accion.

Para hacerlo, muchas recurren al andlisis de sentimientos.

R ofrece una funcionalidad que facilita la tarea de analizar el texto y de determinar los sentimientos, pero
las personas necesitan una forma de ver el resultado para usarlo en la toma de decisiones. Al integrar R

a Tableau, puede obtener ese resultado en una visualizacién, lo que le permite destacar los comentarios
positivos y negativos en colores (figura 1). También puede profundizar un poco mas, agrupando estos
comentarios con el fin de analizar como han cambiado los sentimientos a lo largo del tiempo.

Sentiment Analysis

Sentiment Score

I had a pleasant experience. Responsive customer service, great product P 0s ‘ t | ve = g:::‘tvm:
This is an awesome product. | enjoy using it every day. Positive
Crisp and bright sereen, well worth the money. PO S \ t | Ve
What a oy to use Positive
Itis OK for what it costs. Not great but works as expected. Ne ga tive
Much better than the competing preducts for a much more reasonable price. PO S \ t | ve

I would recommend this product to anyone. | will buy another one myself. Po S \ t | ve
Don't waste your time on this product. One word. Bad N e g at | ve
Do not buy this product. It only lasts 2 weeks. It is garbage. And they won’t accept returns. Po S \ t | ve
Customer service was unresponsive. They wouldn’t allow me to return the defective item N e g a t | ve
Took 4 weeks to receive it even though | paid for 2 day delivery. What a scam. N e g a t | ve
Product description is misleading. It is much smaller than what's shown in the picture and ugly. Not worth the money. N e g at | ve
My experience was terrible. The product was dead on arrival. N e g a t | ve

Figura 1: Al visualizar el resultado del andlisis de sentimientos de R, es facil para cualquiera detectar los problemas de los clientes.

En muy poco tiempo, el analisis de sentimientos puede depurar el ruido y mostrar a los usuarios
corporativos lo que los clientes dicen, tal como lo dicen. Esto le permite a la empresa identificar
rapidamente problemas especificos o tendencias cambiantes y responder con estrategias de marketing

o de relaciones publicas especificas.
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Automatizar el proceso de toma de decisiones
Analisis prescriptivo

¢Alguna vez se has preguntado cémo determinan las aerolineas los siempre cambiantes precios de los
boletos? Las aerolineas clasifican un conjunto complejo de variables de viaje, de exigencias de los clientes
y de tiempo para ofrecer precios de boletos que atraigan las ventas sin perjudicar las ganancias. Dado un
conjunto de restricciones, siempre estan a la caza del precio 6ptimo para los boletos. Esta es una tarea que
corresponde al analisis prescriptivo.

Mientras que el analisis descriptivo describe lo que ya ha ocurrido y el analisis predictivo describe lo que podria
ocurrir, el analisis prescriptivo ayuda a decidir lo que deberia ocurrir. Ante una serie de decisiones potenciales,

analiza el mejor resultado posible. El analisis prescriptivo funciona mejor en un entorno de big data.

R maneja el analisis prescriptivo muy facilmente usando funciones de optimizacion y, con Tableau, puedes
visualizar y comunicar esos resultados, lo cual permite a la empresa tomar decisiones basadas en el poder
estadistico de R. Por ejemplo, a continuacién encontrara un ejemplo de los resultados éptimos de R visualizados

como un diagrama de arbol. En este caso, visualiza una asignacion de cartera éptima para cuatro acciones.

ATVI MS
41.34% 13.81%

Activision Blizzard, Inc.
41.34%

Figura 2: Tableau facilita la visualizacién del resultado de la funcionalidad del analisis prescriptivo de R, como en este ejemplo de
asignacioén de cartera.
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Analizar conjuntos de datos complejos con aprendizaje automatico

Arboles de decisiéon

A veces, los datos son tan complejos o cambian tan rapido que es dificil agruparlos o tomar
decisiones para casos individuales. Una solucién es usar un modelo de aprendizaje automatico para
segmentar los datos en subconjuntos similares con el fin de facilitar la exploracién y el modelado
posterior. R le permite a un usuario construir rapidamente arboles de decision para clasificar datos
complejos en base a ejemplos anteriores.

Una vez que su equipo haya escrito un script de R para clasificar los datos usando un modelo de
arbol de decisiones, puede usar esa clasificacion en cualquier visualizacién de datos de Tableau para
controlar el color, la forma o la agrupacién con solo arrastrar y soltar. De hecho, una vez que hayas
creado el script de R para clasificar los datos, cualquier usuario corporativo podra aprovechar los
resultados en una visualizacién de datos.

En la siguiente visualizacion (figura 3), se utilizé un arbol de decisiones para clasificar las nuevas
cuentas en grupos segun los gastos previstos de la cuenta durante su vida ttil, en funcién de
factores como la ubicacién, el tamafio, los ingresos y el incremento. Con el fin de pronosticar los
ingresos para el afio siguiente, se aplicé un segundo modelo de regresién a cada cuenta nueva,
especialmente disefiado para empresas de cualquier tamarfio. Al usar Tableau con R, cualquier
usuario corporativo puede explorar los datos de esta manera, con la funcionalidad del arbol de
decisiones que un cientifico de datos o un equipo de cientificos de datos crearon en R.

2049 Sales (Predicted)

A 1t Si
CCOUNTSIZE Sk 920K $40K  $60K  $BOK  $100K  $120K  $140K  $160K  $180K  $200K  $220K  $240K  $260K  $280K  $300K  $320K  $340K  $360K  $380K  $400K $420K

Classification

Strategic

N -

Growth Forecast
106.2%

Growth Forecast
123.9%

small

Medium .
rowth Forecast
141.4%

SOK  $20K $40K $60K 480K $100K  $120K  $140Kk  $160K  $180K  $200K  $220Kk  $240K  $260K  $280K  $300K  $320K  $340K  $360K  $380K  $400K $420K
2018 Sales

Growth Forecast
170.3%

Figura 3: Esta visualizacién muestra clasificaciones de segmentos de clientes creadas a través de un arbol de decisiones
de R. Un usuario corporativo puede combinar facilmente esos datos con datos de ventas reales y proyectados
(en este caso, datos de 2017 y de 2018) para comprender como varia el gasto de cada segmento entre los afios.
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Mostrar que algo no ha sido casualidad
Pruebas estadisticas

Las pruebas estadisticas tratan de mostrar que es poco probable que se obtengan los datos que se ven, simplemente
como resultado de una casualidad aleatoria. Por ejemplo, en la investigacion farmacéutica, los investigadores le dan
a un grupo (grupo A) un placebo y a otro grupo (grupo B) el medicamento real. Si ambos grupos mejoran, pero el

grupo B mejora mas que el grupo A, usan pruebas estadisticas para determinar si la diferencia en la mejora entre los

dos grupos es lo bastante grande como para que sea estadisticamente significativa.

La muestra puede incluir datos de categoria, como el sexo o la etnia, o puede incluir medidas como el peso,
la edad o incluso la cantidad de tiempo. Puede usar Tableau para agrupar los datos en tantas categorias como

sean relevantes y puede calcular el significado (valores p) para cada una de ellas con solo una linea de cédigo.

R ofrece una amplia variedad de funciones de pruebas estadisticas y Tableau facilita el trabajo de ver los
resultados de estas pruebas. Por ejemplo, los parametros de Tableau hacen que sea sencillo para cualquier
usuario ajustar las opciones en pruebas como la prueba t de Welch de dos muestras y visualizar el resultado.

Chi-square test of independence Welch Two Sample t-test
Contingency Table Satient
0 P A F N H M G IsPaired
Fal
Order Priority Delivery Truck Express Air Regular Air Totals 10 ==
Critical 228 200 1,180 1,608 [fest Type
Greater
8
High 248 212 1,308 1,768
5
E
Medium 205 201 1225 1,631 8
P
=
H
o,
Low 250 1%0 1,280 1,720 N
Not Specified 215 180 1,277 1672 2
1,145 983 6,270 2,259 0
o ale oo mloaleo oo oo ae oo oo oleas mo o
S ec8c9s5se 88582955542
a |a a

Placeb
Placeb
Placebo
Placeb
Placeb
Placeb
Placeb
Placeb
Placeb
Placeb

Pvalue Pvalue

0.4205 0.05050

Figura 4: Tableau facilita la visualizacién de los resultados de las funciones de prueba estadistica de R y proporciona filtros que
permiten a los usuarios ajustar las opciones de prueba.
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Ver como cambian los datos a lo largo del tiempo.

Analisis de series temporales

Gran parte de los datos mundiales contienen un elemento temporal: desde la informaciéon meteorolégica
hasta las ventas y las carteras de acciones. El analisis de los datos a lo largo del tiempo tiene una variedad
de beneficios, lo que incluye la capacidad de ver tendencias importantes y la estacionalidad.

R ofrece una amplia gama de herramientas para analizar y pronosticar datos de series temporales. Una vez
que haya creado un modelo de series temporales en R, puede aprovechar ese modelo para visualizar los
datos en Tableau. En Tableau, puede arrastrar y soltar otros campos en la vista para ver cémo otros factores
influyeron en las tendencias de los datos. Imagine que hay un repunte en un mes en particular. En Tableau,

puede investigar ese repunte y determinar la causa subyacente, sin ninguna codificacién adicional.

Tableau también ofrece una funcién de prondstico que permite arrastrar y soltar en base al paquete de
pronostico en R. Si usa el paquete de prondstico, simplemente haga clic en Pronéstico en la pestafia Analisis
de Tableau para crear una visualizacién interactiva. Con la combinacion de R y Tableau, tiene la facultad de

personalizar el modelo ademas de la capacidad de interactuar con él mediante filtros y parametros.

Login Forecast - 250 Days Out

Figura 5: En este ejemplo, los equipos pueden explorar un prondstico de la demanda de los clientes, con la capacidad de
profundizar en la visualizacién y realizar filtros por nombre de empresa.
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Probar diferentes escenarios

Analisis hipotético

El "analisis hipotético'" le permite probar las hipétesis para tomar mejores decisiones. Para probar diferentes
escenarios de negocios, es posible que desee explorar la manera en que los cambios en un valor particular o

en un conjunto de valores afectan al resultado del andlisis. La combinacién de Tableau y R le permite realizar

estas pruebas de manera visual, sin codificacion adicional.

Imagine que ha construido un modelo en R para ver la manera en que los diferentes indicadores de
produccién afectan a las ventas totales. Puedes incluir ese modelo en un dashboard de Tableau con el fin de
agregar parametros para cada uno de estos indicadores. Esto le permite a su equipo ajustar estos indicadores
y determinar rapidamente la manera en que estos cambios afectan al resultado general. En la siguiente
visualizacién (figura 6), los equipos pueden ajustar las fechas de inicio y de finalizacién con el fin de ver la
manera en que los cronogramas de produccion afectan a las ventas previstas para el afio. Esta es otra manera
de desplegar el poder de un modelo de R a lo largo de una organizacion.

Predictive - What If - Production M.ea:;i?::ited]
150 nput Series 1
nput Series 2
. Economic Indicator X .
140 . Economic IndicatorY .

Adjust Indicator X
3

Adjust X Change Start Da..
4/13/2010

120

Adjust X Change End Date
110 5/1/2010

100 Adjust Indicator ¥
5

Value

Adjust Y Change Start Da..
4/17/2010

Adjust Y Change End Date
5/1/2010

@

Jan 10 Jan 25 Feb3 Feb 24 Mar 11 Mar 2 Apr10 Bpr 25

Date

Figura 6: Los pardmetros de Tableau permiten a los equipos usar un modelo para probar diferentes escenarios en el contexto de
una visualizacién.

Combine el poder estadistico de R con Tableau para explorar visualmente los datos y realizar ajustes al
instante. Comparta los resultados con personas de todos los niveles de aptitud para generar valor a partir de

los hallazgos en toda la organizacion.
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