
准备创建仪表板。 

仪表板是交流有关特定数据集的见解的首选工具。但要构建一个优秀的仪表板

（即真正信息丰富、可以指导行动的仪表板），仅将所有“顿悟”放到画布上是不

够的。要让仪表板达到最佳经济效益，您必须认真考虑各种规划和设计元素。 

仪表板的设计原则
通过分析相关数据，您获得了一系列见解，现在准备与全世界分享这些发现。



1 行动

务必开展实验，反复改进，最重要的是
获取反馈。 
您是否有过这样的经历：您专心致志地制作了一个仪表板，但当您向某人展示

自己的作品时，她却问您上面的数据代表什么，或者她没有按照您预期的方式

与仪表板交互？ 

从仪表板创建者的角度来看，查看者应该如何使用这个工具以及应该从仪表板获

得怎样的信息，这些都似乎显而易见。但其他人缺少您所掌握的上下文信息。 

要使仪表板毫无破绽，您可能需要花较长的时间，而且往往需要反复修改。您不

但需要通过反复改进来使其符合自己的需求（例如通过更改颜色来进行强调），

还要确保您的仪表板对其他用户有用。因此，您务必获取多方反馈。每个人都

会有一个独特的视角，这些视角可以帮助您制作出完美的仪表板。

修改前：

修改后：

经过数轮改进后，仪表板焕然一新，重点关注 KPI，并使用可视化界面替代表格。

以下内容介绍应从何处着手，需要包含哪些内容，以及应该避免哪些做法：



2 切勿！

切勿过度设计。 
您可能很想模仿在杂志或网站上看到的信息图表。但您应该考虑仪表板的

最终目标。您是要吸引大量受众，还是要将您的最新发现快速传达给您的

首席执行官、经理或同事？

在商务环境中，您的目标是先考虑功能，再考虑外观：您应该力求简洁。

直观的图表和基础的颜色图案可以讲述生动的故事。易于理解的仪表板可

以快速传递信息，并且有助于展示您的专业技能。为了确保受众能够理解

您的数据，请在您的仪表板中遵循可视化最佳做法。

修改前：

修改后：

这个仪表板很适合分享给足球球迷，但如果用作商务场景模板，其效果却会大

打折扣。

信息图表风格的仪表板可能更惹眼，但整洁的调色板和网格布局可以更好地展示业

务数据。



3 行动

修改前：

修改后：

该仪表板使用了类似老派视频游戏风格的亮丽颜色和字体，吸引受众的关注，激励

其完成更多支持案例。

务必考虑受众，为他们进行 个性化设
计。 
您应该创建对用户有意义的仪表板，使他们能够结合自身情况理解并吸取

仪表板中的关键信息。这可以通过多种方法来实现。

构建个性化仪表板的最好方法之一，就是在设计可视化时充分考量查看者

的需求。在创建仪表板时，尽量让查看者能够方便地将自己（或其部门、

产品、区域等）与组织或行业中的其他人/部门/产品/区域进行比较。在仪

表板中突出查看者经历过的东西，可以帮助他们理解其他数据与自己有何

关联，并鼓励他们提出下一个问题。

在本例中，Tableau 的技术支持部门为其仪表板设定了具体目标，即通过

互动和激励，让团队紧密配合，努力工作，提升在领导者排行榜上的排名。

所以，该仪表板不但关联人名，还采用了视频游戏元素，直接向受众传递

信息，使他们保持关注。再次强调，关键是了解您的受众，了解哪些内容

适合他们。



4 务必！
修改前：

修改后：

这里，在显示平均燃油效率时，颜色可以说明这些值是高于平均值还是低于平均值。 

务必从不同行业的仪表板中汲取灵感。 
每个行业都有自己的指标，您最常见到的是关于您自己数据的仪表板。然而，

倘若您的目光仅仅局限于本行业之内，您就很容易与一些绝佳创意失之交臂。 

例如，这是一个支持移动设备的仪表板，专业足球运动员可以用它来查看自

己在不同方面的表现。针对每个度量，该仪表板使用不同颜色来显示最新比赛

（黄色）、最近五场比赛（红色）和赛季剩余比赛（灰色）。 

这种做法对运动数据非常有效，因此您很可能会认为它不适合您。然而， 

实际上，这只是将一种事件或类别与其他事件/类别进行对比的一种方法， 

此方法同样适用于其他情况。例如，对比汽车燃油效率时，就可以采用这种

方法。



5 切勿！
修改前：

修改后：

将仪表板限制为三个视图，查看者只需回答相关问题，就能决定在何处用餐。 

这个仪表板显示了太多信息，试图一次性解答太多问题。 

切勿尝试一次性回答所有 问题。
仪表板的用途是传达几条关键信息，没有必要一次性介绍您发现的所有

见解。在同一个仪表板中显示过多内容，会导致信息量对于查看者而言

过大。查看者可能无法确定自己应该得出怎样的结论，也可能被误导，

提出与主题无关的问题。 

相反，我们应当减少信息量，针对几个关键问题提供答案，并在查看者逐

渐理解这些信息的过程中，提出更多问题。这样可以鼓励个人独立探索

数据，发现新见解，并保存经过反复改进，为具体受众修改的各种仪表

板版本。

根据查看者的具体情况，考虑为信息设置分层结构。他们需要首先回答哪一

个或两个问题？这些问题是否易于发现，或者是否还需更深入的研究？一条

行之有效的经验法则是，确保您仪表板上的每个图表一次只解答一个问题。



6 务必！

同时考虑移动设备的横向和纵向布局，

让查看者能随时随地从仪表板中获得

最大帮助。 

务必在设计时顾及移动设
备。 
您应该让查看者能够以最方便的方式，在需要之时

查看所需信息。也就是说，您应该创建支持移动设

备的仪表板。

想想出门在外的主管人员。主管需要在手机上访

问时，哪一条或两条是关键信息？如果主管在董事

会面前无法访问销售仪表板，就会显得缺乏准备。

但倘若能够展示数据并进行下钻分析，她就会显得

极为可信，您也会面上有光。 



7 行动

修改前：

修改后：

查看者立即关注到收益、损失，以及最糟和最好的月份，迅速获得某些见解和重要

结论。  

务必使用大字号数字 (BAN)。 
硕大醒目的关键绩效指标是用户查看仪表板时的着手点。它们似乎在大

声说：“从这里开始！”这些数字可用作对话开场白或结束语，还能为旁边

的图表提供上下文。甚至可以用作通用的颜色图例。

事实上，有证据表明，数字的字号越大，就越能吸引眼球。（请记住，

吸引查看者的注意力不代表信息获得处理，但至少您将查看着引向了正确

的方向！） 



8 切勿！
修改前：

修改后：

利用热图，很容易看到，大多数生日都在九月。 

在本例中，很难利用折线图来查看哪个生日最常见。

切勿始终使用同一种 图表来表示您
的数据。 
要用仪表板来讲述正确的故事，您应该探索不同的图表类型，而非止

步于您能想到的第一种可视化方案。对于某些类型的数据（例如日期

和时间），折线图是最显而易见的可视化选择。然而，不要认为折线图

总是最佳选择。 

有多种方法可用来对时间进行可视化。某些其他图表能带来标准时间轴

无法提供的见解。如果着眼于一段时期内的季节性变化、排名变化或部

分在整体中的比例变化，那么时间轴有时候会是最糟的选择。仔细考虑

针对数据提出的问题，然后使用不同图表和图形反复改进，找出最适合

数据的可视化方案。



9 切勿！

修改前：

修改后：

堆叠条图形为查看者提供了每个准时细分的整体信息，同时还充当了仪表板其余

部分的颜色图例。通过为 KPI 赋予双重用途，可节省宝贵的仪表板空间，有利于

在其他图表中显示详细信息。

切勿忘记考虑仪表板的空间限制。 
每个仪表板的空间都是有限的。因此，每个元素都应当被充分用来讲述一

部分您想讲述的数据故事。减少仪表板上的元素数目有助于查看者理解您

要传达的消息。 

例如，如果仪表板上不同图表的维度是等同的，则使用一种颜色图例即可。

如果您的仪表板需要一个筛选器，将它放置在适合的位置，确保查看者能

够迅速知晓如何与您的数据交互。尝试对筛选器进行分组，或者为其添加

视觉提示，指出它们能帮助查看者更好地探索仪表板。  



10 切勿！

修改前：

修改后：添加简单的说明，让您的受众更好地理解如何与仪表板实现更好的交互。

切勿认为受众知道从何处着手。 
如果某人第一次看到您的仪表板，此人很可能不知道与该仪表板交互的

最佳方式。例如，如何使用您添加的操作来筛选数据，或者转到另一个

相关的仪表板。 

请在工作表或筛选器标题中提供操作说明，确保查看者了解如何更好地

使用您的仪表板。这样有助于他们了解如何使用您所展示的信息，并鼓

励他们提出后续问题。 



将这些提示用于实践！
构建仪表板是一门技艺，需要运用科学、艺术、交流、叙事等方面的技能。 

人人都可以制作仪表板，但要获得真正有效的仪表板，我们需要投入时间，开展协作，反复改进。 
记住：出色的仪表板仍然可以继续完善和改进！

关于 Tableau
Tableau 帮助人们将数据转化为可以付诸行动，发挥重大作用的见解。轻松连接到以任何形式存储在任意地点的数据。

快速执行临时分析，发现隐藏的机会。通过拖放操作，创建包含高级可视化分析的交互式仪表板。然后在整个组织共享，

让其他团队成员能够从自己的数据视角进行探索。从全球性企业到早期初创企业和小企业，使用 Tableau 的分析平台来

查看和理解数据的人无处不在。

相关资源
构建有效的仪表板   |   如何培养设计师直觉: 眼动追踪研究   |  Tableau 可视化库


