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Vorwort

Wachstum von Cloud Bl. Die Ara des Cloud
Computing begann vor Uber einem Jahrzehnt,
als Salesforce.com eine der ersten Front-
Office-Anwendungen auf den Markt brachte, die
komplett in der Cloud liefen. Ihr Erfolg hat eine
Vielzahl von Nachahmern in fast jedem Winkel
des Marktes fir Geschafts-anwendungen
hervorgebracht. Der Anstieg cloud-basierter
Anwendungen verschiebt den Schwerpunkt der
Datenhaltung von lokalen Rechenzentren hin
zu Cloud-Plattformen.

Es sieht aus, als wéare 2016 der Wendepunkt fur
Cloud Computing. In diesem Jahr wendeten
sich viele groRe Software-Anbieter der Cloud
zu. Oracle, SAP, Teradata und IBM haben sich
den Pionieren Amazon, Microsoft und Google
angeschlossen und Cloud-Plattformen
gestartet, die eine Vielzahl ihrer eigenen und
Drittparteianwendungen hosten. Diese Anbieter
arbeiten mit Kunden aller GroRenklassen
zusammen, um ihnen zu helfen, den Wert von
Cloud Computing zu verstehen und Plane zu
entwickeln fur eine Cloud-Migration.

und
den

Cloud BI. Business Intelligence (BI)-
Datenmanagementanbieter sind

Verlockungen der Cloud gegenuber nicht
immun. Es gibt mehrere reine BI- und
Datenmanagementanbieter, die meisten
anderen BI-Anbieter bieten reine Cloud-

Produkte oder Erweiterungen, die Hybrid
Computing-Umgebungen  unterstitzen, an.
Anbieter erkennen heute, dass viele Kunden die
Vorteile von Cloud Computing nutzen wollen —
schnellere  Implementierungen, minimale
Beteiligung der IT, keine Investitionen und
flexible Nutzung von Rechenleistung
Computing. Und sie investieren entsprechend.

In den letzten sechs Jahren hat sich die
Umsetzungsrate fur Cloud Bl um etwa 30 %
verandert. Unsere aktuelle Studie verzeichnet
einen deutlichen Anstieg der Cloud-Bl- und
Datenmanagementimplementierungen.  Dies
weist darauf hin, dass sich auch Cloud-BI- und
Datenmanagement einem Wendepunkt nédhern.
Der Verlagerung des Daten-schwerpunkts in
die Cloud folgen nun auch Bl und
Datenmanagement.

Dieser Bericht erfasst die Akzeptanz der Cloud

durch Unternehmen, die uUber BI- und
Datenmanagementsoftware  verfligen. Des
Weiteren werden Treiber, Vorteile und

Herausforderungen, denen Unternehmen bei
der Implementierung von  Cloud BI
gegenuberstehen, analysiert. (Hinweis: Dieser
Bericht verwendet den Begriff ,Cloud BI*
stellvertretend fir Bl und Datenmanagement in
der Cloud.).

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Management Summary

Cloud Bl ist am Wendepunkt

Die Akzeptanz der Cloud-BI-L6sungen ist in
den letzten drei Jahren um 50 % von 29 % auf
43 % gestiegen. Dies spiegelt die wachsende
Nutzung der Cloud insgesamt und ihren strate-
gischen Wert fur Unternehmen wider. Mit der
Verlagerung von immer mehr Anwendungen in

Power-User setzen doppelt so haufig auf
Losungen aus der Cloud verglichen mit
gelegentlichen Nutzern. Mit dem Aufkommen
von Software-as-a-Service (SaaS) -Bl-Tools
kénnen Power-User nun sehr einfach selbst ein
Konto erstellen, Daten hochladen und mit der
Analyse und Visualisierung von Informationen
beginnen. Uber das reine Konsumieren von

Bl vor Datenmanagement

Unternehmen setzen mehr Bl-Komponenten in

der Cloud ein als
Datenmanagementkomponenten (z.B. Data
Warehouses, Data Marts). Als SaaS-
Anwendung ist Bl in der Cloud viel einfacher zu
implementieren als eine
Datenmanagementlésung, weil es fir ein

Fast die Halfte der Unternehmen, die Cloud BI
nutzen (46 %), verwenden eine Public Cloud fur
Bl- und Datenmanagement, weniger als ein
Drittel (30 %) nutzt die Hybrid Cloud und 24 %
nutzen die Private Cloud. Die Public Cloud wird
hauptsachlich von Organisationen voran-
getrieben, die Bl-Umgebungen erstellen
mochten, die keine  On-Premise-Daten

die Cloud fallt es Unternehmen leichter, ihre
Daten dort zu speichern. Obwohl Sicherheits-
bedenken bleiben, erkennen viele
Unternehmen, dass Daten in einer
gemeinsamen Public Cloud sicherer sind als in
einem Unternehmensrechenzentrum.

Power-User sind Hauptnutzer von Cloud Bl

Reports und Dashboards — einer typischen
Tatigkeit eines gelegentlichen Nutzers -
besteht mehr als die Halfte der Tatigkeiten, die
in der Cloud ausgeftihrt werden darin, Daten zu
erforschen und Berichte zu erstellen und in
geringerem Umfang Daten vorzubereiten und
zu andern.

Unternehmen  bedeutet, dass es eine
Infrastructure-as-a-Service (laaS) oder eine
Platform-as-a-Service (PaaS) umsetzen muss.
AuRerdem mussen Unternehmen Sicherheits-,
Datenschutz- und politische Fragen
berticksichtigen, wenn Daten in die Cloud
verlagert werden.

Public Cloud wird am starksten genutzt

erfordern, und von Organisationen, die die
Cloud verwenden, um altere Data Warehouses
zu ersetzen. Allerdings erwarten wir, dass der
Anteil der hybriden Cloud-BI-
Implementierungen wéachst, wenn grof3ere und
mittelstandische Unternehmen ihren Betrieb in
die Cloud migrieren.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Mit der Cloud lagern Unternehmen ihre Hard-
ware-Infrastruktur automatisch an einen Dritten
aus. Aber viele Unternehmen gehen noch
weiter. Fast zwei Drittel der Befragten lassen
ihre Cloud-BI-Lésung von BI- oder DM-
Anbietern hosten. Ein Viertel lasst seine Cloud-

Kleine Unternehmen fuhrend

Bei kleinen Unternehmen ist die Wahrschein-
lichkeit fur eine Implementierung von BI-Tools
und Data Warehousing der Cloud hoher als bei
groRen oder mittelstandischen Unternehmen.
Zugleich nutzen kleine Unternehmen haufiger
die Public Cloud als Private oder Hybride
Clouds. Dies kann sehr sinnvoll sein, da viele

In Nordamerika wird Cloud BI starker genutzt
als in Europa und ein hoéherer Prozentsatz der
dort ansassigen Firmen, folgt einer Cloud-
Computing- beziehungsweise Cloud-BI-
Strategie. Interessanterweise nutzt Europa
private Clouds starker, wahrend Nordamerika

Cloud BI Outsourcing ist gangige Praxis

Bl-Umgebung extern betreiben und verwalten,
sogar 16 % lassen die Anbieter die Cloud-BI-
Anwendung entwickeln. Vielleicht fordert die
Cloud eine Outsourcing-Mentalitat, die
Organisationen mehr Beweggrinde fir die
Nutzung von Managed Services bietet.

kleine Unternehmen keine Legacy-Systeme, IT-
Mitarbeiter oder Inhouse-Infrastrukturen haben,
die sie davon abhalten, die Cloud zu nutzen. Sie
kénnen die Cloud verwenden, um sich einen
Vorsprung vor grolReren Unternehmen mit
reiferen Bl-Implementierungen zu verschaffen.

Nordamerika ist Cloud-affiner als Europa

viel eher bereit ist, Cloud-Bl-Lésungen von
Anbietern verwalten und betreiben zu lassen.
Diese Trends spiegeln teilweise die GroRe der
Unternehmen wider, die an der Umfrage teil-
genommen haben.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Cloud-Strategie und -Akzeptanz

Unternehmen nutzen generell mehr Cloud-
Lésungen, was sich im speziellen auch bei BI-
und Datenmanagement-Losungen  nieder-
schlagt. Ein Viertel der Unternehmen (25 %)
haben sich voll und ganz dem Cloud Computing
verschrieben, wahrend ein etwas hoherer
Prozentsatz (28 %) die Cloud als strategisch fur
ihre BI- und Datenmanagementprogramme
betrachtet.

Daher kann ein signifikantes Wachstum bei der
Nutzung von Cloud BI verzeichnet werden, in
drei Jahren ist dieses von 29 % auf 43 %, also
um satte 48 % gestiegen. Dabei ist zu
beachten, dass diese Umfrage nicht vollstandig
reprasentativ ist. Die Ergebnisse des The BI
Survey mit Schwerpunkt auf Bl Frontends und
grol3en Installationen von Bl-Produkten, zeigen,

dass die Annahme in den letzten Jahren
langsam auf 12 % gestiegen ist. Im Gegensatz
dazu umfasst dieser Bericht alle Cloud-
Komponenten (einschlief3lich
Datenmanagement) und stellt eine Stichprobe
mit hohem Interesse in der Cloud dar.

In den nachsten zwolf Monaten planen mehr als
zwei Drittel (69 %) der Unternehmen, ihre
Nutzung von Cloud Bl zu erhéhen und mehr als
ein Viertel der Unternehmen, die noch keine
Cloud BI implementiert haben, geben an, dass
sie dies tun werden. Basierend auf den
aktuellen Trends sollte dieser Impuls die
Wachstumsraten bis 2018 udber 50 %
hinausgehen lassen (siehe Abbildungen 1 bis
6).

sehr engagiert |GGG 25
Etwas engagiert |G 2o
Optionen werden gepriit | 9%

Dagegen [ 6%

Abbildung 1: Wie sieht die Cloud-Computing-Strategie Ihres Unternehmens im Allgemeinen aus? (n=347)

Abbildung 2: In welchem Mal nutzt Ihr Unternehmen die Cloud aktuell? (n=372)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Abbildung 3: Wie strategisch ist die Cloud fur das Bl- und Datenmanagementprogramm lhres
Unternehmens? (n=373)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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57%
71%
Nein
mJa
29%
2013 2016

Abbildung 4: Nutzen Sie die Cloud zurzeit fir Komponenten Ihres Bl- und Datenmanagementprogramms?
TechTarget 2013 (n=278), BARC 2016 (n=347)

m Anstieg mUnverédndert = Rickgang

Abbildung 5: Planen Sie, die Nutzung der Cloud fur Bl- und Datenmanagement in den nachsten zwolf
Monaten zu steigern oder zu reduzieren? (n=169)

m|n 12 Monaten = Innerhalb von 12 Monaten = Nie

Abbildung 6: Planen Sie die Implementierung von Bl oder Datenmanagement in der Cloud? (n=126)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Anwendungsfalle

Natirlich nutzt die GUberwiegende Mehrheit der
Organisationen die Cloud, um Berichte und
Dashboards zu liefern. Die Cloud ist eine
bequeme Mdoglichkeit, Berichte fiir eine breite,
geografisch  verteilte  Nutzergruppe zu
veroffentlichen und zu teilen. Jedoch verwendet
die Cloud mehr als die Halfte, um Ad-hoc-
Analysen durchzufiihren, und Berichte und
Dashboards zu erstellen. Das deutet darauf hin,

dass Unternehmen BIl-Software-as-a-Service
(SaaS) verwenden und nicht nur den Output
ihrer Bl-Lésung in der Cloud verdffentlichen.
Betrachtet man die Plane fiur Cloud-BI-
Anwendungsfélle, zeigt sich, dass Advanced
und Predictive Analytics hier mit 53 % der
Teilnehmer heraussticht, die diesen
Anwendungsfall  implementieren  mdchten
(siehe Abbildung 7).

Berichts-/Dashboard-Nutzung | 7 1% 7
Ad-hoc-Analyse und Exploration [N 277
Berichts-/Dashboard-Erstellung || KGN 22 77
Datenvorbereitung fir Analyse | NIGIEO - 35% 7%
Prototyp-Erstellung  [INNECNZ/// 34% %/
Advanced und Predictive Analytics [INIEZSONI/Z/7////% 53% #0774,
Unternehmensplanung und Prognose IS 44% %505
Verarbeitung von Spitzenlasten [JURAZ7% 350 %7
Strategische Planung/Simulation [/ 44% B4

= Wird genutzt

= Geplant

Abbildung 7: Was sind die haufigsten Anwendungsféalle fir Cloud Bl in Inrem Unternehmen?

Obwohl die meisten Nutzer in der Cloud reine
Berichtsempfanger sind, ist der Anteil der
Power-User insgesamt unter den Nutzern sehr
hoch. Mehr als die Halfte nutzen die Cloud, um
Ad-hoc-Analysen und Berichte zu erstellen,
wohingegen mehr als 20 % sie fur Daten-

aufbereitung, Prototyping und Predictive
Analytics verwenden. Genau diese Tatigkeiten,
die normalerweise durch  Power-Nutzer
durchgefiihrt werden, steigen in den nachsten
zwolf Monaten deutlich in der Cloud an (siehe
Abbildungen 8 und 9).

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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m Hoch = Mittel = Gering

Abbildung 8: In welchem Umfang verwenden die folgenden Arten von BI-Nutzern die Cloud in lhrer
Organisation? (n=163)

Berichts-/Dashboard Ad-hoc-Analyse Berichts-/Dashboard
-Nutzung und Exploration -Erstellung

76 84 79

2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant

Datenvorbereitung Prototyp-Erstellung Advanced und Predictive
fur Analyse Analytics

74 61

2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant

Unternehmensplanung Verarbeitung von Strategische Planung/

und Prognose Spitzenlasten Simulation

57
2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant 2013 2016 Geplant

Abbildung 9: Was sind die haufigsten Anwendungsféalle fur Cloud Bl in Ihrem Unternehmen? TechTarget
2013 (n=278), BARC 2016 (n=164) in Prozent.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Beim Datenmanagement verwendet ein grof3er
Prozentsatz von Organisationen die Cloud, um
Cloud-Anwendungen untereinander und mit
On-Premise-Anwendungen zu integrieren. Je
mehr Organisationen in die Cloud wechseln,
desto groRRer wird die Notwendigkeit, hybride
Cloud-Architekturen zu unterstiitzen.

Aber Unternehmen implementieren auch Data

Warehouses und Data Marts in der Cloud.

Datenintegration zwischen Cloud-
Anwendungen/Datenbanken

Bereitstellung von Data
Warehouses/Data Marts

Datenintegration zwischen On-
Premise- und Cloud-Anwendungen

Vorverarbeitung von Daten

Bereitstellung von Sandboxes oder
anderen Datenspeichern mit
Geschéftsnutzerkontrolle

Verarbeitung von Berechnungen und
Data Mining-Modellen

Vorbereitung von Analysedaten durch
geschéftliche Nutzer

Bereitstellung von Data Lakes

Sonstiges

—
s
>

Basierend auf vielen Gesprdchen mit
Branchenvertretern vermuten wir, dass die
meisten Cloud Data Warehouses gebaut
werden, um neue Anwendungen und keine
bestehenden zu unterstitzen, wo die Kosten
und die Komplexitat viele Unternehmen zum
aktuellen Zeitpunkt von diesem Wechsel
abhalten (siehe Abbildung 10).

51%
50%
46%

30%

29%
27%

26%

23%

Abbildung 1: Anwendungsfélle Datenmanagement (n=156)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Architektur

Die Geschwindigkeit, mit der Organisationen Bl der teilnehmenden Unternehmen: ETL/Batch-
in die Cloud verlagern, Ubersteigt die des Integration, Echtzeitintegration und
Datenmanagements. Mehr als die Halfte lassen Datenaufbereitung (Data Wrangling)  fir
BI-Tools und Server in der Cloud laufen, bei Business User.

einem Drittel bis zur Halfte laufen Data

Interessanterweise  stammt das  grofte
Wachstum der Cloud-Bl-Akzeptanz in den
vergangenen drei Jahren von der Ad-hoc-
Exploration von 20 % auf 49 % anstieg und
damit um fast 150 % zunahm. Das ist vor allem
auf das Wachstum von Exploration-Tools (auch
als Data Discovery oder Visual Discovery
bezeichnet) im Allgemeinen und ihre Popularitét
bei den Power-Usern zuriickzufuihren, die die
Cloud von allen geschéaftlichen Anwendern am
ehesten nutzen (siehe Abbildungen 11-12).

Warehouses, Datenintegration oder
Datenvorbereitung in der Cloud. Es ist auf
Grund von Sicherheitsaspekten und rechtlichen
Fragestellungen (z.B. Vertragsgestaltung)
schwieriger Daten in die Cloud zu bringen.
Weiterhin ist es schwieriger On-Premise-Daten
in Cloud Losungen zu laden. Nichtsdestotrotz
gibt es ein breites Spektrum unterschiedlicher
Anwendungsfélle, die in der Cloud laufen,
insbesondere Data Warehouses (42 %), aber
auch Data Marts (31 %) und verschiedene
Arten der Datenintegration in rund einem Drittel

0,
aToors NN 629%
I 55%

I 5o
BI-Server 51%
N 56%

Tools fur Datenexploration (visuelle _ 49%
Analyse) [N 20%

I -
Predictive und Advanced Analytics 25%
N 27%

I 229

Analytische Applikationen

I 15

Leistungsmanagement-Tools

m 2016 = 2013

Abbildung 11: Welche BI-Komponenten laufen in der Cloud? TechTarget 2013 (n=278), BARC 2016
(n=173)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Data Warehouse(s)
ETL/Batch-Datenintegration

Data Preparation fir Fachanwender
Daten-/Anwendungsintegration in Echtzeit
Data Mart(s)

Data Lake

Metadaten-Management
Datenqualitat/Profiling

Keine davon

I /296
I 359
I 3%
I 1%
I 1%
I 5%

N 5%

[ EX
I 23

Abbildung 12: Welche Datenmanagementkomponenten laufen in der Cloud? (n=172)

Die Public Cloud ist die bevorzugte Bereit-
stellungsplattform fir Cloud Bl. Weniger
Implementierungen laufen auf Private Clouds
innerhalb von Unternehmensrechenzentren
oder Hybrid Clouds, die sowohl auf On-
Premise- als auch auf Public-Cloud-Plattformen
vorkommen. Die Public Clouds sind ein relativ
kostenglnstiger Weg, um BI in der Cloud zu
nutzen. Und viele Unternehmen erkennen, dass
ihre Daten in einer 6ffentlichen Cloud sicherer
sein  kdénnen als in ihren eigenen
Rechenzentren.

2013

Im Gegensatz dazu liefern Private und Hybrid
Clouds leider nicht den priméaren Vorteil der
Cloud — namlich den Ersatz der lokalen IT-
Infrastruktur. Darlber hinaus sind Hybrid
Clouds komplex zu verwalten und erhdhen
Sicherheitsbedenken, wenn Cloud-BI-
Anwendungen Unternehmensfirewalls fur den
Zugriff auf On-Premise-Systeme durchlaufen.
Allerdings erwarten wir mit dem Ubergang
groRerer Organisationen in die Cloud ein
Wachstum in Hybrid-Cloud-Anwendungen.

Hybrid

m Private Cloud

= Public Cloud

2016

Abbildung 13: Welchen Typ von Cloud-Infrastruktur nutzen Sie, um lhre Bl- und
Datenmanagementinitiative zu unterstiitzen? TechTarget 2013 (n=278), BARC 2016 (n=163)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Unsere Befragung zeigt, dass Software-
Anbieter eine groRe Rolle in Cloud-Ldsungen
spielen. In der Tat hat die Cloud eine Reihe von
Outsourcing Mdglichkeiten fur Lésungsanbieter
eroffnet. Da die Cloud von Unternehmen
verlangt, dass sie das Systemmanagement
auslagern, sind sie maoglicherweise besser

Stellt Tools zur Verfigung

Hostet die Umgebung

Entwickelt unsere Umgebung

Verwaltet und betreibt unsere
Umgebung

geeignet, andere Aspekte ihrer Cloud-BI-
Implementierungen, einschlieRlich Design und
Betrieb, auszusourcen. In der Tat sind wir
Uberrascht, dass ein Viertel der Befragten
angab, dass BI-Anbieter ihre Cloud-BI-
Umgebungen betreiben und verwalten.

62%

60%

16%

25%

Abbildung 14: Welche Rolle spielt Ihr Cloud-Bl- oder Datenmanagementanbieter in Ihrer Cloud-
Implementierung? (n=162)

Nutzen und Herausforderungen

Flexibilitat und Kosten sind die zwei wichtigsten
Grunde, warum Unternehmen Bl in der Cloud
ausfihren, gefolgt  von Skalierbarkeit,
Geschwindigkeit der Implementierung und
reduzierter Hardware-/Software-Wartung.

Flexibilitat bedeutet, dass Organisationen BI
implementieren kénnen, ohne zuvor durch eine
Menge interner Hurden bei IT, Rechtsabteilung
und Einkauf, durchlaufen zu missen. Dies
beschleunigt Bereitstellung und Agilitat, sodass
Geschaftsleute schnell Zugriff auf Daten fur ein
neues Projekt haben. Flexibilitdt bezieht sich
auch auf die Elastizitdt der Cloud, die die
Verarbeitung skalieren kann, um
Spitzenbelastung zu bewaltigen, wodurch die
Notwendigkeit, die Kapazitat im Voraus zu
schatzen oder erhebliche Abschwéchung der
Auslastung hinzunehmen, entfallt.

Die Cloud wird als preiswertere Plattform fr
den Betrieb von Bl wahrgenommen, obwohl
dies nicht unbedingt der Fall ist. Die Kosten fir
den Kunden variieren abhangig vom Umfang
der téaglichen, wochentlichen, monatlichen
Verarbeitung. Wabhr ist, dass Unternehmen
zugunsten monatlicher Abonnements auf
Investitionen (Capex) verzichten kdnnen. Durch
die Moglichkeit, Bl aus operativen Budgets zu
bezahlen, wird Geld far andere
Infrastrukturverbesserungen freigegeben.

Fur den Fall, dass ein Anbieter sowohl ein
Abonnement als auch eine Lizenz zum
Kaufmodell anbietet, wird der Break Even Point,
der Punkt an dem die Abonnementgebiihren die
Ausgaben fur die Softwarelizenz- und
Maintenance Ubersteigen, oft in einem
Zeitrahmen von 3-5 Jahren erreicht.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Flexibilitat

Kosten

Skalierbarkeit
Implementierungsgeschwindigkeit

Weniger HW-/SW-Wartung

Agilitat (Dauer der Implementierung von
Anderungen)

Performance

Schnellere Innovationen
Sicherheit

Mangel an IT-Ressourcen

Elastizitat

I, /0%
I 39%
I 35%
I 3%
I 319
I -7
I 2%

N 7%

I 4%

I 2%

I 11

Abbildung 15: Was sind die Hauptgriinde fir die Implementierung von Bl und Datenmanagement in der
Cloud? (n=169)

Hinsichtlich tatsachlicher Vorteile steht die
Reduktion von Hardware- und
Infrastrukturkosten an der Spitze, gefolgt von
héherer Skalierbarkeit, héherer
Bereitstellungsgeschwindigkeit und niedrigeren
Verwaltungskosten. Die  Ubergabe von

Keine Hardware- oder Infrastrukturkosten
Skalierbarkeit (Nutzer & Daten)

Geringe Verwaltungskosten

Reduzierte Implementierungszeit
Verfligbarkeit

Schnellere Software-Updates

Keine Lizenzkosten, nur Miete
Weltweiter Zugriff auf identische Anwendungen
Bessere Abfrageleistung

Bessere Zusammenarbeit der Mitarbeiter
Innovative Ergénzungen

Support rund um die Uhr

Zuverlassigere Software

Reduzierte Schulungskosten

Mehr Sicherheit

Wir sehen darin keine Vorteile
Pay-per-View

Besserer Schutz der Privatsphéare
Sonstiges

Infrastruktur und Wartung an Anbieter gibt
Organisationen die Freiheit, sich auf Analysen
statt auf Hardware zu konzentrieren.
Interessanterweise variieren die erzielten
Vorteile bei Unternehmen unterschiedlicher
GroRRe (siehe unten) erheblich.

I /0%
I 35%
I 33%
I 30%
I 23%
I 16%

I 14%

I 12%

I 11%

I 11%

I 11%

I 7%

N 5%

N 5%

N 4%

Il 4%

3%

Bl 3%

B 1%

Abbildung 16: Was waren die gré3ten Vorteile fur Ihre Organisation bei einer cloud-basierten BI-Lésung?
(n=166)
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Sicherheit ist nach wie vor das gré3te Hindernis
fur die Implementierung von Cloud BI, gefolgt
von rechtlichen Fragen wie
Datenschutzbestimmungen, vertraglichen
Fragen und Performance. Politik rangiert auf
Platz vier der Liste, wahrscheinlich, weil die
Cloud einen potenziellen Verlust von
Arbeitsplatzen oder eine Versetzung fir IT-
Profis darstellt. Angesichts der

Herausforderungen bewerten mehr als ein
Drittel der Befragten ihre  Cloud-BI-
Implementierungen als sehr erfolgreich,
wahrend eine leichte Mehrheit sie als moderat
erfolgreich einstuft. Im Falle von Cloud BI Uber-
wiegen die Vorteile die Herausforderungen —
oder Organisationen konnten die
Herausforderungen meistern.

Sicherheit I /5%
Rechtsfragen I 37%
Leistung I 20%
Politik I 27
Ladezeiten NG 0%
Schutz der Privatsphare | NI 13"
Kosten NG 1%
Anbieterbindung | NI 15%
Zuverlassigkeit | NG 152
Preisgestaltung zu komplex [ INNENINIINNEEE 13%
Ubertragbarkeit | NENNGg 10%

Sonstiges M 5%

Abbildung 17: Was sind die gré3ten Herausforderungen, denen Ihre Cloud-BI- und
Datenmanagementinitiative gegeniibersteht? (n=163)

Hoch - I 369
Mitte! | 51%
Gering N 13%

Abbildung 18: Wie erfolgreich ist Ihr Cloud-Bl- und Datenmanagementprogramm? (n=166)



Einsatz nach Unternehmensgroi3e

Bei kleinen Unternehmen ist die
Wahrscheinlichkeit einer Implementierung von
Bl-Tools und Data Warehouses in der Cloud
groRRer als bei groBen oder mittelstandischen
Unternehmen.  Zugleich  nutzen  kleine
Unternehmen haufiger Public Cloud als Private
oder Hybrid Clouds und Tools, um Cloud-

3\ o

A CXP GROUP COMPANY

Uber eine vorhandene BI-/DW-Umgebung und
ein internes Rechenzentrum oder IT-Mitarbeiter
verflgen, die vor Ort etwas aufbauen koénnen.
Und da viele kleine Unternehmen Start-ups
sind, haben sie wahrscheinlich eine groere
Affinitat fur Start-up-Cloud-Anbieter und eine
groRere Risikotoleranz als mittelstandische

Anwendungen zu integrieren. Dies kann sehr oder grof3e Unternehmen.

sinnvoll sein, da viele kleine Unternehmen nicht

Bl-Tools

I 5696
Bl-Server [I—— 59%
44%

Tools fur Datenexploration (visuelle
Analyse)

Leistungsmanagement-Tools

Predictive und Advanced Analytics

Analytische Applikationen

B 9%
Keine davon [ 13%
21%

m Weniger als 250 = 250 bis 2.500 Mehr als 2.500

Abbildung 19: Cloud-Bl-Komponenten nach UnternehmensgréfRe (n=170)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Data Warehouse(s)

ETL/Batch-Datenintegration

Datenvorbereitung fur geschaftliche
Nutzer

Data Mart(s)

Daten-/Anwendungsintegration in
Echtzeit

Datenqualitat/Profiling

Keine davon

Data Lake

Metadaten-Management

28%
11%
26%
25%
= Weniger als 250
20% = 250 bis 2.500
28% Mehr als 2.500

Abbildung 20: Cloud-Datenmanagementkomponenten nach Unternehmensgréfle (n=170)

Interessanterweise  implementieren  grol3e
Unternehmen eher Private Clouds, mittlere
Unternehmen eher Hybrid Clouds und kleine
Unternehmen Public Clouds. Dies leuchtet ein,
da grol3e Unternehmen eher
Virtualisierungstechnologien implementiert

haben, um die Auslastung ihrer Rechenzentren
zu optimieren. Und mittel-groRe Unternehmen
wollen die Vorteile einer offentlichen Cloud,
haben aber moglicherweise noch nicht in
Private-Cloud-Technologie investiert.

Weniger als 250
250 bis 2.500
Mehr als 2.500

= Public Cloud

= Hybrid

Private Cloud

Abbildung 21: Typ der Cloud-Infrastruktur nach UnternehmensgrofRe (n=163)

Es ist interessant zu sehen, dass die Daten-
integration zwischen On-Premise- und Cloud-
Anwendungen Uber alle UnternehmensgréRen

hinweg ein gleichermalRen wichtiger
Anwendungsfall ist, wahrend die
Datenintegration zwischen Cloud-

Anwendungen immer wichtiger wird, je kleiner
die Unternehmen sind. Die Nutzung der Cloud
fir die Bearbeitung von Berechnungen und

Data-Mining-Modellen ist fir mittelstandische
Unternehmen besonders wichtig. Wir gehen
davon aus, dass sie die Flexibilitat der Cloud fur
diese haufig neuen und wichtiger werdenden
Aufgaben schatzen, wahrend grol3e
Organisationen dies wahrscheinlich bereits
schon On Premise installiert haben und kleine
Organisationen diese Themen noch gar nicht
angehen.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Anwendungen/Datenbanken

I 49%

38%

Bereitstellung von Data Warehouses/Data I, 48%

Marts

I 57%

48%

Datenintegration zwischen On-Premise- I 45%

und Cloud-Anwendungen

I 46%

48%

Bereitstellung von Sandboxes oder |G 27%
anderen Datenspeichern mit [ 30%

Geschaftsnutzerkontrolle fir Fachanwender

31%

I 4%
Vorverarbeitung von Daten [ 30%

38%

Vorbereitung von Analysedaten durch I 24%

geschéftliche Nutzer

I 35%

23%

i I
Verarbeitung von Berechnungen und Data 19%

Mining-Modellen

I 41%

27%

N 13%
Bereitstellung von Data Lakes [ 4%

m Weniger als 250

m 250 bis 2.500

35%

Mehr als 2.500

Abbildung 22: Primare Anwendungsfélle fur Cloud-Datenmanagement nach Unternehmensgréf3e (n=165)

Es gibt signifikante Unterschiede bei den
wichtigsten Treibern von Cloud Bl in den
verschiedenen UnternehmensgrofRen. Kleine
Unternehmen werden von hoherer Flexibilitét,
geringeren Kosten, geringeren Aufwanden fur
Wartung und besserer Skalierbarkeit von der
Cloud angezogen. Fur grof3e Unternehmen ist

Skalierbarkeit der entscheidende Treiber,
gefolgt von Geschwindigkeit der
Implementierung, Kosten und  Agilitat.
Mittelstandische Unternehmen werden von
Kosten, Flexibilitat, Leistung und Sicherheit

angetrieben.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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46%
Flexibilitat NG 28%
32%
I 43%

Weniger HW-/SW-Wartung RN 34%
38%

Kosten [IE—— 57%

I 350
48%

Mangel an IT-Ressourcen [N 34%

Agilitat (Geschwindigkeit der NN 14%
Implementierung von Anderungen) 1206

Implementierungsgeschwindigkeit I 10%

B 1%
Sicherheit [ 10%
2%
Hl 8%
Elastizitat NG 15%
11%
B 5%

Performance [ 10%
24%

Agilitat
Schnellere Innovationen [ 15%

m Weniger als 250 = 250 bis 2.500 Mehr als 2.500

Abbildung 23: Hauptgriinde fur die Implementierung von Bl und Datenmanagement in der Cloud nach
Unternehmensgrofile (n=162)

Die Vorteile variieren auch erheblich zwischen Hardwarekosten, geringen Verwaltungskosten
Unternehmen verschiedener Grof3enklassen. und Skalierbarkeit, groe Unternehmen von
Kleine und mittelstdndische Unternehmen Skalierbarkeit, Bereitstellungsgeschwindigkeit
profiteren ~ von  der  Reduktion von und geringen Verwaltungskosten.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Keine Hardware- oder _/ 52%
Infrastrukturkosten 23%

Geringe Verwaltungskosten I 37%
Skalierbarkeit (Nutzer & Daten) NN 37%
Reduzierte Implementierungszeit IS 29%
Verfugbarkeit IS 24%
Schnellere Software-Updates I 18%

Keine Lizenzkosten, nur Miete N 18%

5%
: . . 18%
Bessere Zusammenarbeit der Mitarbeiter ggéa
0
i i i i I 14Y%
Weltwemzr Zugriff auf identische B 30 0
nwendungen 16%
. I 3%
Bessere Abfrageleistung NN 13%
14%
. N 7%
Support rund um die Uhr Il 5%
7%
. . I 7%
Innovative Erganzungen I 8%
18%
) 4%
Pay-per-View B 3%
2%
R 4%
Zuverlassigere Software B 3%
7%
. 4%
Reduzierte Schulungskosten s ggé)
0
. . Bl 3%
Besserer Schutz der Privatsphére -20/ 5%
0
. . I 3%
Mehr Sicherheit ? 11%
0

. . . I 3%
Wir sehen darin keine Vorteile M 3%50/
0

m Weniger als 250 = 250 bis 2.500 Mehr als 2.500

Abbildung 24: Hauptvorteile einer cloud-basierten Bl nach Unternehmensgréfie (n=166)

Sicherheitsaspekte und rechtliche Fragen sind ausgesetzt sind. Die gréf3ten
die groRten Herausforderungen fur grof3e und Herausforderungen fir kleine Unternehmen
mittelstandische Unternehmen, da sie mehr sind Sicherheitsaspekte und
Regulierungs- und Investorenkontrollen als Unternehmenspolitik.

kleine und mittelstandische Unternehmen

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Sicherheit NG 39%
50%

Politik NG 28%
Leistung I 28%

Rechtsfragen IE— 39%
48%

Ladezeiten N 23%
Kosten N 14%
Schutz der Privatsphare I 11%
Preisgestaltung zu komplex NN 19%
Anbieterbindung INEEEEGEEEEEEE 17%

Zuverlassigkeit NG 22%

I 10% = Weniger als 250
Ubertragbarkeit [N 8%

12% = 250 bis 2.500
3%

Sonstiges _50 . 8% Mehr als 2.500

Abbildung 25: Herausforderungen nach Unternehmensgréf3e (n=163)

Unternehmen, die noch keine Cloud-BI-Ldsung insbesondere groBe und mittelstdndische
implementiert haben, geben Sicherheit und Unternehmen.
rechtliche Fragen als Hauptgriinde dafir an,

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Sicherheit I 60%
Unternehmenspolitik I  34%
Rechtsfragen I 26‘;?
Kosten NN 18%
Schutz der Privatsphare I 22%
Kein Budget _1 15%
Performance Il 7%
Keine Management-Unterstitzung I 13%
Preisgestaltung zu komplex B 1%
Zuverlassigkeit Bl 4%
Politik ISR 25%
Anbieterbindung B 3%
Keine IT-Unterstitzung Il 6%
Ladezeiten B 6%
Unterstitzung B 1%
Portabilitat .- 1%
Nutzung zu schwierig

Weil3 nicht, was Cloud ist 0%
m\Weniger als 250 =250 bis 2.500 Mehr als 2.500

Abbildung 26: Grunde fur die Nicht-Implementierung von Cloud Bl nach Unternehmensgréf3e (n=193)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Nordamerika und Europa im Vergleich

In Nordamerika wird Cloud BI starker genutzt
als in Europa. Nordamerika ist engagierter in
Bezug auf eine Cloud-Strategie und hat im
Vergleich zu Europa eine doppelt so hohe
Nutzungsrate von Cloud-Lésungen. Auch sind
hier die Nutzungsrate sowie der Prozentsatz

der Unternehmen hoéher, die sich zu einem
hohen Grad strategisch fur Cloud Bl einsetzen.
Dies ist keine Uberraschung, da Nordamerika
traditionell neue Technologien im Vergleich zu
Europa schneller annimmt und die Heimat vieler
Cloud-Software-Unternehmen ist.

m Sehr engagiert = Etwas engagiert

m Optionen werden gepruft

= Dagegen

Abbildung 27: Cloud-Computing-Strategie nach Region (n=340)

m Hoch m Mittel = Gering

Abbildung 28: Cloud-Nutzung nach Region (n=365)

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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m Hoch m Mittel m Gering

Abbildung 29: Cloud-BI-Strategie nach Region (n=365)

mJa = Nein

Abbildung 30: Cloud-Bl-Komponenten nach Region (n=341)

= Public Cloud m Private Cloud = Hybrid

Abbildung 31: Cloud-Plattform nach Region (n=161)

Nordamerikanische Organisationen sind viel Europa eher darauf, dass die Anbieter ihre BI-
eher bereit, diese Anbieter eine groRere Rolle Loésung hosten sowie die Umgebung verwalten
in ihren Cloud-BI-Ldsungen spielen zu lassen und betreiben.

als européische. Sie vertrauen im Vergleich zu

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
26



3\ o

A CXP GROUP COMPANY

I 69°
O g N 60°% -
0

I 56°
rostet e Umoebung _SM 69%
0

Verwaltet und betreibt unsere _ 19%
Umgebung - | 3%

I 7%

Entwickelt unsere Umgebun
9PN I 16%

m Europa = Nordamerika

Abbildung 32: Anbieterrolle nach Region (n=159)

Die Implementierungen der europaischen tatsachlichen Nutzen erkennen europdische
Cloud-BI-Systeme sind wesentlich starker von Unternehmen mehr Vorteile beim Outsourcing
Flexibilitat und Skalierbarkeit gepragt als die von Hardware und niedrigere
nordamerikanischen, die eher Kosten und Verwaltungskosten, wahrend
Bereitstellungsgeschwindigkeit als nordamerikanische Unternehmen
Hauptgriinde fir die Implementierung von hauptséachlich von Skalierbarkeit  und
Cloud Bl angeben. In Bezug auf den Geschwindigkeit der Bereitstellung profitieren.

— 49%
Flexibilitat D 30%

. ;I 4%
Sk S 30%

I 3%
O N 4.4%)

_ - ]
Weniger HW- W W artng | e 2700

- o I 29
Implementierungsgeschwindigkeit e 34%

Agilitét (Geschwindigkeit der GGG 4%
Implementierung von Anderungen) NN 26%

; I 17%
Schnellere Innovationen I 16%

cherheit N 159
S S 17%

. I 14%
Mangel an IT-Ressourcen e 14%

Elastizitat 5/012%
I 10%
Performance 200
= Europa = Nordamerika

Abbildung 33: Treiber nach Region (n=166)
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Keine Hardware- oder I  39%
Infrastrukturkosten NN 35%

. I 350
R e o’

erbarke I ——
Skalierbaricelt (Nutzer & Daten) | e 4106

; i - I 25%
Reduzierte Implementierungszeit 38%

tobarkeir M 1%
Dk N 230

Weltweiter Zugriff auf identische NN 21%
Anwendungen [ 7%

. . I 14%
Innovative Erganzungen I 2%

- iote NN 12%
Keine Lizenzkosten, nur Miete B 10%

Bessere Zusammenarbeit der | 12%
Mitarbeiter NN 7%

Schnellere Software-Updates M 11% 2204

: I 0%
Support rund um die Uhr . 7%

: e o I 7%
Wir sehen darin keine Vorteile B 3%

I 5%

Zuverlassigere Software B 3%
Mehr Sicherheit m 5%

nervView T 4%
Pay-per-View 3%

i Bl 4%
Reduzierte Schulungskosten 7%

Bessere Abfrageleistung W 2% 16%

Besserer Schutz der Privatsphére &)/0 3%

m Europa = Nordamerika

Abbil<<dung 34: Vorteile nach Region (n=164)

Sowohl Nordamerika als auch Europa geben viel hoheren Grad. Dies ist vermutlich auf die
Sicherheit und rechtliche Fragen als die Haupt- strengeren Datenschutzgesetze in Europa
herausforderungen an, aber Européer zu einem zuriickzuftihren.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Sicherheit

Rechtsfragen
Performance

Politik

Schutz der Privatsphéare
Ladezeiten
Anbieterbindung

Kosten

Portabilitat
Zuverlassigkeit

Preisgestaltung zu komplex

m Europa
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I 53%

I 36%

I, 4690

I 33%

I 3096
I 30%

I 2506
I 29%

I 19%
I 20%

I 16%
I 18%

I 14%
I 20%

I 14%
I 18%

I 14%
9%

I 12%
I 20%

I 11%
I 14%

= Nordamerika

Abbildung 35: Herausforderungen nach Region (n=161)
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Schlussfolgerung

Cloud Bl und Datenmanagement haben einen
Wendepunkt erreicht. Nach Jahren des Still-
stands steigt jetzt die Annahme von Cloud BI
und Datenmanagement, angetrieben durch die
steigende Anzahl von Cloud-Anwendungen und
weniger Bedenken hinsichtlich Sicherheit und
Privatsphare. Organisationen nutzen die Cloud,
um eine gréRere Flexibilitdt zu erzielen, ihre
Implementierungen zu beschleunigen und ihre

Kosten zu senken. Viele vertrauen BIl- und
Datenmanagementanbietern, mehr als nur
Hardware und Software in der Cloud

anzubieten, und Uberlassen es ihnen, ihre BI-
und Datenmanagementumgebungen Zu
entwickeln und zu betreiben. Auf diese Weise
bieten Cloud Bl und Datenmanagement
Chancen fur Anwenderorganisationen und
Lésungsanbieter.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Anhang A: Methodologie und Demographie

Die Online-Anwenderbefragung wurde im Sep-
tember und  Oktober 2016  weltweit
durchgefiihrt. Die Befragung wurde von BARC
und der Eckerson Group Uber Webseiten,
Veranstaltungen und E-Mail-Newsletter
beworben. Insgesamt haben 370 Personen an

der Umfrage teilgenommen. Die meisten
Teilnehmer kamen aus Europa und
Nordamerika (47 bzw. 37 Prozent). Weitere
Teilnehmer stammen aus dem asiatisch-
pazifischen Raum und Stdamerika (8 bzw. 6
Prozent).

curops |
Nordamerics | <

Asiatisch-pazifischer Raum - 8%

Siudamerika - 6%

Ubrige Welt I 1%

Abbildung 36: Regionen (n=367)

Abbildung 37 zeigt die Unternehmensgré3e der
Teilnehmer nach Mitarbeiterzahlen.
Organisationen mit mehr als 2.500 Mitarbeitern
waren in dieser Studie am haufigsten vertreten

Weniger als 250

(41%). Allerdings waren mit 31 Prozent
(weniger als 250 Mitarbeitern) und 29 Prozent
(250 bis 2.500 Mitarbeitern) auch Unternehmen
anderer GroRenklassen gut vertreten.

31%

Abbildung 37: UnternehmensgréfRe (n=370)
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Business Application Research Center (BARC)

www.barc.de

Unternehmensprofil

Das Business Application Research Center

(BARC) ist ein Forschungs- und
Beratungsinstitut fur Unternehmenssoftware
mit Fokus auf die Bereiche Business
Intelligence/Analytics, Datenmanagement,

Enterprise Content Management (ECM) und
Customer Relationship Management (CRM).

BARC formt mit den Analystenhdusern le CXP
und PAC die fuhrende européische Analysten-
gruppe fur Unternehmenssoftware, IT Services
und digitale Transformation — CXP Group.

Die CXP Group unterstutzt ihnre Kunden bei der
Entscheidungsfindung dank der einzigartigen
360° Vorgehensweise und den umfassenden
Bewertungsfahigkeiten, welche den globalen
und lokalen  IT-Markt, Produkte und
Technologien, Dienstleistungen und dessen
Geschaftsnutzen abdecken.

BARG

A CXP GROUP COMPANY

Die Gruppe unterstitzt jahrlich mehr als 1.500

Kunden, darunter DAX100-Konzerne und
mittelstandische Unternehmen in ihrer
Auswabhlentscheidung und bei

Investmentprojekten sowie bei ihrer Wahl und
Optimierung von Softwarelésungen. Dartber
hinaus bietet sie Beratungsleistungen zur
Strategie und Organisation in vielen Bereichen
(Advanced Analytics, BI, HR, ECM, IT
Management, Finanzen, ERP, CRM, etc.) an.

Mit 40 Jahren Erfahrung und 140 Experten aus
8 verschiedenen Landern vereint die CXP
Group Markt-, Produkt- und Einfihrungswissen.
Know-how-Basis sind die seit Jahren standig
durchgefihrten Marktanalysen und
Produktvergleichsstudien, die ein umfassendes
Detailwissen Uber den Leistungsumfang aller
marktrelevanten Softwareanbieter, neueste
Entwicklungen und Best Practices sicherstellen.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Eckerson Group
www.eckerson.com

Unternehmensprofil

Die Eckerson Group ist ein Marktforschungs-
und Beratungsunternehmen, das sich auf die
Bedurfnisse von Business-Intelligence (Bl)- und
Analytics-Entscheidern in  Fortune  2000-
Unternehmen spezialisiert hat. Unsere Berater
Analysten verfigen Uber mehr als 20 Jahre

) Eckerson
c_’ Group

Erfahrung. Sie unterstitzen Fuhrungskréfte und
IT-Verantwortliche darin, durch den Einsatz von
Daten und Technologien wertvolle
Erkenntnisse und Entscheidungsgrundlagen zu
gewinnen.

BARC-Anwenderstudie: Bl und Datenmanagement in der Cloud: Treiber, Nutzen und Herausforderungen
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Sponsorenprofile

Birst
www.birst.com
Unternehmensprofil

Birst ist eine fortschrittliche, vernetzte Analytics
and Business Intelligence (BI) Plattform. Birst
ermdglicht es Organisationen, fundierte Ein-
blicke und Hilfe bei der Entscheidungsfindung
durch eine bessere Verknipfung von Daten und
Mitarbeitern zu erhalten. Birst unterstitzt
Einzelpersonen sowie Unternehmen in einer
intelligenten, skalierbaren Weise. Weitere
Informationen finden Sie auf www.birst.com und
im Chat unter @BirstBI.

Am 29. November 2016 brachte Birst das neue
Release seiner Networked Analytics and BI
Plattform Birst 6 auf den Markt. Diese
ermoglicht Business Usern eine neue Qualitat
an fundierten Erkenntnissen durch Daten.

Mit Birst 6 koénnen Business User Rohdaten
schnell und muihelos in Erkenntnisse umwan-
deln. End-Anwender kénnen sehr einfach, Gber
die cloud- und mandantenfdhige Unter-
nehmens-Architektur, lhre Daten und die Er-
kenntnisse daraus mit lhrem unternehmens-
weitem analytischen Netzwerk verbinden.

Birst ermdglicht es Anwendern ihre Analysen,
Datenmodelle und Visualisierungen durch eine
nahtlose, vernetzte Integration von Daten- und
Analysen innerhalb der Organisationen auszu-
breiten und das gesamte analytische Netzwerk
des Unternehmens anzureichern.

Die Bl & Analyics -Plattform Birst 6 versetzt
Endanwender in die Lage, sich auf eine neue
Art und Weise uber vertrauenswirdiger Er-
kenntnisse zu verstandigen und Geschéfts-
analysen zu liefern, die ,Connected®
(Verbunden), ,Smart® (Intelligent), ,Trusted®
(Zuverlassig) und .Enterprise Class*
(hochprofessionell) sind.

Connected: Birst Connected Data Prep

Z birst

Birsts Connected Data Prep ermdglicht
Nutzern, eine leistungsstarke Datenanreicher-
ung, Datentransformation und Netzwerkfahig-
keit. Daten werden Uber eine intuitive
Benutzeroberflache fur Analysen vorbereitet —
ganz ohne IT-Unterstitzung. Birst Connected
Data Prep eliminiert Daten-Silos im gesamten
Unternehmen, wéhrend es Business Usern die
Mdglichkeit gibt, problemlos auf Daten zu
zugreifen und damit zu arbeiten. Die Erkennt-
nisse werden in das Analysenetzwerk des
Unternehmens integriert, um noch bessere,
fundiertere Entscheidungen treffen zu kénnen.

Intelligent: Birst Machine

Automation

Learning

Mit Birsts Machine Learning Automation kénnen
Unternehmen die Vorteile von Advanced
Analytics auf ein breiteres Publikum erweitern
und ihnen die Mdglichkeit geben, Ergebnisse
vorherzusagen, sodass sie keine
Geschéftschancen verpassen. Intelligente Vor-
hersagefahigkeiten in Birst 6 helfen Geschéfts-
anwendern, ihre Analysen durch Prognosen zu
optimieren, indem sie Trendlinien mit nur einem
Klick erzeugen. Machine Learning Automation
beschleunigt die Zeitspanne um Erkenntnisse
aus Daten zu gewinnen, gleich-zeitig gibt es
weniger menschliche Interaktion.

Enterprise Class: Birsts Cloud-Scale-

Architektur

Die Cloud-Architektur von Birst bietet
erstklassige Performance auf einer modernen
mandantenfahigen Plattform; im Gegensatz zu
herkdmmlichen Ldsungen gibt es keinen
Engpass, der die Performance beeintrachtigen
konnte. Birst 6 liefert Performance- und
Skalierbarkeitsverbesserungen, um  noch
groRere Datenmengen und Parallelitatsstufen
zu unterstitzen.
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Qlik

www.glik.com

Unternehmensprofil

Qlik® ist Anbieter der fuhrenden Visual
Analytics Plattform und Pionier  flr
anwendergesteuerte  Business Intelligence.

Das Produktportfolio umfasst gleichermalRen
cloudbasierte sowie lokal installierte Lésungen
und reicht von Reporting und Self-Service
Visual Analytics bis zu Guided und Embedded
Analytics fur kundenspezifische Analysen. Etwa
40.000 Kunden aus allen Branchen und
Funktionen nutzen Qlik Sense®, QlikView® und
Qlik Sense® Cloud, um Informationen aus
verschiedenen Quellen zu analysieren und die
verborgenen Beziehungen in Daten zu
erforschen, um wertvolle Erkenntnisse zu
gewinnen.

Unsere Vision

Das Konzept von Qlik basiert auf der simplen
Annahme, dass Business Intelligence (BI)
durch die kollektive Nutzung menschlicher
Intelligenz optimiert wird. Wir glauben, dass
Daten nichts anderes als eine Quelle sind und
dass BI, Analyse-Lésungen und -Technologien
nur so effektiv sind wie diejenigen, die sie
verwenden. Deshalb haben wir eine neue
Generation von visuellen Analyselésungen
aufgebaut, die den Anwender in den Mittelpunkt
stellt.

Agilitat ermdglichen

Mit Qlik-Lésungen kann jeder Anwender die
ganze Geschichte in seinen Daten erkennen.
Um unserer Vision gerecht zu werden, mussen
wir agil handeln und innovativ bleiben. Deshalb
sind wir auch weiterhin unseren
Unternehmenswerten verpflichtet und arbeiten
gemeinsam mit unseren Partnern am Erfolg
unserer Kunden.

Unsere Losungen

Qlik® unterstutzt alle Bl-Anforderungen von
Unternehmen mit einem umfangreichen
Portfolio, angetrieben von unserer patentierten
assoziativen  Engine-Technologie. Unsere
Kernlésungen umfassen:

Qlik Sense®: Alle Geschaftsanwender kdnnen
ihre eigenen Visualisierungen erstellen oder auf
Inhalten aufbauen, die von anderen Uber eine

Qlik @

einfach zu bedienende Drag & Drop-Self-
Service-Anwendung bereitgestellt werden.

Qlik® Analytics Platform: Legt durch leistungs-
starke, offene und moderne APIs die Leis-

tungsfahigkeit der QIX-
Assoziativdatenindizierungs-Engine und
Visualisierungen in  die Hande von
Anwendungsentwicklern.

QlikView®: IT- und technische

Geschaftsanalysten kénnen leistungsstarke,
geflihrte Visualisierungs- und Ermittlungs-Apps
erstellen, die interaktiven Zugriff auf Daten fur
alle Geschéftsnutzer ermdglichen.

Unser Bl-Portfolio fur die Cloud

Qlik Sense® Cloud Business: Erstellen,
Verwalten und Zusammenarbeiten mit visuellen
Analysen in der Cloud fur bis zu 50 Mitglieder.
Benutzer koénnen Inhalte in der Gruppe uber
gemeinsame Streams von veroffentlichten
Apps erstellen, bearbeiten und darauf
zugreifen.

Qlik Sense® Cloud Plus: Nutzung mit einer
unbegrenzten Anzahl von Nutzern auf jedem
Gerat gegen eine monatliche Gebihr von 20
USD. Das Qlik DataMarket® Essentials-Paket
umfasst Fremdwahrungs-, Wetter-, Sozial- und
Wirtschaftsdaten.

Qlik Sense® Cloud Basic: Interaktive Qlik
Sense-Anwendungen, mit bis zu finf Personen
kostenfrei nutzbar, ohne dass Qlik Sense selbst
heruntergeladen werden muss.

Dem Kundenerfolg verpflichtet

Qlik bietet eine umfangreiche Expertise fir eine
Vielzahl von Branchen. Unsere erstklassigen
Beratungs-, Trainings- und Support-Services
unterstitzen Kunden darin, dass diese optimal
von ihrer Qlik-Implementierung profitieren. Das
Qlik-Okosystem umfasst eine  globale
Anwender-Community mit Gber 100.000
Mitgliedern, einen Marktplatz fir den Austausch
von Anwendungen, Daten und Wissen sowie
ein Netzwerk von 1.700 kompetenten Partnern
rund um den Globus.
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SAS
WWW.Sas.com
Unternehmensprofil

SAS ist mit Uber drei
Umsatz einer der weltweit grofRten
Softwarehersteller und der groite
Anbieter von Big-Data-Analytics-Software.
Unternehmen an weltweit mehr als 80.000
Standorten setzen SAS Lésungen ein, um aus
ihren vielfaltigen Geschaftsdaten auch im
Zusammenspiel mit externen Daten (Big Data)
konkrete Informationen fir strategische und
operative Unternehmensentscheidungen zu
gewinnen (Analytics) und SO ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

Milliarden US-Dollar

Big Data Analytics ist der Schlissel dazu, die
Digitale Transformation nicht nur zu
bewaltigen, sondern davon zu profitieren und
die notwendigen disruptiven Prozesse im
Unternehmen erfolgreich umzusetzen. Dank 40
Jahren Erfahrung auf dem Gebiet der
Datenanalyse verfugt SAS dafur nicht nur Uber
weitreichende Visionen — die Technologie ist
zugleich pragmatisch, bewahrt, sicher und
schnell produktiv einsetzbar.

SAS kommt in der gesamten Wirtschaft und
offentlichen Verwaltung zum Einsatz.
Kernbranchen sind Banken, Versicherungen,
Handel und die Fertigungsindustrie. Banken
steuern mit SAS ihre Prozesse und erfiillen mit
SAS die Vorschriften von Aufsichtsbehdrden.
Versicherungen kommen mit SAS
Versicherungsbetrigern auf die Spur. Handler
optimieren ihre Kundenansprache und ihr
Kampagnenmanagement oder steigern das
Kundenerlebnis beim Online-Shopping.
Industrieunternehmen steuern ihre Service-
und Wartungsprozesse zum Beispiel so, dass
Teile ersetzt werden, bevor sie auszufallen
drohen.

Big Data Analytics von SAS hilft Unternehmen,
das Maximum aus ihren Daten
herauszuholen. Ganz gleich, wie grof3 und wie
komplex die Datenbestande sind — SAS

Osas

Software erkennt die relevanten Strukturen und
Zusammenhénge. So werden Daten zu
Erkenntnissen, die als Basis fur sichere und
vorausschauende  Geschaftsentscheidungen
dienen.

SAS High-Performance Analytics nutzt
intensiv die Mdglichkeiten von Hadoop und In-
Memory Computing fur die wirtschaftliche und
extrem schnelle Verarbeitung von Big Data.
Zudem bietet SAS Unternehmen eine Plattform,
um Daten zu analysieren, zu verbessern und zu
kontrollieren und tragt somit dazu bei, die
Datenqualitat und Data Governance
entscheidend zu verbessern.

Alle Lésungen von SAS sind auch als Managed
Services verfiigbar und lassen sich sowohl in
der Public Cloud, der Private Cloud oder in
hybriden Cloud-Umgebungen nutzen. Ein
Schwerpunkt liegt dabei auf Lésungen fur Self-
Service Business Analytics, mobile Business
Analytics oder Datenvisualisierung, die es auch
Fachabteilungen und der Managementebene
ermdoglichen, ohne besondere
Statistikkenntnisse oder Unterstlitzung der IT-
Abteilung wertvolle Erkenntnisse aus dem
Datenmaterial zu ziehen.

Hintergrund: SAS entstand im Rahmen eines
Forschungsprojekts an der North Carolina State
University. Das 1976 gegriindete Unternehmen
mit Sitz im US-amerikanischen Cary, North
Carolina, beschéftigt mehr als 14.000
Mitarbeiter in 59 L&ndern weltweit. SAS
Deutschland hat seit 1982 seine Zentrale in
Heidelberg mit weiteren Niederlassungen in

Berlin, Frankfurt, Hamburg, Kéln sowie
Munchen und beschéftigt aktuell 520
Mitarbeiter. Zu den deutschen Kunden gehéren
zum Beispiel Allianz, Continental,

Commerzbank, HUK Coburg, Fraport, DER
Touristik, Nestlé, Galeria Kaufhof, BASF und
die Meyer Werft.
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Tableau
www.tableau.com
Unternehmensprofil

Tableau (NYSE: DATA) hilft Menschen, Daten in
umsetzbare Einblick zu verwandeln, die Einfluss
nehmen. Stellen Sie eine einfache Verbindung
zu Daten her, die uberall, in jedem Format
gespeichert werden. Fihren Sie schnelle Ad-
hoc-Analysen durch, die verborgene Chancen
offenbaren. Erstellen Sie per Drag & Drop
interaktive Dashboards mit erweiterten visuellen
Analysen. Teilen Sie die Ergebnisse in lhrer
Organisation und versetzen Sie lhre
Teamkollegen in die Lage, ihre Perspektive zu

den Daten =zu erkunden. Von globalen
Unternehmen bis zu frihen Start-ups und
kleinen Unternehmen — (berall nutzen

Mitarbeiter die Analyseplattform von Tableau,
um ihre Daten anzuzeigen und zu verstehen.

Tableau Desktop

Holen Sie sich schnell Ergebnisse mit intuitiven
visuellen Analysen von Tableau Desktop.
Verbinden Sie sich mit wenigen Klicks mit allen
Daten. Lassen Sie Tabellenersteller hinter sich
und gewinnen Sie neue Einblicke mit Live-
Visualisierungen und interaktiven Dashboards.
Wenden Sie leistungsstarke Analysen an, die
tiefergehende Fragen beantworten — von
Prognosen bis hin zu Regressionen. Erfassen
Sie schnell Trends und Ausreil3er, um alltégliche
Chancen und Heureka-Momente gleichermaf3en
aufzudecken. Tableau Desktop bietet lhnen
entscheidende Ergebnisse mit Analysen, die so
arbeiten, wie Sie denken.

Tableau Server

Geben Sie lhrem Unternehmen die Freiheit,
Daten zu erkunden und Chancen in einer
vertrauenswuirdigen Umgebung zu erkennen.
Nutzen Sie Einblicke und arbeiten Sie mithilfe
von Datenquellen, interaktiven Dashboards und
Ad-hoc-Analysen zusammen. Stellen Sie die
Sicherheit lhrer Daten mit einer tiefgehenden
Kontrolle von Nutzer- und Inhaltsberechtigungen
sicher. Wahlen Sie, wie die Bereitstellung vor Ort
oder in der Cloud implementiert wird, und
erweitern Sie sie mit dem Wachstum Ihres
Unternehmens. Tableau Server bietet echte

Har
wptableauw

Analysen auf Unternehmensniveau, die lhr
Unternehmen lieben wird — einfach zu
implementieren, zu verwalten und zu skalieren.

Tableau Online

Teilen Sie Einblicke in Ihre Organisation mit
einer vollstandig gehosteten Analyseldsung.
Starten  Sie die  Veroffentlichung  von
Datenquellen und Dashboards in wenigen
Sekunden, sodass jeder in lhrem Unternehmen
Zugriff auf interaktive visuelle Analysen erhalt.
Mit Tableau Online werden Ihre Analysen in der
Cloud gehostet. Jeder — von Mitarbeitern bis zu
Kunden und Partnern — kann mit Daten aus
einem  Browser oder mobilen  Gerat
zusammenarbeiten. Verabschieden Sie sich von
VPNSs, Software-Upgrades und
Kapazitatsgrenzen.

Tableau Mobile

Tableau Mobile ist der schnellste Weg, um bei
Ihren Daten auf dem Laufenden zu bleiben.
Suchen und erkunden Sie in Tableau Server
oder Tableau Online veroffentlichte Inhalte.
Filtern und recherchieren Sie Informationen
durch simples Tippen. Fligen Sie Berechnungen
hinzu und bearbeiten Sie Ansichten, um lhre
Perspektive zu &ndern. Ob verbunden oder
offline, auf einem Tablet oder einem Telefon,
Ihre Daten sind sicher und lhre Analysen stehen
im Mittelpunkt. Tableau Mobile ist besonders
praktisch.

Tableau Public

Tableau Public ist eine kostenlose Plattform, mit
der Sie interaktive Visualisierungen online
erstellen, veroffentlichen und teilen kdnnen.
Erkunden Sie Ihre Daten per Drag & Drop und
erstellen Sie reiche interaktive Datenstories.
Entwerfen Sie benutzerdefinierte Dashboards
fur Desktops, Telefone oder Tablets. Teilen Sie
Ihre Arbeit auf sozialen Medien in nur wenigen

Klicks oder betten Sie Dashboards in lhre
Website oder lhren Blog ein - keine
Programmierung erforderlich. Daten rein.

Brillanz raus.
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