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A inteligencia artificial
e o analista

Redefinindo papéis na era da analise aumentada



A visdo que a midia tem da inteligéncia artificial (IA) é que ela vai
substituir os seres humanos e automatizar totalmente a tomada
de decisdes. No entanto, atualmente as maquinas agem como
assistentes, aumentando, e nado substituindo, a compreenséao ou
o discernimento humano. Com tanto alvoroco em torno da IA, fica facil
perder de vista como o aprendizado de maquina ja transformou nossa

forma de trabalhar, principalmente na area de analise de dados.

O estado da inteligéncia artificial na analise

0 aprendizado de méaquina hoje é incorporado as plataformas de business intelligence (BI),
muitas vezes chamado de “analise aumentada” ou “analise inteligente”. De acordo com a Gartner,
ele esta “transformando a maneira como o conteido da analise é desenvolvido, consumido

e compartilhado”. Esses recursos aparecem em cada estagio do fluxo de trabalho do analista,
frequentemente na forma de recomendacdes que oferecem informagdes para a tomada de decisdes
comerciais. Eles podem identificar tendéncias de comportamento em uma organizagao e, com isso,
dar sugestdes como quais fontes de dados utilizar na preparacdo ou na analise de dados, ou qual
conteddo analitico é o mais relevante para responder a uma pergunta especifica. O aprendizado
de maquina também é incorporado aos recursos de linguagem natural, ajudando a interpretar
a inten¢do humana e a semantica das perguntas. Outras areas incluem a analise avancada e preditiva,
ajudando a automatizar a analise estatistica. Além dos recursos incorporados, as plataformas de BI
também oferecem integracdes a aplicativos e servicos de aprendizado de maquina de forma que os

analistas possam aproveitar os algoritmos de codigo aberto.

Todos esses avangos representam o que a Constellation Research chama de “a proxima era de
democratizacdo”, em que a analise de dados alcan¢a um numero cada vez maior de usuarios.
Com o aprendizado de maquina incorporado em cada estagio do fluxo de trabalho do analista, a era
da IA ja chegou. Ela estda mudando os processos analiticos ao mesmo tempo em que eleva o papel

dos analistas nas organizagoes. Com isso, os analistas se tornam defensores da capacitagao em dados

e de seu uso mais amplo.
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O aumento do uso da IA elevara os analistas e os usuarios
corporativos a outros patamares

Os recursos com tecnologia de IA nas plataformas de BI aumentam a eficacia dos analistas de dados,
tornando o trabalho mais rapido, eficiente e preciso. Mas nao para por ai. Também ha a promessa
de que o aprendizado de maquina aproximara especialistas aos seus dados, removendo as barreiras
técnicas a analise de dados. A Gartner prevé que “o apoio e/ou aumento das decisdes sera o maior
tipo de IA por valor agregado aos negdécios”, mais do que outros tipos, como agentes, automagao

de decisdes e produtos inteligentes. Até 2021, “a analise aumentada gerara USS 2,9 trilhdes em valor

comercial e 6,2 bilhGes de horas de produtividade para trabalhadores no mundo todo”.

A medida que a tecnologia de IA evolui, a combinagao
de recursos humanos e IA, possibilitados pela inteligéncia
aumentada, vai trazer enormes beneficios as empresas.

—SVETLANA SICULAR, VICE-PRESIDENTE DE PESQUISA DA GARTNER

A adocdo cada vez maior do BI moderno, também conhecido como analise de autoatendimento,
demonstra que mais pessoas estao realizando analise de dados por conta propria. Porém, o volume
de dados nas organizacdes também esta crescendo e todo o ciclo da andlise, desde a coleta a preparacdo
dos dados até a andlise em si, é lento demais, independentemente das ferramentas. Isso pode inibir
as pessoas de fazerem andlise por conta propria. “As vezes a barreira ndo esta nas habilidades ou

nos dados, mas sim no tempo”, compartilhou Richard Tibbetts, gerente de produtos de IA da Tableau.

O aumento no uso da tecnologia de IA pode acelerar a pesquisa de informagdes ao otimizar o espago
da pesquisa, apresentando dados relevantes para a pessoa certa no momento certo, e ao sugerir
caminhos promissores para a analise. O aprendizado de maquina também diminui o trabalho manual

e tedioso, possibilitando que as pessoas permanecam no fluxo analitico e se concentrem em tarefas

de alto nivel criativo.
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No Tableau, recursos baseados em aprendizado de maquina como o Explique os dados oferecem explicagdes para os pontos dos
dados que podem ser diferentes do esperado. O Explique os dados avalia centenas de possiveis explicacdes e as mais provaveis sdo
entregues em uma combinagao de linguagem natural e visualizagdes, para que possam ser exploradas mais a fundo com o Tableau.

“Pense nos recursos de aprendizado de maquina dentro das ferramentas de BI como se fossem consultores
com treinamento em estatistica”, explicou Rachel Kalmar, cientista de dados e gerente de produtos da
equipe da Tableau. Eles apresentam os resultados de algoritmos avangados como recomendagoes. Tanto os
analistas como os usuarios corporativos podem usar a propria expertise na area e o discernimento humano
para contextualizar comercialmente essas recomendagdes, determinando a melhor rota de analise.
Isso significa que eles conseguem trabalhar com mais rapidez e precisdo, além de encontrar informacoes

que provavelmente demorariam dias ou meses para aparecer.

O conhecimento da area sempre foi importante para a analise, mas os recursos impulsionados pelo
aprendizado de maquina fazem com que esse conjunto de habilidades seja ainda mais imprescindivel.
Explicagdes e visualizacOes inteligentes oferecem mais informagdes ao usuario, mas nenhum conjunto
de dados é completo. Ha sempre lacunas que precisam ser preenchidas pelas pessoas com o contexto
necessario. O profissional que analisa os dados precisa conhecer a empresa e os dados suficientemente
bem para saber qual caminho seguir e qual acdao tomar. Isso significa que os analistas precisam ter um
conhecimento avan¢ado sobre os negocios e os especialistas na area precisam entender detalhadamente

os dados da organizagao.

“O objetivo final da analise de dados é sempre ajudar as pessoas”, disse David Crawford, diretor
de engenharia de software da Alation. “O trabalho dos analistas sera o de direcionar a IA para as

perguntas certas a serem analisadas e decidir como aplicar a analise aos problemas no mundo real.”

Ainteligéncia artificial e o analista


https://www.tableau.com/new-features/explain-data
https://venturebeat.com/2017/05/23/why-ai-wont-replace-all-human-data-analysts/

Os analistas defenderao a capacitacao em dados para obter
o0 maximo do aprendizado de maquina

Na era do BI moderno, os analistas sao defensores da cultura dos dados, capacitando seus colegas
para que eles analisem dados por conta prépria. Isso permite que os analistas se concentrem em
tarefas mais estratégicas, como a curadoria de fontes de dados e a criagdo de painéis estratégicos,
enquanto os especialistas na area exploram dados relacionados a prépria especialidade. Mas isso s
é possivel quando as organizagdes priorizam a proficiéncia em analise em todos os departamentos,

para que as pessoas possam entender e falar sobre a linguagem dos dados com confianga.

Os recursos de aprendizado de maquina trazem explicacdes e demonstram como os resultados
mudariam se as entradas de dados fossem diferentes; por exemplo, oferecendo possiveis explicacdes
quando um valor é maior ou menor do que o esperado ou esta dentro da faixa de varia¢cdo natural.
Eles também trazem conceitos de dados como expectativas e incerteza, forcando as pessoas a aceitar
o fato de terem lacunas no préprio conhecimento sobre dados. Mas as explicacoes por aprendizado
de méquina s sdo Uteis se o cliente entende conceitos de dados e como eles se relacionam com seus

préprios dados empresariais.

Um desses conceitos de dados € a causalidade; por exemplo, se duas coisas acontecem ao mesmo
tempo, o fator A causou o fator B, B causou A, ou C causou A e B? “A causalidade é algo que as maquinas
ainda nao conseguem entender direito, mas as pessoas muitas vezes podem determinar devido
a propria experiéncia e discernimento”, compartilhou Eric Brochu, engenheiro de software da equipe
de aprendizado de maquina da Tableau. “O conhecimento sobre a funcdo de aspectos como fatores
de confusdo e experimentos controlados é outro elemento da capacitagdo em dados na era do

aprendizado de méaquina.”

Especialistas em dados, como analistas, cientistas e administradores de dados, continuardo a ser
os defensores da capacitacdo em dados, enquanto os usuarios novatos precisardo desenvolver

suas habilidades com os dados. Recursos como o processamento de linguagem natural (PLN)
adicionados a tecnologia de aprendizado de maquina apoiarao esses esforcos, oferecendo uma
introducdo aos conceitos de dados. Com uma interface intuitiva, os usuarios podem obter respostas
simplesmente digitando perguntas na barra de pesquisa. A medida que mais pessoas em uma
organizagdo se tornam capacitados em dados, elas também oferecerdo orienta¢Ges sobre a coleta
de dados e a mudanga dos processos corporativos para que a organizagao tire o maximo proveito

do aprendizado de maquina.
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Interfaces de linguagem natural como o Pergunte aos dados no Tableau auxiliardo nos esforgos de capacitagao em dados.
Os usuarios podem simplesmente digitar uma pergunta sobre um conjunto de dados e obter uma resposta no formato

de uma visualizagao.

“A elevacdo da IA ndo significa que um algoritmo ditara como gerir um negdcio. Sao os especialistas

na area que vao ajudar a garantir que a IA seja adotada com confian¢a em uma organiza¢do”,

disse Richard Tibbetts.

Quando se fala sobre a A, um dos temas mais recorrentes
€ a automatizacao da tomada de decisdes. Porém, as decisdes
mais importantes ainda sdo tomadas pelas pessoas que
analisam os dados.

—RICHARD TIBBETTS, GERENTE DE PRODUTOS DE |IA DA TABLEAU
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O aprendizado de maquina vai exigir colaboracao entre
especialistas na area e especialistas em dados

Quando surgem novas ferramentas, sempre ha um periodo de ajuste. O mesmo vale para recursos
com tecnologia de aprendizado de maquina. Como esses recursos serdao incorporados em fluxos
de trabalho ja existentes, uma forte comunicacao entre os defensores dos dados e os especialistas

na area vai ajudar os usuarios a ter sucesso e encorajar a ado¢do da tecnologia.

Os painéis serao a maneira mais importante para essa comunicacdo fluir. Com os recursos de aprendizado
de maquina agindo como “consultores de estatistica” nas plataformas de BI, os especialistas na area
podem entender o "porqué'" nos seus dados com explicagdes para valores inesperados. Isso significa
que os analistas ndo precisam mais realizar uma analise até o fim. Em vez disso, podem dar a esses
especialistas na area os dados e o contexto certos para detalhar pontos de dados que importam;

por exemplo, um painel inicial que possibilite a interatividade, a exploracao e a adaptacao.

Da mesma forma, os analistas que criam painéis para outras pessoas devem estar cientes de como elas
estdo usando os recursos de aprendizado de maquina e devem encorajar a comunicacdo transparente
sobre as explicacoOes e os proprios dados. Isso revelara as lacunas no conhecimento sobre os dados,

0 que ajudara os esforcos de educagdo e capacitagdao em dados em toda a organizagao.

Para que isso funcione, as organizag¢Ges precisam ter uma base sélida de BI moderno, no qual a
colaborag@o é integrada ao processo de analise. O Bl moderno abriu caminho para que os usudrios de todos
os niveis de habilidade respondam as préprias perguntas, ao mesmo tempo em que equilibra a agilidade
com a necessidade da TT em rela¢do a seguranca e a governanga. Nas plataformas de BI modernas,
os recursos de aprendizado de maquina sdo uma extensao desse paradigma. Eles representam outra etapa
em direcdo a transformacdo digital, afastando as organiza¢des do BI tradicional e direcionando para um

ambiente de autoatendimento moderno no qual todos podem fazer perguntas sobre os dados.
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Conclusao

0 aprendizado de maquina continuara a trazer avancos para o BI moderno, iniciando conversas
mais amplas sobre gerenciamento de dados, capacitagao em dados e processos de trabalho. Para obter

o maximo do aprendizado de maquina, é fundamental que as organizacées selecionem ferramentas
que permitam que os especialistas na area participem plenamente do processo de analise de dados.
Enquanto isso, a medida que o papel do analista evolui com a tecnologia e a andlise de autoatendimento,

os usuarios avan¢ados assumirdo responsabilidades mais estratégicas em suas organizagdes.

Ainda ha muito a aprender e muito mais por vir com novos aplicativos de aprendizado de maquina e BI.
Contudo, a medida que o volume de dados continua a crescer, esses avancos ajudardo as pessoas
a compreender mais detalhadamente seus dados em menos tempo. A era da IA chegou e seu futuro

é promissor.

Saiba mais sobre o Explique os dados, o novo recurso com tecnologia de IA do Tableau que ajuda
vocé a entender o “porqué” por tras de valores inesperados nos dados. Para explorar mais recursos,

leia sobre os investimentos da Tableau em analise inteligente.

Sobre a Tableau

O Tableau é uma plataforma de business intelligence facil de usar e voltada para empresas. Ele ajuda
as pessoas a ver e a entender os dados com analises de autoatendimento em qualquer escala. Seja na
infraestrutura local ou na nuvem, no Windows ou no Linux, o Tableau aproveita seus investimentos
prévios em tecnologia e se adapta as suas necessidades a medida que seu ambiente de dados

evolui e cresce. Explore todo o potencial dos seus recursos mais valiosos: os dados e as pessoas.

Recursos adicionais

Seis mitos sobre a migracdo do BI tradicional para o BI moderno
Série de webinars: Abracando a evolugdo do BI moderno

Tableau Data Management Governanga para analises de autoatendimento em qualquer escala
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