+1+ @
ttpt+ableau

rés mudancas no
ambilente de dados
moderno

e as implicagdes para os lideres de T|




Sumario

O problema é 0 mesmo, s6 ficou Mais AIfiCil ......oooiiiiii e 3
1. Pense em pipelines, @ NA0 €M DUCKETS ..ot 4
2. Use zonas de colocacdo de dados de acordo com as Necessidades........ccovvvevveevieecieeiieccee e 6
3. Mudando do protetor de dados para o mentor de dadosS...........cocveoiiiiiiiiciciicceeeeee e 8
O problema esta mais dificil, mas ndo € impossivel de reSOIVEr .......c..cooovioeiiciieceeeeeeeee e, 10




O problema é o mesmo, so ficou mais dificil

Oferecer as organizag6es dados confiaveis para permitir a tomada de melhores decis6es é uma tarefa
que, essencialmente, continua a mesma ha décadas. Apesar dos grandes avangos tecnoldgicos e das
novas taticas, o departamento de TI que gerencia a infraestrutura de dados atualmente ainda tem
a mesma missdo basica: movimentar os dados desde o momento da criacdo e torna-los acessiveis

e compreensiveis para os tomadores de decisdes sempre que necessario.

No entanto, embora o objetivo continue o mesmo, os obstaculos para se criar e manter uma fonte

de informacoes analiticas em uma empresa se tornaram consideravelmente mais dificeis.

Nos ultimos anos, o ponto mais problematico no ambiente de dados moderno talvez tenha sido
as novas fontes de dados que geram quantidades sem precedentes de resultados, geralmente com
muito pouca (ou nenhuma) estrutura. Desde fluxos de cliques, passando por registros de servidor
e fontes de midia social, até leituras eletronicas e por sensor, a avalanche de dados provenientes
desses canais tem sido literalmente insustentavel. Do ponto de vista econémico e de desempenho,
os EDWs (data warehouses empresariais) tradicionais sao simplesmente incapazes de dar conta

dessa onda crescente de dados.

Isso provocou uma total reconsideracdo das estratégias de coleta e analise de dados e propiciou
o surgimento de uma nova geracao de solucdes de armazenamento de dados voltadas para
coleta schema-less (sem esquema), dimensionamento de hardware e colocacdo da capacidade

computacional mais perto dos préprios datastores (e as vezes diretamente neles).

Apesar de ainda serem muito novas se comparadas aos bancos de dados relacionais, essas solugoes
nao relacionais mais recentes cresceram muito nos tltimos anos e se desenvolveram rapidamente para
dar suporte as maiores e mais complexas empresas do mundo. Embora isso tenha ocorrido em grande
parte como forma de complementar as infraestruturas de data warehouse corporativas existentes,
acaba por criar um ecossistema de dados mais complexo para os departamentos de TI gerenciarem.

A disponibilidade de dados de aplicativos em nuvem € outra questdo que se soma aos desafios que a TI
precisa superar na missao constante de manter a integridade do ambiente de dados. Muitas organizacoes
usam aplicativos, como o Google Analytics, o Salesforce, o Netsuite e o Zendesk, entre outros, como
componentes essenciais de suas infraestruturas. Os dados que elas geram sao fundamentais para os
relatérios organizacionais. A capacidade de integrar os dados dessas solu¢des em nuvem e torna-los

acessiveis para a empresa se tornou um requisito basico para os departamentos de TI.

Como o EDW ja ndo funciona como o Unico destino dos dados, a questdo de “quando, onde, como
e se” incorporar os dados de aplicativos em nuvem ao ambiente de dados corporativo é um debate

constante e acalorado.




Por fim, como as andlises de autoatendimento para organizac¢oes de todos os portes esta se tornando
anorma, cada vez mais usudrios nao técnicos (sem treinamento formal de TI/dados) estdo realizando
descobertas de dados e gerando relatdrios, as vezes até andlises preparadas e avancadas. As empresas
que adotam esse movimento geralmente observam uma redugao significativa (e, as vezes, a eliminacdo
completa) das responsabilidades de producdo de andlises por parte do departamento de TI. Embora
essa mudanga seja essencial para o sucesso geral de uma organizacdao que adota uma mentalidade
orientada aos dados, ela gera uma nova pressao para as equipes de TT em termos de garantir um
acesso mais amplo aos dados. Tudo isso além de garantir que a tecnologia satisfaca as necessidades
corporativas e, a0 mesmo tempo, atenda as exigéncias de TT em termos de seguranga e governanca.

Na tentativa de superar esses novos desafios, muitos departamentos de TI se apressam em adotar
novas tecnologias e taticas, mas sem perceberem como esses obstaculos mudaram a forma como
as equipes de TI precisam lidar com a tarefa de gerenciar os dados “da criacao ao consumo”.
Solugdes de Big Data, integragdo de dados em nuvem e andlises de autoatendimento sdo respostas
para problemas tecnolégicos maiores, mas, a fim de implementa-las de forma eficaz em uma

organizacdo, o manual de procedimentos do departamento de TI precisa mudar.

Este documento busca esclarecer as trés principais mudancas de pensamento relacionadas
ao ambiente de dados moderno que os lideres de TI precisam entender para permitir a tomada
de decisoes orientadas por dados em suas organizacdes.

1. Pense em pipelines, e ndo em buckets

O data warehouse empresarial ndo acabou. Ele apenas tem mais amigos. De clusters do Hadoop a bancos
de dados NoSQL, o EDW relacional ja ndo é o tnico local oficialmente aprovado para armazenar os dados.

Isso significa que o processo de movimento dos dados ndo precisa mais ser centralizado em torno
de um Unico local. Na realidade, hoje, uma plataforma de dados moderna é algo mais parecido com
o tecido conjuntivo nervoso que liga os hemisférios do “cérebro de dados” de uma organizagao.
Some isso as solu¢des em nuvem atualmente onipresentes que permitem que infraestruturas e
servicos implementem projetos de pipeline/ETL em questao de horas e temos uma receita para
movimentar os dados por uma organiza¢ao como nunca havia sido possivel.
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Infelizmente, muitas equipes de TI perdem essa oportunidade, pois grande parte do manual
de procedimentos de gerenciamento de dados de muitas organizagdes foi escrita de acordo com
a mentalidade ultrapassada do “bucket tinico de dados”.

O segredo para mudar de uma mentalidade de “bucket” para uma de “pipeline” é aceitar que nem
todas as questoes relacionadas a dados de uma organizacdo podem ser respondidas por uma Unica
fonte de dados. Um EDW talvez ndo seja capaz de oferecer a segmentacdo de dados necessaria
para filtrar e-mails acumulados nos Gltimos cinco anos diretamente em registros do servidor de
mensagens. Além disso, uma implanta¢do do Hadoop talvez ndo seja capaz de oferecer respostas
a consultas de dados de vendas na velocidade necessaria para analises em tempo real. No mundo
real, muitos problemas empresariais exigem ao mesmo tempo segmentacao de dados e velocidade
de consulta de uma ou varias fontes — porém, em periodos diferentes e em sucessodes variaveis para

que seja possivel concluir um projeto de dados.

Levando em conta esses requisitos, a pergunta para a TI ja ndo é “em qual bucket esses dados
devem estar?” Em vez disso, a pergunta é “qual estagio dos dados é necessario?” e “como permitir
que os usuarios transitem facilmente entre os dois?”.

No final das contas, estamos falando sobre pipelines, pois a localiza¢do real de determinada fonte
de dados pode mudar ao longo dos diversos estagios do processo. Além disso, a mentalidade de
pipeline vai muito além do ambito da integracdo de dados tradicional e diz respeito ao préprio
fluxo de trabalho organizacional.

Como os usudarios corporativos estdo encontrando suas respostas associadas a dados? A maioria
das equipes de TI sabe que existem repositérios de dados individuais e ndo aprovados mantidos em
planilhas por toda a organizagdo. Porém, os departamentos de TI tém se sentido impotentes para
conter a propagacdo de processos de gerenciamento de dados fragmentados, ndo controlados e em
arquivos locais. Muitas vezes, os funciondrios das empresas sentem que ignorar seus respectivos

sistemas de dados corporativos é a nica solucdo pratica — e fazem exatamente isso.

A mudanga para a mentalidade de pipeline s6 ocorrera quando as equipes de TI entenderem por
completo como os usudrios corporativos encontram, filtram, analisam e apresentam os dados —

e se tornarem capacitadoras ao longo do processo (mas sem deixarem de incentivar a governanga).
Uma mudanca fundamental e critica ocorre quando as equipes de tecnologia incorporam a ideia

de que o movimento dos dados, tanto no sentido tradicional de TT em lotes quanto na natureza

de consultas sob demanda dos usuarios corporativos, é mais importante do que o esconderijo

de dados fortificado.

“ De uma perspectiva global, é cada vez mais importante ter acesso a
todas essas informacdes e poder entendé-las. Agora, com o que criamos
usando nosso data warehouse logico e o Tableau, as pessoas podem
colaborar, e todas essas informacdes estao acessiveis.

— TIMNALL, CIO, BROWN-FORMAN




2. Use zonas de colocacao de dados de acordo
com as necessidades

Os dados de aplicativos em nuvem nem sempre devem ser colocados diretamente no data
warehouse empresarial. A decisdao deve sempre condizer com as necessidades da organizacao.
Na realidade, a decisdo deve remeter ao que € necessario para tornar os dados Uteis para

a organizacao.

Um engano comum entre as equipes de TI, mesmo naquelas que rejeitaram a abordagem do
“Unico bucket de dados”, é pensar que os dados de aplicativos Web devem ser automaticamente
integrados ao EDW de forma direta. A primeira vista, isso faz sentido, considerando que muitos
aplicativos em nuvem corporativos de sucesso sao partes integrantes da infraestrutura de
vendas, marketing e suporte. Esses dados sdo altamente acionaveis, amplamente acessados

e geralmente bem estruturados. O ROI (retorno sobre o investimento) de colocar esses ativos

no EDW, cujo preco por byte é altissimo, parece sélido.

No entanto, as perguntas fundamentais que as equipes de TI precisam fazer sdo:

- Os dados estdo prontos para analise diretamente na nuvem? Em outras palavras,
eles estdo filtrados e devemos nos dar ao trabalho de transferi-los?

- O valor real desses dados na nuvem soé é obtido depois que eles sdo combinados com
outros dados?



Dependendo das respostas a essas perguntas, o local onde a equipe de TI armazena seus ativos de
dados em nuvem (isso se optarem por trazé-los para o ambiente local) pode variar dependendo
da organizacao e do aplicativo.

Qualquer equipe de TI responsavel por uma implantacdo de tamanho consideravel do Salesforce.
com podera lhe dizer imediatamente que permitir registros de oportunidades duplicados no EDW
é uma receita para o fracasso. Desde pagamentos de comissdo imprecisos a nimeros de receita
extremamente superestimados, esses problemas sdo apenas “a ponta do iceberg” quando se trata
de lidar com dados de vendas filtrados de forma inadequada.

“ Ao colocar os dados nas maos dos nossos usuarios finais, eles foram
capazes de reunir rapidamente seus proprios relatérios de nivel basico.
Eles eram as pessoas mais proximas dos produtos e das alteragées
no aplicativo e puderam identificar rapidamente em que ponto algo
poderia precisar de ajustes.

— SHARON GRAVES, DIVULGADORA DE DADOS EMPRESARIAIS, GODADDY

Da mesma forma, dados de sites e marketing de fontes em nuvem, como Google Analytics, Eloqua
e Marketo, podem prejudicar terrivelmente a capacidade de uma organizacdo de rastrear o fluxo
de oportunidades e de calcular os custos de aquisi¢do para os clientes se a precisao dos registros
ndo for garantida.

Esse problema de precisdo se torna muito pior quando é necessario mesclar as fontes. Esse geralmente
é 0 caso quando uma organiza¢do precisa tragar um quadro completo de seu funil de clientes — desde
o0 primeiro acesso a um site a decisdo de vendas. Embora quase todas as equipes de TI conhecam
a importancia de dados filtrados, seja da nuvem ou de outras fontes, elas geralmente nao levam
em consideracdo onde eles serdo colocados primeiro apds serem extraidos de um aplicativo Web.

Um departamento de TI com um ambiente de dados de varios buckets/com foco no pipeline
avaliard a integracdo dos dados em nuvem com base no valor dos ativos de dados para a empresa
no momento que eles forem transferidos para o ambiente local. Quando uma fonte de dados em
nuvem esta relativamente filtrada e agrega muito valor a empresa logo apds a implementa¢do, o
melhor conselho para as equipes de TI é coloca-la onde ela possa ser acessada com mais rapidez
(EDW relacional).

No entanto, ao lidar com dados de aplicativos Web que exigem processamento intensivo e/ou
complexo antes de serem amplamente utilizados com confianca pela empresa, as equipes de TI
podem aproveitar ambientes de alta computacao e baixo custo por byte, como um ambiente do
Hadoop. Com essa segunda abordagem, os recursos podem ser mais bem aproveitados com a
filtragem e a transformacdo de dados sem afetar a velocidade do EDW. A partir dai, o departamento
de TT que trabalha com a empresa pode decidir se os dados filtrados devem ser transferidos para
um EDW e/ou acessados diretamente no ambiente maior.




Por fim, é possivel que nio seja necessario transferir os dados do aplicativo em nuvem. E cada vez mais
comum que os aplicativos Web oferecam pontos de acesso rapido para seus repositérios de back-end,
ou seja, os usuarios corporativos podem usar ferramentas de relatério e analise de autoatendimento
para realizar suas préprias investigaces nos dados em tempo real. Para os departamentos de TI que
ainda estdo interessados em ter uma camada intermedidria de autorizac¢do e controle nesses casos,
algumas das solugGes de andlises de autoatendimento voltadas para empresas também permitem um
cenario de conexdo via proxy. Isso pode atender a todas as necessidades do departamento de TI, desde
acesso basico do usudrio, até 16gicas de negdcios altamente complexas. Considerando esse fato, a
primeira pergunta sobre a integragdo de dados de aplicativos em nuvem ndo é “onde?”, mas sim “sera
que devo?”. Ha uma necessidade convincente de transferir os dados (filtragem, valor adicional etc.),

ou eles podem ser deixados no local e possivelmente integrados no nivel do usuario corporativo?

‘ ‘ Escolhi o Tableau por sua solidez e seu roteiro claro para o futuro. E esse
roteiro esta alinhado com o caminho que eu quero seguir... ele me ajuda
a manter o ritmo que desejo e preciso.

— STEVEN JOHN, CIO, AMERIPRIDE

3. Mudando do protetor de dados para o mentor
de dados

O movimento rumo a analise de autoatendimento nas empresas deve ser visto como um acordo
com os departamentos de TI, a ser selado com um aperto de maos, e ndo uma ameaca de invasdo

hostil. As equipes de TI que estenderem a m&o primeiro sé tém a ganhar.

Da mesma maneira que o ambiente de dados moderno se expandiu para incorporar mais do que

apenas datastores relacionais, o ambiente de analise também cresceu para incluir ferramentas que
agregam um imenso valor para 0s usuarios corporativos tipicos. Isso causou a ampla eliminagao
do processo tradicional em que todas as analises passavam por um pequeno grupo de pessoas

altamente capacitadas.

Uma parceria que funciona

Funcido do Funcao da empresa
departamento de Tl

Seguranga Trabalho analitico criativo
Arquitetura de dados Conducao da aquisicao de dados
Dimensionamento Compartilhamento de conhecimentos
Treinamento Busca de ajuda quando necessario
Centro de operacdes Divulgacdo

Intranet de habilitacao Incentivo a acao

Habilitacdo » Execucio




Como resultado, equipes de TI visiondarias estdo se transformando em lideres de inovacdo em
dados e analises em suas organizac¢des e redefinindo a maneira como trabalham com as equipes
corporativas para resolver os desafios associados a dados. Essa mudanca de mentalidade do
departamento de TI de “protetor” para “mentor” de dados talvez seja a transicdo mais marcante
no ambiente de dados moderno. Esse é um importante fator no sucesso ou fracasso da iniciativa

de uma organizacdo em se tornar realmente orientada pelos dados.

A redefini¢ao desse relacionamento entre o departamento de TI e a empresa implica ajustar

a atitude padrdo de governanga de dados de “ndo” para “sim”. Antes, o acesso de um usuario
corporativo aos dados era automaticamente negado, a menos que ele tivesse aprovagao explicita.
Esse novo modelo pressupde que qualquer usuario corporativo de qualquer parte da empresa
possa acessar qualquer ativo de dados, desde que ndo viole as normas de conformidade.

Os efeitos dessa mudanga de atitude sdao enormes. O impacto pode ser visto na maneira como

o0s usuarios corporativos comeg¢am a buscar novos dados para solucionar novos problemas. Sua
disposicado para isso tem uma relacdo direta com sua percepc¢do de quanto esforco sera necessario
para acessar novos dados. Quando equipados com uma solucdo de andlise de autoatendimento facil
de usar e incentivadas pelo conhecimento de que seu departamento de TT apoia 0 amplo acesso
aos dados, os funcionarios da empresa podem se tornar agentes de mudanga. E esses agentes de
mudanga sdo indicadores da entrada bem-sucedida nos primeiros estagios do processo de se tornar
uma empresa orientada pelos dados.

No entanto, o simples fato de liberar o acesso aos dados e distribuir novos softwares nao resolve
o problema maior de realmente ajudar a empresa a tomar melhores decisdes com os dados.

Os departamentos de TI que colaboraram com éxito para migrar suas empresas para mecanismos
de decisoes orientadas por dados fizeram isso ao realmente incorporarem o papel de mentores de
dados. Muitas vezes, os membros da equipe de TI que antes controlavam o processo de analise se
tornam guias para o restante da empresa. Eles tém as habilidades para treinar outras pessoas em
funcoes essenciais, como anéalise adequada de dados e criacdo de relatoérios.

Educar os usuarios corporativos dessa forma amplia de forma eficaz e ampla a capacidade

de criagao de relatérios analiticos de toda a organizacdo. Isso também ajuda as organizagdes
a obter retornos maiores e mais rapidos sobre seus investimentos em solucées de andlises de
autoatendimento. No entanto, o mais importante é que o uso dos dados para entender melhor

a empresa como um todo se torna parte do DNA operacional da organizagao.




O problema esta mais dificil, mas ndo € impossivel
de resolver

Desde a necessidade de lidar com solugoes de armazenamento e processamento de dados
totalmente novas a compreensdo de quando, como e se os dados em nuvem devem entrar
no ecossistema, as responsabilidades das equipes de TI de gerenciar o fluxo de dados
organizacional estdo rapidamente se tornando mais dificeis. Some isso ao movimento de
analise de autoatendimento e essas mudancas juntas se tornam algo maior — uma profunda

transformagdo em como as empresas lidam com os dados.

As organizacOes precisam ser guiadas pelo departamento de TI ao longo dessa mudanca. Grande
parte da incerteza que as equipes de TI sentem se deve muito a no¢do de que o problema ja ndo tem
a ver com adaptar novas tecnologias aos processos corporativos existentes. Big Data, tecnologias
em nuvem e a habilitacdo de um modelo de andlise de autoatendimento representam mudancas
fundamentais em como as equipes de TT precisam abordar o ambiente de dados moderno.

Para as organizacdes que ja comecgaram a reavaliar sua mentalidade sobre dados e andlises

a fim de adaptar-se a essas mudancas, os obstaculos sdo concretos — mas as descobertas
também sdo. A mudanca é um desafio tanto para os usuarios corporativos como para o
departamento de TT. Durante a redefinicdo do relacionamento entre as duas partes, elementos
de ambos os grupos demonstrardo resisténcia. Porém, também havera aqueles que aceitardo

€SSse Processo com entusiasmo.

A medida que os muros e os processos rigidos que rodeiam os dados organizacionais passam por
mudangcas, nos quatro cantos da empresa, as equipes de TI encontrarao defensores inesperados
da andlise ansiosos para fazer parte da vanguarda de uma nova empresa orientada pelos dados. Os
melhores lideres de TI juntardo esses novos defensores aos seus experientes profissionais de dados,
transformando-os também em mentores. Os defensores aprenderdo a lidar com o ecossistema de
dados em evolugdo e o departamento de TI identificard os problemas corporativos que precisam ser
resolvidos. Essas primeiras etapas estabelecem as bases para uma cultura de analise e descoberta
de dados em uma empresa na qual as decisdes sdo fundamentadas pela confianca e pela precisao
do ambiente de dados moderno.




Sobre o Tableau

O Tableau ajuda as pessoas a ver e entender seus dados, independentemente do volume, do canal de
origem ou do banco de dados em que estdo armazenados. Conecte, combine e visualize rapidamente
seus dados com uma experiéncia integrada, do PC ao iPad. Crie e publique painéis de marketing com
atualizacdes de dados automaticas e compartilhe informagdes em tempo real com colegas, equipes,

lideres executivos, parceiros ou clientes, sem precisar ter conhecimentos de programagao.
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