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为什么要进行可视化分析？
本次旅程是要探索意料之外的世界。这听起来像是旅行手册的开头，对吧？实际上，将可视化分析形容

为旅程是非常合适的，因为它能帮助您畅游数据世界。

如果想要了解数据，应该从哪里着手呢？可视化数据分析的两种常用方法分别是数据可视化和可视化 

分析。在数据探索中，二者均发挥着非常重要的作用。您无需在它们之间进行取舍，可同时将两者用于

查看和了解数据。

数据探索通常从一个问题开始。但是，找到问题的答案不一定是旅程的结束。

本文涵盖以下内容：

提问“是什么”和“为什么” 

探究原因的力量 

可视化分析的功能 

提问“是什么”和“为什么”
数据可视化是对数据的图形化描述，如仪表板或报告。数据可视化呈现数据视图，回答有关“是什么”的

问题（例如，“各个年份或月份中，各地区的销售额和利润分别是什么情况？”）。回答一组数量有限的

问题是这些视图的“拿手活”，它们可以是静态的，也可以为探究这些问题提供一定程度的交互性。

由于数据可视化能够围绕数据回答“是什么”问题，因此非常有价值。这有助于讲述数据故事及发现问题。

阅读建议：
请参阅 

定义分析 
梳理可视化分析、高级
分析、智能分析以及其

他分析之间的不 
同之处。 

https://www.tableau.com/zh-cn/learn/whitepapers/define-analytics
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对于很多人而言，数据探索的目的和最终目标是创建仪表板和报告。但是如果数据揭示了某种问题（例如

某个地区或某类产品的利润较低），该怎么办呢？

若要找出问题的根本原因，必须打破预先设置的筛选器和类别的限制，直接探索仪表板数据。您可能需

要使用新型可视化来查看数据，摆脱报告模板和既定图表类型的束缚，找到自己问题的答案。

探究原因的力量
回答“是什么”问题是数据探索的第一步。下一步则是提问“为什么”。若要深入挖掘数据，需反复提问“为

什么”。如果您需要深入了解数据所传达的信息，便要进行可视化分析。

可视化分析是一个反复探索的动态过程，在此过程中，您可以快速生成各种视图，从多个方面了解事

物“是什么”并探索“为什么”。可视化分析可以帮助您探索数据、寻找答案并构建数据故事。它甚至能够

超越最初的见解，让每个查看该可视化的人都可以提出问题并获得意想不到的发现。

可视化分析实践示例
以下示例演示了典型的可视化分析工作流。首先，让我们回到交互式销售报告仪表板。这是一个数据可

视化，可以回答一系列与各地区销售额和利润相关的问题。

图 1：显示各地区销售额和利润的交互式仪表板
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家具类别没有达到利润目标，但是查看不同地区的数据并不能找到造成这一情况的原因。为了探究其 

原因，我要创建一个新的视图，以显示家具类别中包含的每种产品的销售额和利润。

图 2：显示销售额指标分析和 KPI 相关信息的仪表板 

图 3：显示桌子销售导致利润亏损的双栏条形图
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现在我发现桌子处于亏损状态。为了寻找问题答案，接下来我将只查看桌子制造商的销售额和利润。

为什么这么多不同品牌的桌子都处于亏损状态？因为桌子经常有折扣优惠活动。我将换一个视图，查看

每个桌子销售订单的折扣程度。 

图 4：显示各制造商桌子利润的散点图 

图 5：各制造商的桌子利润和折扣（使用颜色编码） 
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看起来以折扣价格销售桌子会造成利润损失。我找到了问题的根源。

借助可视化分析，能够提问“为什么”并通过数据快速找到原始问题（家具利润亏损）的根本原因（折扣

策略）。

现在，我想告诉您，我能够在 10 分钟内创建这一数据探索过程所需的全部视图。速度非常快。想象一下，

如果日常工作中使用这样一款便捷的工具，可为您节省多少时间。这就是可视化分析的强大之处。 

可视化分析十分高效的原因
可视化分析是一种实时的直观探索数据的方法。高效的可视化分析体验具有以下特征。您随时可以：

•  即时更改正在查看的数据（只需点击一下）。由于不同的问题需要不同的数据，因此这一点非 

常重要。

•  即时更改查看方式（只需点击一下）。因为不同的数据视图能回答不同的问题，因此这一点非 

常重要。

数据视图会随着每次增量更改即时更新，帮助您直观地探索不同的可视化类型，从而找到适合您的 

那一种。您可以专注于数据探索，而不用考虑生成特定图表的机制或被既定模板所束缚。随着不同视图

的创建，数据传达的信息逐渐展现，从而可以回答各种问题。所以，数据探索有助于进行更好的分析，

而不是就此结束。

您的问题和增量更改不会影响到基础数据，只会改变数据的可视化呈现方式。由于这些更改是以增量方式

进行的，因此可以随时撤消、重做或返回到以前的状态。每个操作均可立即撤消，所以操作是安全的。

最重要的是，可视化分析过程可以呈现让您意想不到的可视化。想象一下，这些令人惊讶的发现会对您

的思维过程产生怎样的刺激作用，又会如何激励您进行更深入的分析或寻找不同的探索方式。

阅读建议：
了解高级分析的 
6 个必备要素是

什么。 

https://www.tableau.com/zh-cn/resource/checklist-6-must-haves-your-advanced-analytics
https://www.tableau.com/zh-cn/resource/checklist-6-must-haves-your-advanced-analytics
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比较可视化分析和数据可视化

提供答案和情况说明。

显示数据要点、问题或关键指标。

提供数据集的具体视图。为你和用户提供数据快照，
解答一系列特定问题。

直观呈现数据，例如仪表板或报表。传达见解、讲述数据
故事的绝佳设备。

以交互方式提供支持（筛选维度、强调感兴趣的值、
基于类别更改视图）

支持更深入的分析和探索，提出“为什么”问题。

提供高级分析。

轻松的数据之旅，您无需知晓所需的图表类型或模板，
也不用担心具体的操作步骤。

将查询、探索和可视化数据的步骤整合到同一个流程。

数据探索快速、直观、自由，您可快速创建数据的许多不
同视图。

通过可视化帮助您分析和解决问题。获得意外的见解，
查找数据中的异常值。

帮助您共享关键见解，以及与同事协作处理数据。

功能 数据可视化 可视化分析
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可视化分析的功能
优质的可视化分析平台可帮助您轻松创建富有影响力的可视化和仪表板，并能促进数据探索，为您的业

务发现新的商机。合适的解决方案能支持数据探索、数据可视化和直观的临时分析。

若有需要，您可以立即以可视化方式进入您的数据世界开始探索，并迅速展开分析。熟练掌握最能有效

传达自己见解的可视化后，您应能轻松安全地共享这些见解。

以“随想随答”的速度提出问题并找到答案 
可视化分析平台支持自主探索，您不必通过其他人来提出自己要询问的业务问题。因为能够直接访所需数

据并提出自己的问题，所以您就是组织的重要资源。这有助于激发您更强的求知欲和更高的聪明才智， 

以发现问题并提出解决方案。

您可以自由搜索感兴趣的数据，以大幅提升的速度识别异常情况并获得有意义的见解。可视化分析支持

自我引导的开放式数据探索，您可以沿不同的途径按照自己的想法探索数据。探索可以包括普遍接受的

图表类型，但不应受其限制。如果特定分析方法受限于特定结构（图表类型、模板或向导），而它束缚

了您的思维，那么您的分析和探索途径也会因此受限。

借助可视化分析，每当您提出新问题时，您的分析结构都会立即重新创建，因此能为您提供即时答案。

此外，您还能临时地在同一视图中同时分析来自不同数据库和电子表格的数据。

可视化分析工作区应简单直观、易于理解，而且能在需要时支持高级分析。

可视化分析工作区应自动建议可视化最佳做法，以便创建最佳可视化，从而有效地传达见解。应根据数

据问题确定可视化结构（即根据数据确定形式），而不能反其道而行，但您不必熟记每一种图表类型以

及每一种类型的适用情况。换言之，合适的可视化分析平台可帮助您确定如何使用颜色、形状、文本和

整体布局，以便数据按您所想正确传达信息。

数据和可视化应协同工作。查询、探索和可视化数据的步骤应合并在一个过程中。优质的可视化分析可

以实现快速探索、反复研究、原型制作和数据绘制，为您的想法提供支持。

无论问答过程变得多么复杂，都必须满足这一过程的要求：可视化分析软件应为您的分析提供支持。 

例如，当您需要预测未来的销售额时，软件应能进行预测；当您想要了解趋势时，应能使用拖放趋势线。 

 帮助您在组织中提高影响力 
如果您能够始终如一地创建富有意义和见解的可视化，则可以提高您在组织中的重要性和贡献度。无论

您的职责或职位是什么，都可以提供关键信息，帮助组织作出更好的业务决策。

在大多数组织中，任何发现若不共享，便毫无价值。您应该能够在本地或云端共享自己的见解，并与他

人协作获得成果。每当您在数据中获得新发现时，都应该能够与他人共享这一发现。共享您的发现可激

发您的同事探索发现其自己的见解。这有助于你们利用集体智慧，获得更好的答案和解决方案。

阅读建议：

探索 Tableau 的 
分析软件的开发方法。

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/analytics
https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/analytics


关于 Tableau
Tableau 帮助人们将数据转化为可以付诸行动、发挥重大作用的见解。轻松连接到以任何形式存储在

任意地点的数据。快速执行临时分析，发现隐藏的机会。通过拖放操作，创建包含高级可视化分析的

交互式仪表板。然后在整个组织共享，让其他团队成员能够从自己的数据视角进行探索。从全球性企

业到早期初创企业和小企业，使用 Tableau 的分析平台来查看和理解数据的人无处不在。

下一步
了解更多信息
可视化分析指导手册（英文）

设计优秀的可视化（英文）

面向所有人的可视化分析（英文）

“应用 5 个为什么”网络讲座（英文）

为什么涂写是真正理解数据的关键（英文）

朋克一族有什么特别值得数据可视化作者学习？ 

http://www.tableau.com/sites/default/files/media/whitepaper_visual-analysis-guidebook_0.pdf
https://www.tableau.com/sites/default/files/media/designing-great-visualizations.pdf
https://www.tableau.com/sites/default/files/whitepapers/visual-analysis-for-everyone.pdf
https://www.tableau.com/learn/webinars/ask-why-applying-5-whys-technique-data-analysis
https://www.tableau.com/zh-cn/about/blog/2016/12/why-scribbling-key-truly-understanding-your-data-63210
https://www.tableau.com/zh-cn/about/blog/2017/1/what-can-data-visualization-learn-punks-64217

