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Os clientes escolhem o Tableau Server como plataforma de andlise moderna porque ele oferece
as suas empresas uma grande vantagem competitiva. Com o Tableau, os usuarios sdo capazes
de transformar seus dados nas decisdes certas que impulsionardo os negdcios. Para que isso
seja possivel, a equipe de TI fornece dados confiaveis aos usuarios corporativos, que entdo os

utilizam de maneira autossuficiente para suprir rapidamente suas necessidades analiticas.

O Tableau é um servico essencial, e os administradores precisam monitorar de forma proativa
suas implantacdes do Tableau para identificar e solucionar possiveis problemas. A medida
que o uso do Tableau se torna cada vez mais penetrante em uma organiza¢ao, mais recursos
de hardware e rede, bancos de dados, aplicativos e ferramentas empresariais passarao a se
integrar com a plataforma. Compreender como esses recursos e ferramentas interoperam

é uma preocupacdo fundamental para o monitoramento, sob a perspectiva tanto do

desempenho quanto da solucao de problemas.

Além do monitoramento de rotina do uso do Tableau Server, a Tableau também recomenda
que as implantac¢des sejam analisadas periodicamente para determinar a utilizagao do

hardware e os limites de capacidade previstos.

Este whitepaper descreve os varios mecanismos disponiveis para monitorar o Tableau Server e

compreender 0 uso em toda a sua organizagao.
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Monitoramento da infraestrutura

No nivel mais basico, a confiabilidade de qualquer aplicativo é diretamente proporcional a
confiabilidade do hardware em que ele é executado. Por isso, é importante que a infraestrutura
subjacente da sua implantacdo do Tableau Server (servidores fisicos ou maquinas virtuais)

seja monitorada periodicamente no que diz respeito a restri¢des de capacidade, para evitar

a sobrecarga do sistema. Especificamente, recomendamos o monitoramento da CPU, do

uso da memoria, da E/S de disco e da largura de banda da rede. Isso pode ser feito com o

uso do Monitor de Desempenho do Windows integrado ao sistema operacional. Se vocé esta
implantando em plataformas virtuais (como VMware, HyperV ou Citrix) ou na nuvem publica
(como AWS, MS Azure, Microsoft, GCP), essas plataformas possuem suas proprias ferramentas
para monitorar a integridade de suas maquinas virtuais. Em geral, essas ferramentas incluem
suporte para o monitoramento automatico da sua infraestrutura e para o envio de alertas

quando seus limites predefinidos sao excedidos.

Monitoramento do uso e do desempenho
do Tableau Server

Depois de monitorar a infraestrutura subjacente no ambiente local, vocé vai querer
comecar o monitoramento de métricas especificas do Tableau Server, como tempos médios
de carregamento de exibi¢des, pastas de trabalho e fontes de dados mais populares, além de
usuarios, uso de discos e laténcia em extragdes, entre muitas outras. O Tableau fornece varias

ferramentas para ajuda-lo com essas tarefas. Algumas das ferramentas incorporadas ao Tableau

Server incluem as exibi¢des administrativas, a pagina de status e os alertas por e-mail.
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Processos gerais do servidor

Os administradores podem monitorar o estado de processos individuais do Tableau Server
na pagina de status. Nessa pagina, os administradores podem entender melhor a integridade
geral do servidor, visualizando os processos do servidor em todos os nds, bem como o status
dos repositorios ativos e passivos. Para saber mais sobre os diferentes processos do Tableau

Server, consulte o Guia do Administrador do Tableau Server.

Server Status

Process Status

The real-time status of processes running in Tableau Server.
Process Primary Worker 1 Worker 2

10.0.1.11 10.0.1.12 10.0.113
Cluster Controller
Gateway
Application Server
VizQL Server
Cache Server
Search & Browse
Backgrounder
Data Server
Data Engine
File Store =] =]
Synchronizing Synchronizing
Repository
Refresh Status Active E Busy Passive A Unlicensed Down |_ Status unavailable

Figura 1. Pagina de status do Tableau Server, mostrando a integridade de processos individuais



http://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/admin.htm

O Tableau Server também pode enviar alertas por e-mail aos administradores do servidor
quando houver uma falha no sistema, usando o utilitario de configura¢do do Tableau Server.
Esse utilitario também pode avisar com antecedéncia sobre problemas de capacidade de espaco

em disco.

| General | Data Connections | Servers | SMTP Setup | Alerts and Subscriptions |sst | SAML | Kerberos | SAP HANA | OpenD |

An SMTP Server must be configured in order to receive email alerts or subscriptions
Alerts and Subscriptions
[JEnable users to receive emails for subscriptions to views
[w] send email alerts for server component up, down, and failover events

Disk Space Monitoring
Tableau Server can monitor unused disk space necessary for successful operation. Historical disk space data
is available through custom admin views if monitoring is enabled.
[w] Record disk space usage information, induding threshold violations
[Wisend alerts when unused drive space drops below thresholds:

Warning threshold: %
Critical threshold: %
Send email alert every: minutes

Figura 2. Configuragéo de alertas de integridade usando o utilitario de configuragéo do Tableau Server
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Integracao com ferramentas de monitoramento de terceiros

Além de monitorar a integridade do sistema usando os mecanismos internos do Tableau Server,
vocé também pode receber remotamente uma versao XML legivel por maquina do status de
cada processo. Para isso, sera necessario habilitar o acesso remoto ao servidor e usar a URL
apropriada para a sua instancia:

http://<meu tableau server>/admin/systeminfo.xml

Isso retorna um arquivo status.xml, que pode analisar o status do servidor e ser integrado a
outros sistemas ou ferramentas de monitoramento:

<systeminfo xmlns:xsi=“http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”>
<machines>
<machine name="“my tableau server”>

<repository worker=“"my tableau server:8060” status="Active”
preferred=“false”/>

<dataengine worker=“my tableau server:27042” status=“Active”/>
<applicationserver worker=“my tableau server:8600” status=“Active”/>
<apiserver worker=“my tableau server:8000” status=“Active”/
<vizglserver worker=“my tableau server:9100” status=“Active”/>
<dataserver worker=“my tableau server:9700” status=“Active”/>
<backgrounder worker=“my tableau server:8250” status=“Active”/>
<gateway worker=“my tableau server:80” status=“Active”/>
<searchandbrowse worker=“my tableau server:11000” status=“Active”/>
<cacheserver worker=“my tableau server:6379” status=“Active”/>
<filestore worker="my tableau server:9345” status="Active” pendingTransfers="“0"
failedTransfers="0"” syncTimestamp=“2015-02-27T20:30:48.5642"/>
<clustercontroller worker=“my tableau server:12012” status=“Active”/>
<coordination worker=“my tableau server:12000” status=“Active”/>
</machine>

</machines>

<service status=“Active”/></systeminfo>
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Exibic6es administrativas

A Tableau recomenda que os administradores dediquem tempo regularmente para
compreender os padrdes de uso de seus nés de servidor e verificar o desempenho do aplicativo
ao longo do dia. Especificamente, os administradores devem prestar atengao nas visualizacoes
e nos painéis mais populares no Tableau Server e perceber como eles sao acessados, bem
como nos sistemas e bancos de dados subjacentes que fornecem os dados. Os administradores
também devem observar atentamente as tarefas em segundo plano, como assinaturas e
atualizagOes de extragoes, para garantir que elas sejam executadas dentro do prazo e fora do

horario de pico.

A maneira mais facil de concluir essas tarefas e responder a maioria das outras perguntas
relacionadas a plataforma é com as exibicoes administrativas internas do Tableau Server.
Essas exibi¢Oes pré-criadas podem ser acessadas na pagina de status da experiéncia na Web
do Tableau Server. As exibicoes administrativas ajudam a ver os diferentes tipos de atividades
do servidor e do site, incluindo o nimero de exibi¢es renderizadas, os usuarios simultaneos
e o conteudo mais popular. Este artigo de ajuda fornece uma visao geral de cada exibi¢do

individual e das informacg0es que cada uma contém.

- P
e - o v . = Actions by Al Usens

What Actions are Users Taking on this Server?

Acson Trne Hange e
et v o e v [an = Total Users: 2,306 Active: 322

[

i
1
i
i

[TV TS ———— Acvora by Pacet Unem B

What Actions Have Users Taken on this Site Recently? v v su

How Have Extracts Performed on this Server? s s
e o - - o v
- <) [ <) (msennv) [ . o a8 a7
]

& 5. Wi vt Mast Bucantly Active?

~

Fome Bange .
et omes . 26 2440

Mow Mach Time @46 Extracts Take! Wow Many Lxtracts Succended or Fated by Day?

o

Figura 3. Configuragao de alertas de integridade usando o utilitario de configuracéo do Tableau Server
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https://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/adminview_bucket.htm

As exibicdes administrativas estdo disponiveis em dois niveis diferentes: no nivel do servidor,
acessiveis apenas para o administrador do servidor, e no nivel do site individual, disponiveis
para o administrador do servidor e também para o administrador do site individual. Veja a
seguir um exemplo da lista de exibi¢des administrativas internas que sdo acessiveis para um
administrador de site. Para clientes do Tableau Online, apenas as exibi¢des administrativas no
nivel do site estdo acessiveis. Observe que ha algumas exibi¢oes administrativas disponiveis
apenas no nivel do servidor, como Atraso de tarefas em segundo plano, Espaco em disco do

servidor, Uso da licenca do Desktop e Vencimento da licenca do Desktop.

t+++ableau My Site ® Content e Groups Schedules Tasks Status

Site Status

Analysis

Dashboards that monitor site activity.

Dashboard Analysis

Trafiic to Views Usage and users for published views.

Trafiic to Data Sources Usage and users for published data sources.

Actions by All Users Actions for all users.

Actions by Specific User Actions for a specific user, including items used

Actions by Recent Users Recent actions by users, including last action time and idle time.
Background Tasks for Extracts Completed and pending extract task details

Background Tasks for Non Extracts ~ Completed and pending background task details (non-extract)

Stats for Load Times View load times and performance history.

Stats for Space Usage Space used by published workbooks and data sources, including extracts and live connections.

Figura 4. Exibic6es administrativas em nivel de site no Tableau Server

Além das exibicOes administrativas pré-criadas, vocé também pode usar o Tableau Desktop
para consultar e criar suas proprias analises personalizadas da atividade do servidor. Para
fazer isso, vocé se conecta ao repositorio Postgres do Tableau Server e consulta as tabelas

que ele contém usando um destes dois perfis de usuario internos: “tableau” ou “readonly”.

Informagoes adicionais sobre esse processo estdao disponiveis no seguinte artigo de ajuda.
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https://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/adminview_postgres.htm

Registros do Tableau Server

Se vocé deseja realizar uma analise mais detalhada do uso e do desempenho do servidor, pode
fazer isso usando os robustos arquivos de registro do Tableau Server. Uma lista detalhada dos
varios arquivos de registro, das informacoes que eles contém e da localiza¢do de cada um esta

disponivel neste artigo de ajuda.

Observe que existe um ID de solicitacdo associado a cada solicita¢ao de entrada encontrada no
log do Apache. Esse ID de solicitagdo é usado em todos os registros de servidor e pode ser usado

para associar entradas de registro com solicitacoes individuais.

Muitos clientes usam ferramentas de monitoramento e analise de registro de terceiros para
ingerir registros do Tableau Server, analisar diversas métricas de interesse e entdao monitora-
las com o passar do tempo. Vocé também pode usar o Logshark (veja abaixo) para fazer

analises e visualizacOes dos registros do Tableau Server.

Ferramentas de monitoramento adicionais
para o Tableau Server

A Tableau desenvolveu e disponibilizou varias ferramentas de codigo aberto para uso com
o Tableau Server, incluindo o TabMon e o Logshark. Essas ferramentas foram inicialmente
criadas para nos ajudar a monitorar e gerenciar nossas instancias internas do Tableau Public
e do Tableau Online. Embora elas nao tenham suporte oficial, essas ferramentas possibilitam

recursos de monitoramento avan¢ados e fornecem informagodes sobre a integridade e o uso do

Tableau Server, sem nenhum custo adicional.
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https://onlinehelp.tableau.com/current/server/pt-br/logs_loc.htm

TabMon

O TabMon é uma ferramenta de cddigo aberto para o monitoramento de um cluster do
Tableau Server. Essa ferramenta foi criada pela equipe de suporte da Tableau para a solugao
de problemas internos. Os administradores podem usa-la para coletar facilmente métricas de
suas implantac¢des do Tableau Server e analisar os dados usando o Tableau.

Vocé pode usar o TabMon para monitorar recursos fisicos (CPU, RAM, HD), a rede, a taxa de
acertos do cache, a laténcia de solicitagdes, sessdes ativas e muito mais. O TabMon registra a
integridade do sistema e as métricas de aplicativo sem necessidade de configuracdo. Ele coleta
métricas internas da mesma forma que o Monitor de Desempenho (Perfmon) do Windows,

o0 Java Health e os contadores do Java Mbean (JMX) nos computadores com o Tableau Server
instalado pertencentes a uma mesma rede. Ele mostra os dados em uma estrutura clara

e unificada, facilitando a sua visualiza¢ao no Tableau Desktop.

Informacoes adicionais sobre o projeto TabMon estdo disponiveis aqui.

Logins
4

Oct7 1 AM Oct 74 AM Oct77 AM Oct7 10 AM Oct71PM Oct74PM
Timestamp (rounded) [October 2015)

Login Latency

g 8

Avg. Request Latency (msec)

8
—

o

Oct7 1 AM Oct 7 4 AM Oct 77 AM Oct7 10 AM Oct71PM Oct74PM

Figura 5. Visualizag&o de contadores selecionados coletados via TabMon
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https://www.tableau.com/pt-br/about/blog/2015/10/introducing-tabmon-44911

Logshark

O Logshark é uma ferramenta de c6digo aberto para visualizar e investigar informagdes
armazenadas nos registros do Tableau Server. O Logshark gera um conjunto de pastas de
trabalho que fornecem informagdes sobre o desempenho do sistema, o uso de contetdo e a
investigacdo de erros. O Logshark pode ser usado para solucionar problemas especificos que
sdo gravados apenas nos registros e para realizar andlises de métricas do sistema com base em
dados de registro comparados a dados histéricos.

Informagoes adicionais sobre o projeto Logshark estdo disponiveis aqui.

VizQL Error Dashboard
Displays errors from the Vizglserver logs. This can be used to identify internal or data source errors with particular workbooks.
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Figura 6. Pasta de trabalho gerada com base no registro do servidor VizQL, mostrando erros com pastas de trabalho especificas
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https://www.tableau.com/pt-br/about/blog/2016/11/introducing-logshark-analyze-your-tableau-server-log-files-tableau-62025

Resumo

O Tableau Server oferece suporte as necessidades de monitoramento de todos os clientes,
desde pequenas instala¢cdes administradas por usuarios corporativos até implanta¢des
empresariais globais de missdo critica com dezenas de milhares de usuarios. Nao importa
se vocé deseja algo rapido, simples e acessivel que esteja diretamente disponivel ou prefere

construir e integrar sua propria solu¢dao de monitoramento personalizada com base em APIs,
registros e contadores de desempenho: o Tableau Server atende a todas as suas necessidades.
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Sobre a Tableau

O Tableau ajuda as pessoas a transformar dados em informagGes acionaveis que causam impacto.
Conecte-se facilmente a dados armazenados em qualquer lugar e em qualquer formato. Faca analises
rapidas sob demanda que revelam oportunidades ocultas. Arraste e solte para criar painéis interativos
com analises visuais avanc¢adas. Em seguida, compartilhe com toda a organizagao e permita que seus
companheiros de equipe explorem seus pontos de vista sobre os dados. De multinacionais a startups
recém-fundadas e pequenas empresas, pessoas em todo o mundo usam a plataforma de analise do
Tableau para ver e entender seus dados.

Recursos

Guia de avaliagdo: como escolher a plataforma de analise e abordagem moderna de BI ideal para vocé
Redefinindo a fun¢ao da TI no mundo da abordagem moderna de BI
Tableau para a empresa: uma visdao geral de TI

Escalabilidade do Tableau Server: visao geral introdutéria sobre como escalonar o Tableau Server na

Sua empresa
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https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/evaluation-guide-how-choose-right-modern-bi-analytics-platform
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/redefining-role-it-modern-bi-world
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-enterprise
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-scalability-introductory-overview
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-scalability-introductory-overview

