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Analisis de autoservicio: una herramienta imprescindible

Como nunca antes, el analisis de autoservicio y las decisiones basadas en datos son el estandar en
organizaciones de todo el mundo. Para conseguir respuestas en tiempo real, los responsables de la toma de
decisiones y los usuarios dependen del acceso inmediato a los datos y a las herramientas de autoservicio. Los
ejecutivos comprenden la importancia de las decisiones basadas en datos para sus empresas y dependen de
estos sistemas cada dia. Esta dependencia de los datos exige un alto nivel de disponibilidad de los sistemas
subyacentes. Es necesario que los equipos existentes y las herramientas empresariales tengan un mayor

acceso a las funcionalidades de la plataforma y que estas se puedan configurar de manera sencilla.

Tableau Server 10.0 es el futuro del andlisis de autoservicio para areas fundamentales. Posibilita una
exploracion de datos rapida y de autoservicio, promueve la confianza en el contenido y los datos mediante
una administracién eficaz y es facil de implementar, administrar y escalar en cualquier empresa. En este
informe, exploraremos la forma en que Tableau Server 10.0 proporciona el analisis de autoservicio a gran

escala con una alta disponibilidad.

¢Qué es la alta disponibilidad?

El objetivo de los sistemas de alta disponibilidad es minimizar sus periodos de inactividad. La disponibilidad
se expresa comuUnmente en ‘“cantidad de nimeros 9”, y se mide efectivamente como porcentaje de
disponibilidad real frente a disponibilidad esperada. En la tabla siguiente, se muestra la correspondencia

entre numeros 9 y los periodos de inactividad anuales.

Total anual de tiempo

Cantidad de 9 Porcentaje de disponibilidad de inactividad
1 90 % 36,5 dias
2 99 % 3 dias, 15 horas
3 99,9 % 8 horas, 45 minutos
4 99,99 % 52 minutos, 34 segundos
5 99,999 % 5 minutos, 15 segundos

Figura 1: Métricas de disponibilidad tipicas y periodos de inactividad correspondientes

A menudo, los administradores de sistema cuentan con acuerdos de nivel de servicios (SLA) con sus usuarios
corporativos a fin de definir un umbral aceptable para los periodos de inactividad. A partir de dichos acuerdos
se definen las arquitecturas de implementacién para satisfacer los objetivos establecidos. En su mayoria,
los administradores de sistema planean periodos de inactividad para realizar mantenimiento y hacer
actualizaciones y revisiones. Ademas, es probable que haya fallos inesperados, habitualmente denominados
periodos de inactividad no planeados. Desde luego, los administradores necesitan realizar mantenimiento
planeado para actualizaciones de hardware o software; el objetivo es minimizar los periodos de inactividad

no planeados.
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Sabemos lo importante que es para los usuarios tener un facil acceso a los datos para poderlos ver y
comprender. También somos conscientes de que siempre habra eventos que amenacen la disponibilidad de
los sistemas de inteligencia de negocios, sin importar si estan relacionados con hardware, software, redes o
incluso personas. Como minimo, los procesos de Tableau Server 10.0 se reiniciaran automaticamente para
que su sistema siga funcionando en caso de fallo de un componente. Una implementacién de nodos multiples
correctamente configurada emplea procesos redundantes para garantizar la alta disponibilidad del servidor.
Sin embargo, a diferencia de la mayoria de los sistemas, Tableau facilita la instalacion y configuracién de su

entorno de analisis para garantizar una alta disponibilidad.

Fscalabilidad de Tableau Server

Tableau Server esta disefiado para poder escalar en vertical y en horizontal. Es ttil para las organizaciones
grandes, puesto que proporciona estabilidad de implementacién de nivel empresarial. Al mismo tiempo,

es simple y facil de usar, lo que es atractivo para equipos mas pequefios. Segiin su entorno, Tableau Server
puede ejecutarse en uno o mas equipos (y ejecutar uno o mas procesos de componente en el mismo nodo),

a fin de satisfacer las exigencias de los usuarios y los requisitos de alta disponibilidad.

Internamente, Tableau administra varias implementaciones de Tableau Server en la escala de la nube. Entre
ellas, se encuentran Tableau Public y Tableau Online. Tableau Public es una implementacién personalizada de
Tableau Server, que, todas las semanas, recibe millones de vistas publicas de todas partes del mundo. Como parte
de nuestros procesos de ingenierfa y lanzamiento, implementamos versiones beta de Tableau Server en Tableau

Public para que, antes de ofrecérselas a nuestros clientes corporativos, podamos ajustar su estabilidad y calidad.

Alta disponibilidad inmediata

Es sencillo instalar y configurar la alta disponibilidad de Tableau Server. Una instalaciéon predeterminada
toma tan solo unos minutos. Puede instalar Tableau Server en el equipo principal, junto con todos los
otros nodos de trabajador del clister. A continuacién, puede configurar y conformar un clister de alta

disponibilidad mediante la utilidad de configuracién.

| General | Data Connections | Servers | SMTP Setup | Alerts and Subscriptions | SSL | SAML | Kerberos | SAP HANA | OpenD |

Number of Processes per Server

Computer VizQL Applic... Backg... Cache Data... Data... FileS... Repo... Gate... 5Searc...
This Computer (Primary) Y o] 1] 0 0 0 Yes Yes
10.0.1.12 2 2 1 2 1 1 Yes Yes Yes Yes
10.0.1.13 2 2 1 2 1 1 Yes Yes Yes Yes

| add. || mit. | oo

Preferred Active Repository
|Upon startup, Tableau Server prefers this host as Active Repository when configured for failover.,
Select host: | (Mo preference) v

Figura 2: La utilidad de configuracién de Tableau Server ofrece flexibilidad para contar y configurar los nodos y los
procesos por nodo de un cluster.



cQué es la alta disponibilidad de Tableau Server?

Tableau Server tiene varios procesos dedicados que garantizan que los usuarios finales puedan acceder a
todo el sistema. Para comprender esta seccidén es necesario conocer los componentes de Tableau Server y
sus funciones. Si no esta familiarizado con ellos, le sugerimos que, primero, lea la Guia de administrador

de Tableau Server.

Para saber como lograr la alta disponibilidad de Tableau Server, debe comprender como lograrla para
cada uno de sus componentes. En otras palabras, se debe garantizar la alta disponibilidad de todos los
componentes a fin de que el clGster completo de Tableau Server sea de alta disponibilidad. Esto se logra
mediante la implementacién de redundancias en puntos de error Unicos. Analicemos cada componente

por separado.

General

Tableau Server cuenta con procesos automaticos incorporados para reiniciar todos sus procesos de servidor.
Gracias al reinicio automatico de los procesos de servidor que fallan y su correspondiente notificacién a los
administradores, dicha automatizacién garantiza la alta disponibilidad. El hardware o la maquina virtual

que hospede Tableau Server debe estar en condiciones para permitir la automatizacién.

A fin de evitar el fallo de todo el nodo, es importante configurar los procesos de servidor Unicos, para generar
redundancia en diferentes nodos del cluster. Es posible generar esa redundancia para todos los procesos,
excepto para el servicio de licenciamiento, que solo puede ejecutarse en el nodo principal. Puede encontrar
los detalles acerca de cdmo manejar la limitacion de este proceso en la seccién Conmutacién tras error del

servidor principal.

Puerta de enlace

A partir de Tableau Server 8.1, el proceso de puerta de enlace puede ejecutarse en cualquier nodo del clister

de Tableau Server, no solo en el principal. Esto tiene repercusiones importantes para la alta disponibilidad.

En las versiones anteriores a Tableau Server 8.1, 1a ejecucién del proceso de puerta de enlace solo se podia
configurar en un solo nodo. Cuando ese proceso fallaba, Tableau Server no podia establecer comunicaciones
fuera del cltster. Ademads, generaba alteraciones en muchas de las comunicaciones internas. En Tableau Server
10.0, cuando se configuran varios nodos para ejecutar el proceso de puerta de enlace, la comunicacién con el

servidor no sufre alteraciones, siempre que esté en ejecucion por lo menos un proceso de puerta de enlace.

Mitigacion de riesgos relacionados con fallos en la puerta de enlace

La clave para lograr una alta disponibilidad de la puerta de enlace es tener mas de un nodo en el cltster
de Tableau Server y configurarlos para que varios ejecuten el proceso de puerta de enlace. De hecho, le

recomendamos que configure un proceso de puerta de enlace en cada nodo. Esto previene el riesgo de que

el proceso de puerta de enlace sea un tnico punto de error que provoque que el servicio no esté disponible.



http://onlinehelp.tableau.com/v10.0/server/es-es/help.htm#processes.htm
http://onlinehelp.tableau.com/v10.0/server/es-es/help.htm#processes.htm

$Qué sucede cuando falla un proceso de puerta de enlace? Como se menciond anteriormente, si no hay
ningtn proceso de puerta de enlace en ejecucién, no estara disponible el clister de Tableau Server en

su totalidad. Si hay otros procesos de puerta de enlace en ejecucion, se les puede enviar las solicitudes

a fin de que sean procesadas con normalidad. Sin embargo, cualquier solicitud recibida por la puerta de
enlace fallida no podra redireccionarse y continuara fallando, a pesar de haber otras puertas de enlace
en funcionamiento. Los procesos de puerta de enlace fallidos se reinician automaticamente. Por lo tanto,
siempre que el equipo esté en funcionamiento, el proceso fallido se ejecutara nuevamente y volvera a

procesar las solicitudes.

A fin de que su instalacién sea incluso mas eficaz ante los fallos de puerta de enlace, le recomendamos
ubicar el cltster de Tableau Server bajo el control de un equilibrador de carga externo. De esta manera,
garantizara que las solicitudes solo se dirijan a procesos de puerta de enlace en funcionamiento. En la Guia

de administrador de Tableau Server, encontrard informacién adicional sobre cdmo configurar esta opcién.

Servidor de aplicacion

Es sencillo lograr una alta disponibilidad del servidor de aplicacion. Simplemente debe configurar instancias

del servidor de aplicacion en todos los nodos del cltster de Tableau Server.

2Qué sucede cuando falla un proceso de servidor de aplicacién? Fallaran las solicitudes que maneje esa
instancia. Sin embargo, las solicitudes siguientes se dirigiran a otros procesos de servidor de aplicacién en
ejecucion. Si se sigue ejecutando el nodo que contiene el proceso fallido de servidor de aplicacién, el proceso

fallido deberia reiniciarse en breve.

Servicio de coordinacion

El servicio de coordinacion es parte de la instalacion de base de Tableau Server. La cantidad de nodos
instalados con el servicio de coordinaciéon depende de la cantidad de nodos del cltster, segin se detalla

en la tabla a continuacion:

Cantidad de nodos Cantidad de nodos con
en el cluster servicios de coordinacion

5o mas 5

El proceso de servicio de coordinacion se instalara de manera secuencial en los primeros n nodos del
claster (incluido el nodo principal); n es la cantidad de nodos con servicio de coordinacién (segun la tabla

a continuacion).
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¢Qué es el cuérum?

Si la cantidad de procesos de servicio de coordinacién no llega al cuérum, Tableau Server experimentara

una interrupcién total. El cuérum se calcula sobre la cantidad total de procesos de servicio de coordinacién
configurados. Cuérum es lo mismo que mayoria absoluta. Por ejemplo, un cltster con tres o cuatro equipos
tiene la capacidad de tolerar la pérdida de un nodo (una instancia del servicio de coordinaciéon) como maximo.

Un cluster con cinco o seis equipos puede tolerar la pérdida de hasta dos procesos de servicio de coordinacién.

En particular, un clister con solo dos nodos no puede tolerar la pérdida de ni siquiera un unico proceso
de servicio de coordinacién. Esta es la razén por la que, para lograr la alta disponibilidad total (incluida

la conmutacién tras error automatica), se requiere un minimo de tres nodos.

$Qué sucede cuando falla un proceso de servicio de coordinaciéon? Nada, siempre y cuando la cantidad de
procesos de servicio de coordinacién siga alcanzando el cuérum. Si la cantidad de procesos de servicio de
coordinacién en funcionamiento es menor que el cuérum, todo el clister de Tableau Server dejara de estar

disponible para proteger la integridad referencial de la base de datos Postgres subyacente.

Los procesos fallidos de servicio de coordinacién se reinician automaticamente siempre que el equipo

funcione de manera correcta.

Controlador de cluster

El controlador de clister también es parte de la instalacién de base de Tableau Server 10.0. Durante la
instalacion, se configura un proceso de controlador de clister en cada nodo del clister, sin necesidad de

configuracién explicita.

$Qué sucede cuando falla un proceso de controlador de clister? Todos los otros componentes de Tableau
Server del mismo nodo dejaran de estar disponibles y apareceran como “No disponible” en la pagina de
estado de Tableau Server. Tampoco estara disponible ningtin proceso de repositorio que se esté ejecutando
en ese nodo. (Para saber mas acerca de este efecto, consulte la seccién Repositorio a continuacion). Para
evitar fallos del proceso de controlador de clister, asegurese de que haya redundancia para todos los

componentes de servidor inicos y que estos se ejecuten, al menos, en dos nodos diferentes del cluster.

Los procesos fallidos de controlador de clister se reinician automaticamente siempre que el equipo funcione
de manera correcta. Cuando se reinicia el controlador de clister, también se reinician todos los procesos de

repositorio configurados en ese nodo.

Repositorio

El repositorio es una base de datos necesaria para que Tableau Server funcione. Si no se cuenta con un
repositorio que funcione correctamente, todo el clister de Tableau Server no estara disponible. Solo puede

haber en uso un Unico repositorio a la vez. Se lo denomina repositorio “activo”. Todas las operaciones que

requieran el repositorio se ejecutan en este repositorio activo.




Para mejorar la disponibilidad, puede configurar Tableau Server con un repositorio adicional, denominado
“pasivo”, en un nodo diferente del clister. Los contenidos del repositorio activo se transfieren constantemente
al repositorio pasivo. Si falla el repositorio activo, un cltster con una configuracién de alta disponibilidad
cambiara automaticamente el estado del repositorio pasivo a activo a fin de garantizar la disponibilidad
del servidor. Para los clientes que deseen una alta disponibilidad, es recomendable configurar un repositorio
pasivo. En todo un clister, solo puede haber dos repositorios (uno activo y otro pasivo) como maximo.

No pueden estar ubicados en el mismo nodo.

El controlador de clister administra el inicio y el apagado del repositorio, ademas de cualquier conmutacién
tras error que requiera un cambio de estado de pasivo a activo. Esta es la razon por la que un fallo en
el proceso de controlador de clister puede causar un problema con el repositorio. Si falla el proceso de

controlador de clister que inici6 el repositorio, este Gltimo también fallara.

¢Qué sucede cuando falla un proceso de repositorio? Depende de varios factores. En la lista siguiente se

resumen los diversos casos:

- Si falla el repositorio pasivo, los usuarios no deberian verse afectados. Todo continuard normalmente,
puesto que el repositorio activo sigue en funcionamiento. En segundo plano, se reiniciara el repositorio
pasivo y se reanudard la replicacién de datos. Sin embargo, es posible que el repositorio pasivo tarde

un tiempo en volver a sincronizarse con el activo.

Si falla el repositorio activo y si no hay un repositorio pasivo completamente sincronizado, Tableau
Server no estara disponible hasta que se reinicie el repositorio activo. El sistema intentara hacerlo
automaticamente, pero, segin el motivo del fallo, es posible que esto no suceda.

Nota: Esto implica que, si actualmente solo se puede utilizar el repositorio activo, la disponibilidad de
Tableau Server no se puede considerar alta. El repositorio activo es un punto de error nico para todo

el sistema si no hay un repositorio pasivo sincronizado.

- Si falla el repositorio activo, hay disponible un repositorio pasivo completamente sincronizado y el
claster esta configurado para alta disponibilidad, se ejecutara automaticamente la conmutacién tras
error para utilizar el repositorio pasivo. Después de la conmutacion tras error, el repositorio que
antes era pasivo pasara a ser el nuevo repositorio activo. El sistema reiniciara el repositorio fallido,
anteriormente activo, y lo utilizard como el nuevo repositorio pasivo. A continuacion, se iniciara
la sincronizacién. También reiniciara otros procesos pertinentes de manera automatica, para que
reconozcan el nuevo repositorio activo y se puedan volver a conectar. Durante este breve periodo de
reinicios, los usuarios experimentaran una interrupcion del servicio. Sin embargo, los administradores
no deben intervenir para asegurar una continuidad en la disponibilidad, puesto que esto es una
secuencia automatica. Si desea establecer el repositorio pasivo como activo de manera manual,

lo puede hacer con el comando tabadmin failoverrepository.

Componente de segundo plano

Para proporcionar alta disponibilidad al servicio de un componente de segundo plano, debe configurar

el clister de manera que se ejecute mas de un proceso de segundo plano en varios nodos. Cuando deba
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decidir dénde y cuantos componentes de segundo plano se ejecutaran, tenga en cuenta la capacidad

disponible de cada equipo sobre la base de los otros procesos de servidor.

$Qué sucede si deja de ejecutarse un proceso de componente de segundo plano? Fallaran las tareas en las que
esté trabajando el componente de segundo plano y no se intentara completarlas nuevamente. Sin embargo,
la mayoria de las tareas de segundo plano se ejecutan de manera periddica segiin un programa. Un proceso
de componente de segundo plano en funcionamiento volvera a ejecutar normalmente las mismas tareas en

el proximo turno programado.

Los procesos fallidos de componente de segundo plano se reinician de manera automatica siempre que el

equipo funcione correctamente, pero no se volveran a ejecutar las tareas que fallaron.

Servidor de datos

Con el propdsito de asegurar una alta disponibilidad del servidor de datos, configure uno o mas procesos

de servidor de datos para que se ejecuten en varios nodos del clister.

$Qué sucede cuando falla un proceso de servidor de datos? Fallaran las consultas que se ejecuten mediante
el proxy a través del proceso de servidor de datos y la vista no se representara correctamente. Las solicitudes
subsiguientes, incluido un reintento de la operacién fallida, deberfan ejecutarse con éxito, siempre que

haya un servidor de datos en funcionamiento y que pueda aceptar solicitudes redireccionadas.

Para funcionar, Tableau Server no depende del servidor de datos. Sin embargo, sin un servidor de datos
en funcionamiento, el clister pierde su capacidad de enviar los libros de trabajo a través del proxy hasta
las fuentes de datos externas. Las vistas que no requieran un servidor de datos para una de sus fuentes

de datos deberian funcionar correctamente.

Servidor de caché

El servidor de caché proporciona una memoria caché de consultas externa y compartida. Se trata de

una caché de pares clave/valor que almacena informacién de consultas previas y acelera las solicitudes
futuras. Esto implica que, si un proceso de servidor de caché deja de estar disponible (o, incluso, si
ninguno esta disponible), las consecuencias son relativamente leves. Tableau Server seguira funcionando,
aunque es posible que las acciones demoren mas, puesto que los resultados almacenados previamente

en la memoria caché no estan disponibles. A medida que se vuelven a ejecutar las consultas, se envian
nuevamente al servidor de caché reiniciado, lo que, con el tiempo, acelerara el proceso para los usuarios
finales. De hecho, el servidor de caché no tiene un impacto en la disponibilidad. Sin embargo, tiene un
impacto efectivo para el usuario final en diversas situaciones. Al igual que todos los demés procesos,

el servidor de caché se reiniciara automaticamente, siempre que el equipo funcione correctamente.

Motor de datos

Cuando se utiliza el analisis en memoria, el componente de motor de datos carga las extracciones de datos y
les envia consultas. Con el propésito de asegurar una alta disponibilidad del motor de datos, configure uno
0 mas procesos de motor de datos para que se ejecuten en varios nodos del clister. Todos los motores de

datos se ejecutan en modo activo/activo y realizan exactamente las mismas funciones. Es importante tener
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en cuenta que todos los nodos configurados para que ejecuten un proceso de motor de datos también lo
estaran para ejecutar el proceso de almacenamiento de archivos. El proceso de almacenamiento de archivos

administra el almacenamiento y la replicacion de los archivos de extraccion y se describe a continuacion.

$Qué sucede si deja de ejecutarse un proceso de motor de datos? Fallaran las consultas actualmente en
ejecucién en ese proceso de motor de datos, lo que dard como resultado un error en la representacion
de vista o en la actualizacién de la extraccion. Si la misma operacién se vuelve a ejecutar, se reasignara

automaticamente a un motor de datos diferente que esté en funcionamiento.

Los procesos fallidos de motor de datos se reinician automaticamente, siempre que el equipo funcione

de manera correcta.

Almacén de archivos

Como se menciond anteriormente, un proceso de almacén de archivos se iniciard de manera automatica
en todos los nodos que ejecuten uno o mas procesos de motor de datos. El proceso de almacén de archivos

administra el almacenamiento y la replicacion de archivos de extraccién entre nodos.

¢Cédmo funciona el almacén de archivos?

Un archivo de extraccién se crea en el sistema cuando un usuario publica uno por primera vez en Tableau
Server o cuando se actualiza. Inmediatamente después de alguno de estos eventos, la extraccion solo se
puede encontrar en un Unico almacén de archivos de un tnico nodo. Puesto que el archivo de extraccion

no se puede considerar de alta disponibilidad ya que no se configuré su redundancia, constituye un inico
punto de error. Los procesos de almacén de archivos se comunican entre si para replicar rapidamente las
extracciones locales en todos los demas nodos de almacén de archivos del cltster. Siempre que los recursos
de la red del cltster lo permitan, este proceso esta disefiado para copiar los archivos rapidamente. Sin
embargo, el tiempo que tarde dependera del tamafio de la extraccion. En cuanto una copia esta disponible

en varios nodos de los clisteres, se puede considerar el archivo de extraccién como de alta disponibilidad.

$Qué sucede si falla un proceso de almacén de archivos? Tiene dos consecuencias:
- No se podra copiar archivos de extraccién desde el nodo afectado ni en él.

- No se podra eliminar los archivos de extraccién que ya no sean necesarios del nodo afectado. Este proceso

de eliminacién se podria considerar como una especie de “purga de extracciones”.

La suspension de la purga de extracciones no tiene efectos inmediatos. Simplemente significa que se
acumularan archivos de extraccion no deseados que ocupardn espacio en disco en ese nodo. Con el tiempo,
esto podria generar un problema, aunque los nodos con el tamafio adecuado deberian tener un bufer amplio

de espacio en disco.

Cuando no se produce la replicacion, los archivos de extraccion recientemente agregados al nodo fallido de
almacén de archivos no estaran disponibles en ningin otro nodo del mismo tipo en el clister y viceversa. En
cuanto se reinicie el proceso de almacén de archivos, el sistema se autocorregira mediante la sincronizacion

de todos los almacenes de archivos en todos los nodos.
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Los procesos fallidos de almacén de archivos se reinician automaticamente siempre que el equipo funcione
de manera correcta. El proceso de almacén de archivos deberia reanudar sus funciones rapidamente, como
la sincronizacion de todos los archivos, independientemente de si fueron agregados durante el periodo de

error o después.

Buscar y examinar

Es sencillo lograr una alta disponibilidad para el proceso de buscar y examinar. El sistema se debe configurar

de modo que el proceso de buscar y examinar se ejecute en varios equipos.

$Qué sucede si falla un proceso de buscar y examinar? En su mayor parte, Tableau Server no se podra
utilizar y, a pesar de que los usuarios podran iniciar sesién en el sistema, parecera que los libros de
trabajo estaran vacios de contenido. En realidad, no es que estén vacios. El sistema simplemente no puede
recuperar el contenido en los resultados de la busqueda. Se mostraran una vez que se haya reiniciado el
proceso de buscar y examinar. Si, en el momento del fallo, hay més de un proceso de buscar y examinar
configurado y se estan ejecutando en varios nodos, también fallaran las solicitudes enviadas a un proceso
de este tipo con error. Sin embargo, las solicitudes subsiguientes se redirigiran a un proceso de buscar y
examinar en funcionamiento. Todos los procesos de buscar y examinar llevan un registro de indices entre
todos los nodos del clister. Por lo tanto, si un solo proceso de este tipo sigue funcionando (a pesar de que

el resto no lo haga), atin se devolveran resultados para todos los nodos.

VizQL Server

Para lograr una alta disponibilidad del proceso de VizQL Server, simplemente configirelo de modo que por

lo menos una instancia se ejecute en varios equipos.

$Qué sucede cuando falla un proceso de VizQL Server? Si solo hay un proceso de VizQL Server y falla, Tableau
Server no podra generar ninguna vista. La alta disponibilidad requiere la configuracién de procesos de VizQL
redundantes. Una configuracion tipica consta de entre dos y cuatro procesos de VizQL Server en cada nodo.
Esto satisface simultaneamente las necesidades de alta disponibilidad y escalabilidad. Si hay varios procesos
de VizQL Server en ejecucion, el fallo de un solo proceso producira solicitudes con error y la pérdida de datos
de sesién en el momento del fallo. Cualquier solicitud futura serd redirigida a otro proceso de este tipo en

ejecucion en el cluster de Tableau Server.

Hasta ahora, hemos visto como se comportan los procesos de servidor cuando fallan, ademas de la forma
en que puede mitigar los riesgos de fallo a fin de garantizar la alta disponibilidad de todo el cltster de
Tableau Server. Junto con el planeamiento de medidas para cada situacién de fallo, también deberia

supervisar el clister de manera proactiva para evitar errores en los procesos ocurridos con anterioridad.

Integracién con herramientas de supervision de terceros

Ademas de la supervision del sistema mediante los mecanismos incorporados de Tableau Server, también
puede recibir de manera remota un archivo XML de lectura mecanica con el estado de todos los procesos.
Deberd habilitar el acceso remoto al servidor y utilizar la URL adecuada para su instancia: http://<my_tableau_

server>/admin/systeminfo.xml
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Recibira un archivo status.xml que se puede analizar para identificar el estado del servidor y se puede integrar

a otros sistemas o herramientas de supervision:

Muestra del codigo XML de lectura mecénica del archivo status.xml proporcionado por acceso remoto a la
URL de estado de servidor

<systeminfo xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<machines>
<machine name="my tableau server">
<repository worker="my tableau server:8060" status="Active"
preferred="false"/>
<dataengine worker="my tableau server:27042" status="Active"/>
<applicationserver worker="my tableau server:8600" status="Active"/>
<apiserver worker="my tableau server:8000" status="Active"/
<vizglserver worker="my tableau server:9100" status="Active"/>
<dataserver worker="my tableau server:9700" status="Active"/>
<backgrounder worker="my tableau server:8250" status="Active"/>
<gateway worker="my tableau server:80" status="Active"/>
<searchandbrowse worker="my tableau server:11000" status="Active"/>
<cacheserver worker="my tableau server:6379" status="Active"/>
<filestore worker="my tableau server:9345" status="Active"
pendingTransfers="0" failedTransfers="0" syncTimestamp="2015-02-
27T20:30:48.5642"/> <clustercontroller worker="my tableau server:12012"
status="Active"/>
<coordination worker="my tableau server:12000" status="Active"/>
</machine>
</machines>
<service status="Active"/>

</systeminfo>

Conmutacion tras error del nodo de servidor principal

El nodo principal de Tableau Server se identifica con el servidor en el que se haya instalado por primera
vez la herramienta. El servidor principal es tinico, ya que incluye un tnico proceso de administracién

de licencias y otras funciones administrativas, y puede ser una instalaciéon de servidor completamente
auténoma. En implementaciones mas grandes, el servidor principal se puede utilizar solo con las
funciones administrativas basicas, lo que permite omitir procesos redundantes en los nodos de trabajador.
Aunque Tableau Server proporciona una gran flexibilidad para las implementaciones, es importante
recordar que sus procesos consultan el servidor principal cada 72 horas para realizar verificaciones de
licencias. Si el servidor principal no esta disponible en el momento de la verificacién de licencias, se

producira un error y la implementacion de Tableau Server pasara a estar “sin licencia” y “deshabilitada”.

Sin embargo, en el mundo real, su servidor principal puede fallar por numerosos motivos ajenos al dominio
del software de Tableau Server; por ejemplo, un fallo del hardware, el SO o la red. En dichos casos, si
implemento el clister bajo el control de un equilibrador de carga externo y tiene puertas de enlace en todos

los nodos, el resto del cluster seguira estando disponible para responder solicitudes. Sin embargo, si el nodo
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principal sigue estando deshabilitado en el momento en que el periodo de verificacion de licencias vence,
el clister completo pasara a estar sin licencia. Como precaucion para estos errores, asegirese de contar

con un respaldo del nodo principal en espera semiactiva.

Configuracion de un servidor principal de seguridad

Si el servidor principal falla, se producira un periodo de inactividad de las tareas administrativas hasta que
se resuelva el problema que afecta el funcionamiento del servidor. Por esta razén, debe tener preparado
un equipo de respaldo especialmente dedicado para funcionar como “copia de seguridad” del servidor
principal en el caso de que este deje de operar correctamente. Una vez configurado y listo, el servidor
principal de seguridad no se debe encender ni conectar al cltster. Esto garantiza que las funciones de
licenciamiento y administrativas continien funcionando con el nodo del servidor principal. Aprenda

a configurar y preparar un servidor principal de seguridad con las siguientes instrucciones de nuestra

Guia de administrador de Tableau Server.

En caso de fallo del servidor principal, en nuestra Guia de administrador de Tableau Server también encontrara
los pasos que debe seguir para cambiar al servidor principal de seguridad. Estos pasos sirven para enviar

alertas al resto del cltster acerca del cambio y redirigir automaticamente las solicitudes administrativas

y de licencias al ahora nuevo servidor principal. Estos pasos también se pueden automatizar.
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Supervision del estado de los clusteres

Los administradores de sistema tienen la capacidad de supervisar el estado de los procesos de Tableau
Server 10.0 en la pagina de estado de Tableau Server. Proporciona a los administradores una visién general
del funcionamiento del clister, ya que muestra los procesos de servidor de todos los nodos, ademas del

estado de los repositorios activo y pasivo.

Server Status

Process Status

The real-time status of processes running in Tableau Server.

Peecac Primary Worker 1 Worker 2

10.0.1.11 10.0.1.12 10.01.13
Cluster Controller
Gateway
Application Server
VizQL Server
Cache Server
Search & Browse

Backgrounder

OR <M <M<M<B<M<H<M<N<

Data Server
Data Engine
File Store
Synchronizing Synchronizing
Repository
|M'| Active E Busy Passive A Unlicensed Down E Status unavailable

Figura 3. En la pagina de estado de servidor, los administradores pueden ver el estado de todos los procesos de cada nodo.

Ademas, mediante la utilidad de configuracién, se pueden ajustar las opciones de Tableau Server para enviar
una alerta de correo electrénico a los administradores del servidor en el momento en que se produzca un

error del sistema. Esta utilidad también se puede utilizar a fin de proporcionar una advertencia temprana

de problemas de capacidad de espacio en disco.




| General | Data Connections | Servers | SMTP Setup | Alerts and Subscriptions |SSL | SAML | Kerberos | SAP HANA | OpenD |

An SMTP Server must be configured in order to receive email alerts or subscriptions
Alerts and Subscriptions
[_]Enable users to receive emails for subscriptions to views

[wsend email alerts for server component up, down, and fallover events

Disk Space Monitoring

Tableau Server can monitor unused disk space necessary for successful operation. Historical disk space data
is available through custom admin views if monitoring is enabled.

[¥] Record disk space usage information, induding threshold violations

[l5end alerts when unused drive space drops below thresholds:

Warning threshold: %
Critical threshold: E %
Send email alert every: minutes

Figura 4. La utilidad de configuracién de Tableau Server permite establecer alertas por errores del sistema.

Consideraciones sobre arquitectura

Para una implementacion exitosa de la alta disponibilidad, debe comprender los objetivos de disponibilidad
y los niveles de servicio que se esperan en su organizacion, ademas de planear la redundancia de manera

correspondiente.

Seleccion de la mejor configuracion

Las necesidades de su negocio y los recursos disponibles en su organizacion determinaran la configuracion
6ptima de cldsteres. Aunque hay diversas configuraciones posibles para lograr con éxito una alta
disponibilidad, es importante conocer las caracteristicas de los clisteres de diferentes tamafios a fin de
poder elegir la mejor opcién para su entorno. Ademas, puede elegir entre configuraciones simétricas (todos
los nodos de trabajador tienen los mismos componentes) o asimétricas (todos los nodos de trabajador tienen
cantidades y tipos variables de componentes). A menudo, la configuracién simétrica para los nodos de
trabajador simplifica la clonacién y la incorporacion de nodos adicionales al clister. Sin embargo, mientras
planea su configuracién, tenga en cuenta las limitaciones de tener un solo repositorio activo y un solo

repositorio pasivo.
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Implementacion de alta disponibilidad con un minimo de tres nodos

Como se menciond anteriormente, debe tener por lo menos tres nodos en el cldster para lograr una
configuracién de alta disponibilidad. Un clister de tres nodos es también un punto de inicio excelente
para implementaciones grandes. Si uno falla, todavia llega al cuérum con los dos nodos restantes.

A continuacion, en la figura 5, se muestran las responsabilidades del nodo principal en relacién con

las funciones administrativas y de licenciamiento. También se incluyen los dos nodos de trabajador
adicionales que ejecutan las funcionalidades de datos y visualizacion de Tableau Server. La combinacién
exacta de estos componentes puede variar segin sus necesidades de escalabilidad y alta disponibilidad.
Por ejemplo, aunque en el grafico se muestra solo un proceso de VizQL Server por nodo de trabajador,
en realidad, usted podria hacer que se ejecuten dos o mas de estos procesos en un nodo de trabajador
para cubrir las necesidades de alta disponibilidad y las de escalabilidad. Ademas, si tiene mas capacidad
de procesamiento en su nodo principal, también puede incluir procesos de servidor adicionales, como

VizQL Server o la combinaciéon motor de datos/almacén de archivos, para una mayor escalabilidad.

Tableau Server primario

Licenciamiento

Controlador de clister

Servicio de coordinacién

Puerta de enlace

Buscar y examinar

Servidor de trabajador I I Servidor de trabajador

Controlador de cldster Controlador de clister

Servicio de coordinacién Servicio de coordinacién

Puerta de enlace Puerta de enlace

VizQL Server VizQL Server

%]

ervidor de aplicaciones

%]

ervidor de aplicaciones

Componente de segundo plano Componente de segundo plano

Servidor de caché Servidor de caché

Buscar y examinar Buscar y examinar

%]

Servidor de datos ervidor de datos

Motor de datos Motor de datos

Almacenamiento de archivos Almacenamiento de archivos

Repositorio activo Repositorio pasivo

Figura 5. Ejemplo de implementacién de alta disponibilidad con un minimo de tres nodos
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Al tener motores de datos instalados en diferentes equipos, cuenta con redundancia adicional en caso de
que falle el hardware y se necesite configurar una rapida recuperacién de copias de seguridad. Si necesita

redundancia extra, puede implementar un motor de datos en cada nodo de trabajador.

Los procesos de su servidor principal no se veran afectados si algiin nodo de trabajador falla. Sin embargo,
los nodos de trabajador dependen del servidor principal. En esta configuracion, si falla un nodo de trabajador
con el repositorio activo, el nodo de trabajador del repositorio pasivo pasa a ser automaticamente el activo.
Sin embargo, como se mencioné anteriormente, lo mejor es contar con un servidor principal de seguridad

e instalarlo para que la recuperacién del error en el servidor principal esté garantizada. Ademas, si su
organizacion tiene acceso a un equilibrador de carga externo, debe implementar el clister bajo el control
de dicho dispositivo a fin de mejorar la disponibilidad para el usuario final. Si se estd iniciando en el terreno

de la alta disponibilidad, esta es una buena configuracién para comenzar.

Implementaciones de mas de tres nodos

Cuando utilice tres o mas nodos, la topologia recomendada es la implementacién de una cantidad impar
de nodos en un cldster para lograr una alta disponibilidad mejorada. Los cldsteres con nodos pares tienen
la misma capacidad de cuérum que los clisteres con un nodo menos. Por ejemplo, en el caso de que se
interrumpa el funcionamiento de dos nodos, las configuraciones con tres o cuatro nodos se veran afectadas

de la misma manera, puesto que no alcanzaran el cuérum y, por lo tanto, se producira un apagado total.

La incorporacién de un cuarto nodo a un cltster de tres para hacerlo par distribuira la carga de trabajo
entre mas nodos, lo que ayuda a la escalabilidad. Ademas, reducira el riesgo de un fallo total del clister

gracias a una mayor cantidad de procesos redundantes adicionales.

Dejando de lado otros factores y centrandonos en el supuesto de que prefiere la menor cantidad de
tiempo de inactividad, deberia considerar una arquitectura de implementacién con cinco o mas nodos.
En este informe se recomienda la arquitectura de tres nodos como un excelente punto de partida. Sin
embargo, para las implementaciones grandes, que abarcan toda la organizacion, y que tienen requisitos
de alta disponibilidad para procesos fundamentales, se deberia considerar una configuracién de por lo

menos cinco nodos como base.

En las organizaciones que dependen de extracciones y de sus actualizaciones se suele utilizar una arquitectura
de implementacién con procesos de componente de segundo plano en nodos de trabajador dedicados. En
ocasiones, las cargas de trabajo resultantes de la actualizaciéon de extracciones interfieren con las cargas de
trabajo de las visualizaciones producidas por los procesos de VizQL Server. Por este motivo, si distribuye los
procesos de componente de segundo plano en equipos de trabajador dedicados, puede evitar que esas dos
cargas de trabajo diferentes retengan recursos. Con el objetivo de garantizar la redundancia de procesos entre
diversos nodos del cluster, es habitual que los nodos de trabajador que solo ejecutan procesos de componente

de segundo plano se implementen en pares.

Como ya mencionamos, la alta disponibilidad reduce los tiempos de inactividad causados por fallos criticos.
A pesar de satisfacer los requisitos de nivel de servicio e implementar una topologia que permita una alta
disponibilidad, es posible que atiin se deba enfrentar a situaciones de error que exijan una recuperacion
rapida. Ante una situacion de desastre o de error del hardware, debe planear la recuperacion del sistema

segln sus objetivos de recuperacién ante desastres.
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Recuperacion ante desastres con Tableau Server

Cuando planee la recuperacion ante desastres en su entorno de Tableau, hay dos factores principales que debe
tener en cuenta en relacién con su negocio: (1) la tolerancia ante los periodos de inactividad que forman parte
del proceso de recuperacion y (2) la tolerancia a la pérdida de datos. Esto se define en términos del objetivo de
tiempo de recuperaciéon (RTO), una medida del tiempo que puede transcurrir antes de la recuperacion total,

y del objetivo de punto de recuperacion (RPO), una medida de la tolerancia a la pérdida de datos.

Al determinar sus umbrales de RTO y RPO, es importante que comprenda los compromisos, que son
principalmente financieros. Independientemente de las cuestiones especificas, un objetivo de tiempo
de recuperacion muy corto es costoso, debido a la infraestructura y el personal necesarios para volver
a poner el sistema en funcionamiento con rapidez. Si opta por invertir menos en infraestructura y
capacidad de respuesta del personal, deberia ser capaz de tolerar un RTO mads extenso (mayor tiempo
de inactividad). Los compromisos no son especificos de Tableau Server y son aplicables a cualquier

implementacién de software de servidor.

Su tolerancia a la pérdida de datos se vera determinada por la aplicacion individual y el indice de cambio
de datos de la aplicacién, entre otros aspectos. Por ejemplo, un RPO de 24 horas implica que, como

maximo, solo perdera los datos de las tltimas 24 horas.

La estrategia de recuperacion ante desastres mas simple

En muchos casos, la estrategia de recuperacion ante desastres mas simple y eficaz es realizar copias de
seguridad nocturnas y contar con un equipo de servidor en espera, semiactiva o activa, instalado y listo en
el centro de datos de recuperacién. A diferencia de otras herramientas de BI tradicionales, Tableau Server
es rapido de instalar, configurar y poner en marcha. Ademas, en la mayoria de los casos, puede alcanzar
los objetivos de su negocio con la instalaciéon de un servidor nuevo en un equipo en espera y hacer una
restauracién desde una copia de seguridad. El tiempo necesario para instalar el servidor y restaurar la
copia de seguridad depende del tamatfio de la copia y la complejidad del servidor. Pero es posible hacer

todo facilmente en cuestion de horas.

Soluciones de recuperacion ante desastres de terceros

Existen muchas soluciones de terceros disponibles que proporcionan RPO de 15 minutos o mas, y que sus
equipos de TI probablemente ya utilicen. Aunque las soluciones de recuperacion de copias de seguridad y
recuperacion ante desastres de terceros no se tratan en este informe, cuando se utiliza con dichos sistemas
de recuperacién de copias de seguridad, Tableau Server debe recibir el mismo tratamiento que cualquier
otra aplicacion esencial en el sistema y la tecnologia de recuperacién de copias de seguridad de terceros

debe configurarse como corresponde.

Capacidades de recuperacién ante desastres de Tableau

En el caso de que no pueda utilizar tecnologias de recuperacion ante desastres de terceros, Tableau Server
incluye una capacidad nativa incorporada de recuperacion y copia de seguridad. Es posible crear copias

de seguridad de Tableau Server mientras esta en ejecucion, por lo que puede obtener copias de seguridad
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dindmicas y completas. A su vez, estas copias de seguridad dindmicas son tan inteligentes como Tableau
Server y solo abarcan los archivos de extraccién, las bases de datos de repositorio y la configuracion
correspondiente. También puede hacer copias de seguridad mientras Tableau Server no esté en ejecucion

(por ejemplo, durante un apagado planeado).

Puede optar por realizar una copia de seguridad de su servidor cada 24 horas si su RPO es de 24 horas,

o bien cambiar el programa de copia de seguridad segiin su RPO. El tiempo de recuperacién dependera
de si el error es de software o de hardware, ademas de su capacidad de proporcionar hardware nuevo en
las instalaciones. Si dispone de otro nodo en espera con la misma version de Tableau Server instalada y
configurada, basicamente podra restaurar Tableau Server a partir de la copia de seguridad mediante una

operacion rapida con comandos “admin” en la linea de comando.

Para la mayoria de las empresas, en las politicas de recuperacién ante desastres también se imponen
requisitos de distancias entre el centro de datos en el cual se ejecuta la copia principal del servidor y

el centro de datos que representaria el objetivo de recuperacion (p. €j., en Estados Unidos los sitios de
recuperacién de datos deben hallarse al menos a 250 millas). En estas situaciones, se puede considerar
a Tableau como cualquier otra aplicacién esencial del negocio en circunstancias de recuperacion ante
desastres. Aproveche las capacidades de recuperacion y copia de seguridad incorporadas en Tableau

para satisfacer sus necesidades de recuperacién ante desastres.

Mas alla de la alta disponibilidad

A fin de lograr una alta disponibilidad, las funcionalidades incorporadas en Tableau Server no son
suficientes para proporcionar analisis de autoservicio a gran escala. Se pueden producir errores fuera

del alcance del software de Tableau Server, como fallos en el hardware o en la red. Para lograr una alta
disponibilidad mejorada, implemente Tableau Server en una infraestructura que sea resistente a estos
tipos de errores, como la virtualizacion del hardware en nubes publicas o privadas. Algunos proveedores,

como VMware vMotion, incluso ofrecen capacidades de migracién en tiempo real.

Para lograr la alta disponibilidad verdadera, es necesario comprender las necesidades de los usuarios y seguir
las précticas recomendadas v los procesos para satisfacer dichas necesidades. Si bien las funcionalidades

eficaces de Tableau facilitan la alta disponibilidad, no deberian reemplazar las practicas recomendadas, como

realizar mantenimiento habitualmente y planear copias de seguridad. Tableau es consciente de la importancia

de las aplicaciones de inteligencia de negocios a la hora de tomar decisiones en su empresa. Tableau Server

estd preparado para ayudar a responder las preguntas de analisis mas cruciales de su organizacion.
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Acerca de Tableau

Tableau ayuda a las personas a transformar los datos en informacién util para generar un impacto positivo.
Conéctese con facilidad a datos almacenados en cualquier formato y lugar. Haga, rapidamente, analisis ad
hoc que revelen oportunidades ocultas. Arrastre y suelte para crear dashboards interactivos con analisis
visuales avanzados. Después, compartalos con toda su organizacion y permita que sus compafieros de equipo
exploren los datos por si mismos. Multinacionales, empresas pequefias y emergentes... Todo el mundo usa la

plataforma de analisis de Tableau para ver y comprender sus datos.

Recursos

Tableau para la empresa: descripcién general de TI

Tableau Server Scalability: A Technical Deployment Guide for Server Administrators (Escalabilidad

de Tableau Server: guia de implementacién técnica para administradores)
Guia de administrador de Tableau Server

Tableau on Amazon Web Services (Tableau en Amazon Web Services)
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