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Dez principais tendéncias
de business intelligence
para 2019

O ritmo e a evolucao das solugdes de business intelligence indicam que o que esta
funcionando hoje pode precisar ser melhorado amanha. Ao planejar o futuro, os
lideres avaliam as tendéncias e as tecnologias emergentes que moldardo o setor de
business intelligence e criarao novas oportunidades. Com base nas entrevistas que
fizemos com especialistas na area, estas sao as previsoes coletivas que representam

as dez principais tendéncias em 2019 e além.
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A ascensao da
A explicavel

Em organiza¢des que dependem cada vez mais de modelos
de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, como
garantir que esses modelos sejam confiaveis?

2019
Tendéncias de
Business
Intelligence

Os lideres estao exigindo que as equipes de cientistas
de dados usem modelos de inteligéncia artificial que
sejam mais explicaveis e oferecam documentacao ou
registros de auditoria sobre como os modelos sao
construidos. A |A precisa ser confiavel para causar o
maior impacto possivel nos negdcios, e as conclusdes
geradas a partir dela devem ser inteligiveis, acionaveis
e faceis de entender. Tudo isso para ajudar os seres
humanos a entender melhor seus dados. Essa
necessidade de transparéncia estd levando ao
crescimento da IA explicavel, isto é, a pratica de
compreender e apresentar exibi¢des transparentes
dos modelos de aprendizado de maquina.



85%

dos ClIOs testarao
programas de
inteligéncia artificial

combinando esforcos
de compra, criacao e
terceirizacao.




Os fornecedores de Bl estdo incorporando o
processamento de linguagem natural (NLP) a
suas plataformas, oferecendo uma interface de
linguagem natural as visualizacdes para que os
usuarios possam interagir com seus dados da
maneira que fariam com uma pessoa,
possibilitando que todos facam perguntas mais
complexas. A tecnologia esta evoluindo para
incluir a conversacao analitica, que é definida
como a conversa entre o ser humano e o sistema
sobre seus dados, aproveitando o contexto para
entender a intengdo do usuario e promover o
didlogo, criando uma experiéncia de conversa
mais natural. Essa evolucdo abrira portas para a

adocdo de andlise e ajudara a transformar

ambientes de trabalho em operagdes
autébnomas e impulsionadas por dados.




O tamanho do mercado
de geracao de
linguagem natural

crescera em
USS 825,3 milhdes até
2023 (Markets and Markets).




Quem trabalha com dados precisa acessar seus
dados e agir, tudo no mesmo fluxo de trabalho. A
resposta dos fornecedores de plataformas de Bl a
essa necessidade é oferecer recursos como
analise em dispositivos mdveis, analise
incorporada, extensdes de painel e APIs. A
analise incorporada coloca os dados e as
informacgdes onde as pessoas ja estao fazendo
seu trabalho, de modo que nao precisem navegar
até outro aplicativo ou servidor compartilhado.
Da mesma forma, as extensdes de painel
oferecem acesso a outros sistemas diretamente
no painel. Enquanto esses recursos reinem agao
e informacao em plataformas e ferramentas, a

analise em dispositivos mdveis permite que os

usuarios acessem os dados em qualquer lugar e
capacita diferentes equipes de negdcios e
mercados verticais com dados contextualizados
sob demanda.




Até 2022, 50% dos
projetos de plataformas
tecnologicas dos

negocios digitais
realizarao a conexao
entre eventos e

resultados comerciais.
(Gartner)




Os dados transformaram a maneira como
funcionam as organizacdes nao governamentais
(ONGs) e as organizagdes sem fins lucrativos. Um
exemplo pratico é a dissemina¢ao do uso
colaborativo dos dados, ou seja, plataformas de
compartilhamento e colaboracao para
organizagdes que buscam atingir o mesmo

objetivo. Além disso, iniciou-se um dialogo sobre

os fatores que aumentam a confianc¢a nessas
parcerias, incluindo normas de governanca e o uso
responsavel dos dados. Juntos, os avancos na
tecnologia, o desenvolvimento da capacitacao em
dados e o foco na colaborag¢do criam um ambiente
fértil para resolver alguns dos problemas mais
dificeis do mundo.




As mencdes ao
movimento “dados

para o bem” nas
midias sociais
aumentaram 68% no
ultimo ano.




Diante de regulamentos como o GDPR, as organizacdes
trazem a tona discussdes importantes sobre ética e
privacidade de dados no cotidiano de suas praticas
comerciais. Diretores de dados (CDO) estdo
implementando cddigos de ética em esforcos de
transformacao digital, estabelecendo uma estrutura para
futuras decisdes de infraestrutura, governancga e
contratacdo. A medida que isso avanca, as empresas
passarao a analisar todo o ciclo de vida dos dados para
garantir a conformidade com regulamentos externos e

cadigos de ética internos. Como as plataformas de BI

modernas estdo democratizando a andlise, cada vez mais
funcdes serao responsaveis por seguir principios de ética
de dados. Além disso, a ética de dados serd parte
fundamental dos esforcos de educacao sobre dados.




As menc¢des ao
movimento “dados

para o bem” nas
midias sociais
aumentaram 68% no
ultimo ano.




Com o aumento da diversidade e da complexidade
das fontes de dados, bem como mais elementos da
forca de trabalho usando dados para tomar decisdes,
o gerenciamento de dados nunca foi tao importante.
As empresas estdo se voltando a curadoria de dados,
gue inclui a captura, a limpeza, a definicdo e o
alinhamento de dados dispares, para fechar a lacuna
entre os dados e suas aplicacdes no mundo real. As
ferramentas e os processos de curadoria de dados

(como catdlogos de dados e governanca semantica)

estao convergindo com as plataformas de Bl para
vincular os dados a seus contextos empresariais e
manter a governanca na dimensao adequada. Por
fim, a curadoria de dados governados vai servir
como base sélida em todo o fluxo analitico,
ajudando os usuarios a prosseguirem das perguntas
sobre seus dados as perguntas sobre seus negdcios.




Os dados digitais
crescerao a uma taxa

de crescimento
composta anual
(CAGR, compound
annual growth rate)
de 42% até 2020 (ibG)




Hoje é fundamental que os analistas consigam expor
as etapas que levaram as informacdes sobre os dados
de forma acionavel e facil de entender, o que é
conhecido como “contar histérias com dados”. A
medida que as empresas criam uma cultura de
analise, contar histérias com dados tem ganhado
novos significados. Em vez de apresentar uma
conclusdo Unica, os métodos de contar histdrias com
dados de hoje enfatizam a criacao de dialogo e
colaboracdo. Isso estimula a diversidade das

perspectivas antes de uma decisdo comercial. A

medida que mais cargos passarem a contar histdrias
com os dados, o potencial de impacto nos negdcios
aumentara, pois os dados serao usados para interagir,
informar e testar ideias em toda a empresa.




De acordo com um
estudo de mercado de
2018 da Dresner,
75%dos participantes
indicaram que contar

historias com dados é
fundamental ou
importante para suas
iniciativas de business
intelligence.




A suposicao de que todos obtém valor com uma
plataforma de Bl somente porque tém acesso a ela
inibe o progresso da analise. O fato de alguém abrir
relatérios uma vez ou outra nao significa que isso
resultara em agdes concretas ou tera efeitos praticos.
Em vez disso, os lideres devem se concentrar no
impacto e na possibilidade de mudanca, por meio da
plataforma de Bl, na maneira como as pessoas tomam
decisOes. Esse compromisso é a adog¢ao de fato. Uma

forma pela qual as empresas estdao aumentando a

interacdo é por meio de comunidades internas de
usuarios que ajudam a integrar usuarios, compartilhar
praticas recomendadas e alinhar as pessoas as
definicdes de dados. O resultado serd um maior
impacto e retorno sobre o investimento da solucao de
Bl, além de uma forca de trabalho mais ciente dos
dados e uma organizagao mais competitiva.




60% dos CIOs
planejam aumentar
os gastos em analise

nos proximos 12
meses. (IDG CIO Tech Poll:
Tech Priorities 2018)




O numero maior departamentos e fun¢des trabalhando
com dados resultou em um aumento na capacitacao em
dados, alterando a defini¢ao da ciéncia dos dados e
diluindo a separacao entre expertise de dados
tradicional e conhecimento especifico de negdcios. Os
cientistas de dados de hoje precisam ter conhecimento
avancado de estatistica e aprendizado de maquina, além
de manter uma visao estratégica de negdcios e um

grande conhecimento do setor.

Em vez de entregar seus resultados, os cientistas de
dados agora participam da maneira em que os
resultados sdao aplicados aos negdcios. Os cientistas de
dados comegarao a se diferenciar pela forma como
conseguem informar suas descobertas a lideranga e pela
maneira como colaboram com outras pessoas que
trabalham com dados para alcangar maior impacto.




Os cargos de
cientista de dados

aumentaram em
mais de 650% desde
2012 (LinkedIn)




Ao modernizar sua estratégia de dados, é preciso
pensar sobre onde os dados sao armazenados. Para
muitas empresas, isso significa considerar a
mudanc¢a dos dados para a nuvem devido a maior
flexibilidade e escalabilidade a um custo total de

propriedade mais baixo. A medida que os dados

migram para a nuvem de maneira acelerada, a
analise seguird junto devido a “gravidade dos
dados”, ideia que sugere que os servigos e
aplicativos sao atraidos para onde os dados estao.
Isso esta fazendo com que os lideres mudem do BI
tradicional para o moderno, avaliando se a
plataforma de Bl escolhida sera compativel com uma
mudanca para a analise total na nuvem. Nem todas
as empresas estdo prontas para essa migracao, mas
em 2019 muitas delas experimentarao solugdes
hibridas para aproveitar as diversas fontes de dados
e os beneficios da nuvem.




O mercado de
servicos de nuvem
publica deve
crescer 21,4% em

2018, totalizando
USS 186,4 bilhdes
(Gartner)




Explore mais conteudos sobre tendéncias,
incluindo entrevistas em video em:


https://www.tableau.com/pt-br/reports/business-intelligence-trends

