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Las 10 tendencias principales
de inteligencia de negocios
para 2019

El ritmo y la evolucion de las soluciones de inteligencia de negocios implican que lo
gue hoy funciona podria requerir ciertas modificaciones el dia de mafiana. A la hora
de planear para el futuro, los lideres reevaltan las tecnologias y tendencias
emergentes que daran forma al sector de la inteligencia de negocios y crearan
nuevas oportunidades. A continuacion se detallan nuestras predicciones colectivas
sobre las 10 tendencias principales para tener en cuenta a partir de 2019. Estas se

basan en entrevistas con expertos en entornos reales.
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El auge de la
inteligencia
artificial explicable

Las organizaciones utilizan cada vez mas modelos de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, pero
écomo pueden asegurarse de que son confiables?

La direccidn ejecutiva pide a los equipos de ciencia de
datos que usen modelos de inteligencia artificial que
se puedan explicar, y que proporcionen documentacion
o un registro de auditoria relacionados con como se
desarrollan esos modelos. Es necesario que la
inteligencia artificial genere confianza para provocar el
mayor impacto posible en el negocio, y las conclusiones
generadas deben ser comprensibles y utiles. El objetivo
final es ayudar a las personas a entender sus datos.
Esta necesidad de transparencia impulsa el crecimiento
de la inteligencia artificial explicable, es decir,

la practica de interpretar y presentar visiones
transparentes de modelos de aprendizaje automatico.



El 85 %

de los directores de
tecnologia probaran
programas de inteligencia
artificial por medio de una
combinacion de iniciativas
de compra, desarrollo y
contratacion externa.

El analisis y la inteligencia artificial deben
ayudar a la interpretacion y la experiencia
humanas, y no reemplazarlas por completo.

Richard Tibbetts, administrador de productos de inteligencia artificial, Tableau



Los proveedores de inteligencia de negocios estan
incorporando el procesamiento del lenguaje natural
(NLP) a sus plataformas, a fin de ofrecer una interfaz
de lenguaje natural para las visualizaciones. En
consecuencia, los usuarios pueden interactuar con
sus datos como si fueran otras personas y formular
preguntas mas profundas. La tecnologia esta
evolucionando para posibilitar la conversacién
analitica. Esto implica una conversacion entre un
humano y el sistema acerca de los datos, el uso del
contexto para entender la intencién del usuario

y profundizar el didlogo, y la creacién de una

experiencia conversacional mds natural. Esta
evolucidn eliminara los obstaculos para la adopcion
del analisis y ayudara a transformar los espacios de
trabajo en operaciones de autoservicio mas basadas
en los datos.




Se prevé que el
mercado de generacion
de lenguaje natural

crecera hasta alcanzar
los USD 825,3 millones
en 2023 (Markets and Markets)




Las personas que trabajan con datos necesitan
acceder a ellos y realizar acciones, todo en un mismo
flujo de trabajo. La respuesta de los proveedores de
plataformas de Bl es brindar funcionalidades como
analisis moviles, andlisis incorporados, extensiones de
dashboards y API. Los andlisis incorporados colocan los
datos y la informacién donde las personas estan
trabajando para que no tengan que desplazarse hasta
otra aplicaciéon o servidor compartido, mientras que
las extensiones de dashboards otorgan acceso a otros
sistemas directamente en el dashboard. Estas

funcionalidades combinan la accién y la informacion

en herramientas y plataformas. Por otro lado,

el andlisis moévil permite a los usuarios acceder

a los datos sin importar donde se encuentren. Como
resultado, los diferentes equipos de negocios y
mercados verticales pueden contar con datos a pedido
en contexto.




En 2022, el 50 % de los
proyectos de plataformas
de tecnologia de

negocios digitales
conectaran los eventos
con los resultados

del negocio. (Gartner)




Los datos han transformado la forma en que operan

las organizaciones no gubernamentales (ONG)

y sin fines de lucro. Un ejemplo practico es el
surgimiento de confederaciones de datos,
plataformas en las que las organizaciones
comparten datos y colaboran unas con otras para
alcanzar un objetivo en comun. También se han
impulsado las conversaciones acerca de los factores
gue aumentan la confianza en esas asociaciones,
como los estandares de gobernanza y el uso
responsable de datos. Los avances en tecnologia,
el aumento del conocimiento relacionado con los
datos y el foco en la colaboracidn crean un entorno
oportuno para resolver algunos de los problemas
mundiales mas complejos.




Las menciones en las
redes sociales del

movimiento del uso
de los datos para el
bien comun han
aumentado un 68 %
en el ultimo afo.




Con reglamentaciones sobre los datos, como RGPD, las
organizaciones estan teniendo conversaciones cruciales
acerca de la privacidad y la ética de los datos en el
contexto de las practicas de negocio cotidianas. Los
directores de datos estan incorporando los codigos éticos

en sus iniciativas de transformacién digital. De este

modo, establecen un marco para las decisiones futuras
sobre infraestructura, gobernanza y personal. A medida
gue este proceso avance, las empresas revisaran el ciclo
de datos completo a fin de garantizar el cumplimiento de
las regulaciones externas y los cddigos de ética internos.
Las plataformas de Bl modernas estan democratizando el
analisis de datos. Esto significa que habra mas roles que
deben respetar los principios de ética de datos y que la
ética de datos es una pieza fundamental de las iniciativas
relacionadas con el conocimiento de datos.




Las menciones en las
redes sociales del

movimiento del uso
de los datos para el
bien comun han
aumentado un 68 %
en el ultimo afo.




Con el aumento de la diversidad y la complejidad de
las fuentes de datos, y el incremento del personal
gue usa datos para impulsar decisiones, la
administracion de datos se torna mas importante
gue nunca. Las empresas estan recurriendo a la
seleccion de datos (que incluye la captura, limpieza,
definicion y alineacidn de datos diversos) para salvar
la brecha entre los datos y sus usos en la vida real.
Los procesos y las herramientas de seleccion de
datos (como los catdlogos de datos y la gobernanza
semantica) convergen con las plataformas de Bl para

vincular los datos con el contexto de los negocios y

mantener la gobernanza escalable. En ultima
instancia, la seleccidon de datos gobernada
proporcionard una base mas sélida para toda la
canalizacion del analisis. De este modo, los usuarios
podran hacer mucho mas que preguntas sobre sus
datos: podran indagar sobre su negocio.




Hacia 2020, los datos
digitales creceran a una
tasa de crecimiento

compuesta anual del 42 %
(IDG)




Hoy en dia, resulta fundamental que los analistas
puedan comunicar, de una manera util y facil de
comprender, los pasos que realizaron para descubrir
informacion a partir de los datos. Esa habilidad se
denomina “contar historias con datos”. A medida que
las empresas desarrollan una cultura de andlisis,
cambia la definicion de la narracion de historias con
datos. En lugar de presentar una sola conclusion, los
métodos de narracidn de historias actuales se enfocan
mas en enriquecer la conversacion y la colaboracion.
Eso genera una diversidad de perspectivas antes de
tomar una decision de negocios. La adopcién de la
narracion de historias con datos en los diferentes roles
aumentara el potencial del impacto en los negocios,

ya que los datos se utilizaran para interactuar, informar

y probar ideas en toda la empresa.




De acuerdo con un
estudio de mercado
realizado por Dresner
en 2018, el 75 % de
los encuestados

consideraban que la
capacidad de contar
historias con datos es
importante o fundamental
para las iniciativas de
inteligencia de negocios.




La presuncion de que todos obtienen valor a partir de
la plataforma de Bl por el solo hecho de tener acceso a
ella inhibe el progreso del analisis. Asimismo, abrir un
informe de vez en cuando no significa que facilite las
acciones o aumente la influencia. Por el contrario, los
lideres deben concentrarse en el impacto y en
determinar si la plataforma de Bl cambia |la manera en
que las personas toman decisiones. Esto si constituye
una verdadera adopcién. Una forma en que las

empresas estan fomentando la participacién es a

través de comunidades de usuarios internos, que
ayudan a incorporarse a otros usuarios, comparten
practicas recomendadas y alinean a otros en torno a
las definiciones de datos. El resultado es un aumento
del impacto y del retorno de la inversion de la solucion
de BI, un personal con mas conocimientos sobre los
datos y una organizacion mas competitiva.




El 60 % de los
directores de
tecnologia planean

aumentar los gastos en
analisis en los proximos
12 meses. (Encuesta de CIO
de IDG: Prioridades tecnoldgicas

para 2018)




El aumento de departamentos y roles que trabajan
con datos ha generado un incremento de los
conocimientos de datos que ha cambiado la definicidn
de ciencia de datos y difuminado la linea que separa la
experiencia tradicional en datos de los conocimientos
del dominio de los negocios. En la actualidad, se
espera que los cientificos de datos posean
conocimientos avanzados de estadistica y aprendizaje
automatico, ademas de contar con pensamiento
estratégico orientado a los negocios y un
conocimiento detallado sobre su sector.

En lugar de entregar resultados, los cientificos de

datos ahora participan en el proceso de aplicacion de

esas conclusiones al negocio. Los cientificos de datos
comenzaran a diferenciarse por la eficacia con la que
comunican sus descubrimientos a la direccion
ejecutiva y colaboran con otros en el trabajo con los
datos para generar un impacto.




Los roles de
cientificos de datos

han aumentado
mas del 650 %
desde 2012 (LinkedIn)




Cuando se moderniza la estrategia de datos, es
necesario analizar donde se almacenan los datos.
Para muchas empresas, eso significa pensar en
trasladar los datos a la nube, debido al aumento
de flexibilidad y escalabilidad que se obtiene a un
costo total de propiedad menor. A medida que los
datos se trasladan a la nube a un ritmo acelerado,
los analisis seguiran naturalmente el mismo
camino debido a la “fuerza de gravedad de los
datos”. Este concepto hace referencia a la idea de
gue los servicios y las aplicaciones siguen la
direccidn del lugar donde se encuentran los datos.
Eso hace que los lideres pasen de la Bl tradicional

a la moderna y evaluen si la plataforma de BI

seleccionada admite o no el traslado al andlisis
Unicamente en la nube. Si bien no todas las
empresas estdn listas para esa transicion, en 2019,
muchas probaran soluciones hibridas para
aprovechar las distintas fuentes de datos y los
beneficios que aporta la nube.




Se prevé que el
mercado de los
servicios en la nube
publica tendra un

crecimiento del 21,4 %
en 2018 y alcanzara los
USD 186 400 millones

(Gartner)




Explore mas contenido sobre las tendencias,
incluidas entrevistas en video, en:


https://www.tableau.com/es-es/reports/business-intelligence-trends

