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Die Top 10 der Business

Intelligence-Trends fur
2019

Tempo und Entwicklung von Business Intelligence-Losungen bedeuten, dass das, was
heute funktioniert, morgen moéglicherweise verfeinert werden muss. Wenn
Flihrungskrafte fir die Zukunft planen, beurteilen sie neue Trends und Technologien,
die die Business Intelligence-Branche pragen und neue Moglichkeiten schaffen.
Basierend auf unseren Interviews mit Experten auf diesem Gebiet sind dies unsere
kollektiven Prognosen fiir die Top 10 der Trends im Jahr 2019 (und darliber hinaus).
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Erklarbare Ki

Wie kdnnen Unternehmen, die immer starker auf kiinstliche
Intelligenz und maschinelle Lernmodelle angewiesen sind, Fiihrungskrifte bitten ihre Informatiker, Modelle

sicherstellen, dass diese vertrauenswiirdig sind? kiinstlicher Intelligenz zu verwenden, die besser
erklarbar sind und Dokumentation oder einen Audit-

Trail zu ihrem Aufbau anbieten. KI muss
vertrauenswirdig sein, um starkste geschaftliche
Wirkung zu erzielen, und die gewonnenen
Erkenntnisse sollten lesbar, umsetzbar und leicht
verstandlich sein. Das ist wichtig, um den Menschen
zu helfen, ihre Daten besser zu verstehen. Diese
Forderung nach Transparenz treibt den Aufstieg der
sogenannten ,erklarbaren kinstlichen Intelligenz*
(Explainable Artificial Intelligence) voran. Damit ist das
Verfahren gemeint, transparente Einblicke in ML-
Modelle und damit ein Verstandnis von deren

o Funktionsweise zu ermoglichen.

Business-

Intelligence-
Trends



85 %

der CIOs werden
KI-Programme Uber
eine Kombination aus

kauflichem Erwerb,
eigenem Aufbau und
Outsourcing erproben.




Bl-Anbieter integrieren Natural Language
Processing (NLP) in ihre Plattformen und bieten
fr Visualisierungen eine Oberflache mit
natlrlicher Sprache, so dass Menschen mit
ihren Daten wie mit einer Person interagieren
und eingehende Fragen stellen kénnen. Die
Technologie entwickelt sich weiter, um
analytische Konversation zu unterstiitzen — dies
definiert als Mensch, der ein Gesprach mit dem
System Uber seine Daten flihrt, wobei der
Kontext dazu verwendet wird, die Absicht des
Nutzers zu verstehen, den Dialog zu fordern
und ein nattrlicheres Konversationserlebnis zu

schaffen. Diese Entwicklung wird

Hemmschwellen zur Akzeptanz von Analytik
abbauen und dazu beitragen, Arbeitsplatze in
datengesteuertere Tatigkeiten mit mehr
Selbstbedienung zu verwandeln.




Der Markt fur natirliche
Sprache soll bis 2023 auf
825,3 Mio. USD wachsen

(Markets and Markets)




Datenfachleute bendétigen Zugang zu ihren Daten
und mussen MaRnahmen ergreifen —in ein und
demselben Workflow. Die Anbieter von BI-
Plattformen reagieren auf diese Anforderung,
indem sie Funktionen wie Mobile Analytics,
eingebettete Analytics, Dashboard-Erweiterungen
und APIs bereitstellen. Durch eingebettete
Analytics sind Daten und Erkenntnisse dort
verfligbar, wo die Benutzer ohnehin arbeiten. Die
Mitarbeiter miissen also nicht erst zu einer
anderen Anwendung oder zu einem gemeinsam

genutzten Server navigieren. Mithilfe von

Dashboard-Erweiterungen kann dagegen der
Zugriff auf andere Systeme direkt auf dem
Dashboard erfolgen. Wahrend diese Fahigkeiten
Erkenntnisse und MalBnahmen innerhalb von
Plattformen und Tools zusammenbringen, kdnnen
die Nutzer mithilfe von Mobile Analytics auf Daten
zugreifen, egal wo sich diese physisch befinden,
und auf diese Weise unterschiedliche Teams und
Funktionsbereiche bedarfsgerecht mit Daten und
Kontext versorgen.




Bis 2022 werden 50 %
aller digitalen
Plattformprojekte zur

Business-Technologie
Ereignisse mit
Geschaftsergebnissen
verknupfen. (Gartner)




Daten haben die Art verandert, in der
gemeinnutzige und Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) arbeiten. Ein praktisches Beispiel ist das
Entstehen von Datenkooperationen — Plattformen
zum Teilen von Daten und zur

organisationstibergreifenden Zusammenarbeit fir

ein gemeinsames Ziel. Sie fliihrten auch zu
Gesprachen Uber die Faktoren, die innerhalb
solcher Kooperationen Vertrauen schaffen, zum
Beispiel Unternehmensfiihrungsstandards und ein
verantwortungsvoller Umgang mit Daten.
Technischer Fortschritt, zunehmende
Datenkompetenz und intensive Zusammenarbeit
schaffen glinstige Voraussetzungen dafir, einige
der schwierigsten Probleme der Welt zu I6sen.




Erwahnungen von
,Data for Good“ in

den sozialen Medien
sind im letzten Jahr
um 68 % gestiegen.




Vor dem Hintergrund von Datenvorschriften wie der
DSGVO fiihren Unternehmen kritische Gesprache lber
Datenethik und Datenschutz im Rahmen der taglichen
Geschaftspraxis. Chief Data Officer integrieren
Ethikkodizes in ihre Bemihungen um eine digitale
Transformation und schaffen einen Rahmen fir
zukinftige Infrastruktur-, Governance- und
Personalentscheidungen. Mit zunehmender Reife

werden Unternehmen ihren gesamten

Datenlebenszyklus Gberprifen, um die Einhaltung
sowohl externer Vorschriften als auch interner
Verhaltenskodizes sicherzustellen. Da moderne BI-
Plattformen die Analytik weiter demokratisieren,
werden mehr Menschen fir die Einhaltung der
Grundsatze der Datenethik verantwortlich sein, und sie
wird zum zentralen Bestandteil der Bemihungen um
Datenkompetenz werden.




Erwahnungen von
,Data for Good“ in

den sozialen Medien
sind im letzten Jahr
um 68 % gestiegen.




Angesichts der groBeren Vielfalt und Komplexitat der
Datenquellen und der groBeren Anzahl an
Mitarbeitern, die Daten zur Entscheidungsfindung
heranziehen, ist das Datenmanagement wichtiger als
je zuvor. Die Unternehmen setzen auf
Datenkuratierung, um die Liicke zwischen den Daten
und ihrer praktischen Anwendung zu schlieRen. Die
Datenkuratierung umfasst das Erfassen, Aufbereiten,
Definieren und Ausrichten verschiedenartiger Daten.

Datenkuratierungstools und -prozesse (wie zum

Beispiel Datenkataloge und semantische
Governance) und BI-Plattformen kommen sich
immer naher, um Daten mit dem Geschaftskontext
zu verknipfen und fiir Governance im groRRen
Umfang zu sorgen. Letztendlich wird die geregelte
Datenkuratierung der gesamten analytischen
Pipeline eine festere Grundlage geben und es den
Nutzern ermoglichen, nicht nur Fragen zu ihren
Daten, sondern auch zu ihrem Geschaft zu stellen.




Digitale Daten werden
bis 2020 mit einer
durchschnittlichen

jahrlichen Wachstumsrate
(CAGR) von 42 % wachsen
(IDG)




Es ist heute eine entscheidende Fahigkeit fir
Analysten, die Schritte, die zu Dateneinblicken
fuhrten, auf eine verwertbare, leicht verstandliche
Weise zu vermitteln — auch definiert als ,Data
Storytelling”. Je mehr die Analytics-Kultur in den
Unternehmen Einzug halt, desto starker andert sich
die Definition der Datenstorys. Statt eine einzelne
Schlussfolgerung zu prasentieren, betonen die

heutigen Methoden des Data Storytelling das Fordern

von Gesprach und Zusammenarbeit. Das ladt zur
Betrachtung verschiedenster Perspektiven ein, bevor
eine geschaftliche Entscheidung getroffen wird. Die
rollentibergreifende Einbeziehung von Data
Storytelling wird das Potenzial fir geschaftliche
Auswirkungen erhdhen, da Daten zur
unternehmensweiten Einbindung, Information und
Prifung von Ideen verwendet werden.




Einer Marktstudie von
Dresner aus dem Jahr
2018 zufolge
erkannten 75 % der
Teilnehmer Data

Storytelling als
entscheidend oder
wichtig fir ihre
Business Intelligence-
Initiativen.




Die Annahme, dass ein jeder aus einer Bl-Plattform
Nutzen ziehen kann, nur weil er Zugriff darauf hat,
bedingt noch keinen Fortschritt durch Analytics.
Gelegentlich einen Bericht zu 6ffnen, heilt noch lange
nicht, dass Mallnahmen ergriffen werden oder Einfluss
genommen wird. Daher sollten sich Fihrungskrafte auf
Wirkung konzentrieren und darauf, ob eine BI-Plattform
die Entscheidungsfindung der Menschen beeinflusst
oder nicht. Es ist dieses Engagement, das zur echten

Annahme fiihrt. Eine Moglichkeit zur Steigerung des

Engagements in Unternehmen sind interne
Nutzergemeinschaften, die Nutzern beim Einstieg
helfen, Best Practices sozialisieren und andere an
Datendefinitionen ausrichten kdnnen. Das Ergebnis wird
eine starkere Wirkung und Rentabilitat Ihrer Bl-Losung
sein, eine datenkompetentere Belegschaft und eine
wettbewerbsfahigere Organisation.




60 % der CIOs
planen in den
nachsten 12

Monaten mehr
Ausgaben fur

Analytics. (DG cio,
Umfrage zur Technik:
Technische Prioritaten 2018)




Dadurch dass immer mehr Abteilungen und Rollen mit
Daten arbeiten, verfiigen auch immer mehr
Mitarbeiter GUber Datenkompetenzen. Das verschiebt
die Definition von Data Science und lasst die Grenzen
zwischen traditionellen Datenexperten und reinen
Geschaftsanwendern verschwimmen. Von heutigen
Informatikern wird erwartet, dass sie neben
vertieftem Wissen zur Statistik und zum maschinellen
Lernen auch strategisches Denken im Sinne des
Unternehmens und umfassende Branchenkenntnis
mitbringen.

Statt ihre Ergebnisse einfach nur weiterzugeben,
wirken sie jetzt an der Umsetzung der Ergebnisse im
Unternehmen mit. Informatiker mussen sich in ihrer
Fahigkeit, ihre Ergebnisse der Unternehmensleitung
nahezubringen und mit anderen bei der effektiven

Verwendung von Daten zusammenzuarbeiten, von der

Konkurrenz abheben.




Die Zahl der
Positionen in der

Informatik ist seit
2012 um mehr als
650 % gestiegen
(LinkedlIn)




Bei einer Modernisierung lhrer Datenstrategie
miussen Sie berticksichtigen, wo lhre Daten
gespeichert sind. Viele Unternehmen miissen
hierbei in Erwagung ziehen, Daten in die Cloud zu
verlagern — aufgrund der groReren Flexibilitat und
der besseren Skalierbarkeit bei geringeren
Gesamtbetriebskosten. Wenn Daten mit
beschleunigter Geschwindigkeit in die Cloud
gelangen, wird naturgemalf’ die Analytik aufgrund
der ,Datengravitation” folgen — der Idee, dass
Dienste und Anwendungen dorthin tendieren, wo
die Daten liegen. Das veranlasst Flihrungskrafte
zum Umstieg von herkdmmlicher auf moderne BI.
Dabei missen sie in Erwdgung ziehen, ob die
gewahlte Bl-Plattform einen Wechsel zu reinen
Cloud-Analytics unterstiitzt. Nicht jedes
Unternehmen ist zu diesem Schritt bereit, jedoch
wird es 2019 mehr Unternehmen geben, die mit
Hybridlésungen experimentieren, um

verschiedene Datenquellen und die Vorteile der

Cloud nutzen zu kdnnen.




FUr den Markt
fur offentliche
Cloud-Dienste wird

2018 ein
Wachstum von
21,4 % auf
insgesamt
186,4 Mrd. USD

prognostiziert
(Gartner)




Mehr zu Trends sowie Video-Interviews
finden Sie auf:


https://www.tableau.com/de-de/reports/business-intelligence-trends

