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Quatro praticas
recomendadas para
elaborar sua estratégia
de dados

Um guia detalhado que ajuda a criar a base para
a transformacao empresarial com o uso de dados.



+ +
Aproveite seus dados ao maximo

Sua empresa tem uma quantidade enorme de dados, mas eles sao usados de maneira
eficaz para cumprir as metas de negécios? A pesquisa realizada para o relatério sobre

o estado atual dos dados e das analises mostra que os lideres empresariais e de TI
acreditam que nao estdo aproveitando ao maximo seus dados. Na verdade, 94% deles
afirmam que deveriam estar aproveitando muito melhor os dados que ja tém. Faz sentido.
Todos os avancos recentes promovidos pela inteligéncia artificial (IA) generativa e pelas
analises avancadas tém como base dados confiaveis e de qualidade. Para conseguir isso, €

preciso elaborar uma estratégia.
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Etapa 1

Desenvolver uma estratégia
de dados que se alinhe as
suas metas de negocios

Como é possivel usar dados para promover conquistas
empresariais? Uma primeira etapa muito importante é comecar
com o alinhamento da estratégia de dados com as metas de
negdcios, mas isso € mais facil de sugerir do que de realizar.

Q/ dos lideres de negdcios afirmam que a
4 1 ° estratégia de dados de suas empresas esta

pouco ou nada alinhada com os objetivos

de negdbcios organizacionais.
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Quatro etapas para aproveitar ao maximo os
dados da sua empresa

1. Defina suas metas de negadcios.

Colabore com uma equipe central de partes interessadas de negocios e TI para identificar e
priorizar os objetivos que terao o suporte e o monitoramento feitos com uso de dados. Tenha
como foco metas fundamentais para 0 sucesso da sua empresa, como crescimento de receita,
satisfacao dos clientes, reducao de custos e expansao de mercado.

Confira algumas maneiras de dar suporte a essas metas com o uso de dados:

Meta de negébcios Caso de uso de dados

Analise seus dados para identificar e focar em segmentos
Crescimento de receita de clientes de alto valor, a fim de aumentar as vendas e a
receita.

Use dados confidveis sobre os clientes para personalizar as
Satisfagdo do cliente experiéncias deles e fornecer recomendagbes personalizadas,
a fim de aumentar a satisfagao e a fidelidade.

Analise os dados operacionais para identificar ineficiéncias
Reducdo de custos e otimizar os processos, a fim de obter economia de custos
e melhor lucratividade.

Analise as tendéncias de mercado e as preferéncias dos
Expansdo de mercado clientes para identificar novas oportunidades e estratégias
de expansdo para novos mercados.

2. Determine suas métricas principais.

Escolha os principais indicadores de desempenho (KPIs) que ajudarao vocé a medir o
progresso em direcdo as metas de negocios, por exemplo:

Meta de negécios Caso de uso de dados

Taxa de conversdo: Meca a porcentagem de clientes
potenciais convertidos em clientes pagantes.

Crescimento de receita

Taxa de retencéao de clientes: Monitore a
Satisfacdo do cliente porcentagem de clientes que fazem negocios com
sua empresa em um periodo especifico.

indice de eficiéncia operacional: Compare o custo

Reducdo de custos das operagdes com a receita gerada.

Taxa de aquisicdo de clientes: Monitore sua taxa de

Expansdo de mercado aquisi¢cao de novos clientes.
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3. Avalie seus recursos e seu orcamento.

Determine se vocé tem os sistemas, as ferramentas e 0 orcamento necessarios para
alcancar suas metas. Por exemplo, pode ser necessario investir em um CRM mais
avancado ou em uma plataforma de dados e analise para monitorar KPIs especificos.
Se vocé tem metas relacionadas a personalizacao das experiéncias dos clientes, talvez
precise investir em solucdes como o Data Cloud a fim de reunir todos os dados dos
clientes e usa-los para oferecer um atendimento melhor.

Essa avaliagao ajudara a determinar o que é realista para sua empresa.

4. Crie uma cultura de dados soélida.

O uso bem-sucedido dos dados depende de um esforco coletivo, e suas equipes
precisam ter as habilidades necessarias para entender e usar 0os dados no fluxo de
trabalho a fim de tomar decisbes informadas. Considere a criagao de um comité de
lideranca de dados e adote uma abordagem detalhada para elaborar a cultura de
dados da sua empresa.

Lista de verificagdo para alinhar as equipes da sua
organizacao

\/ Colabore com as partes interessadas de negécios e de TI
para identificar e priorizar objetivos comerciais.

\/ Desenvolva seus KPIs trabalhando com uma variedade de
‘ equipes internas.

\/ Consulte os lideres das equipes para determinar se a empresa
tem os sistemas, as ferramentas e os orcamentos necessarios
para atingir as metas estabelecidas.

\/ Invista no desenvolvimento das habilidades e dos
comportamentos necessarios para que suas equipes
entendam e usem dados com foco em vantagem comercial.

\/ Considere ingressar em uma comunidade como o Data
Leadership Council (DLC) para receber conselhos e conhecer as
praticas recomendadas para promover sua cultura de dados.
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Etapa 2

Priorizar a governanca de dados

Embora o potencial transformador da IA gere muita expectativa, € importante
entender que o poder dela depende de uma base de dados sdlida. Entre os
lideres de analise e TI, 86% concordam que os resultados da IA sdo tao bons
quanto suas entradas de dados. Eles sabem que dados de alta qualidade sao
fundamentais para atingir a maturidade de dados e o sucesso com a IA.

Mas como melhorar a qualidade dos dados? Tudo comega com a governancga
de dados.

o & [ L
‘92 /o dos lideres de andlise e
Tl concordam que nunca foi tao
importante ter dados confiaveis.

— Relatdrio sobre o estado atual dos dados e das analises, 2023

A governanca de dados esta relacionada a definicao de padrdes internos sobre
como os dados devem ser coletados, armazenados, processados e descartados. Ela
consiste na combinacgao de controles, funcdes e processos repetiveis que geram
confianca nos dados e nas analises da sua organizagao. A governanca ajuda a
promover uma cultura de confianca com relacao aos dados. Quando sua equipe
sabe que eles sao confiaveis, ela se sente mais segura sobre as decisdes que toma
com base neles.
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Siga estas seis etapas para estabelecer as bases para
uma estratégia de governanca de dados de sucesso:

1. Relina-se com as partes interessadas relevantes para conhecer as principais métricas delas
e quais dados precisam para realizar seu trabalho. Verifique se suas politicas de governanca
contemplam todos os casos de uso e fluxos de trabalho essenciais. Para que todos os aspectos da
estratégia sejam embasados, é importante entender como as equipes usam 0s dados.

2. Defina o significado de “qualidade de dados” para sua empresa. Considere estes critérios
importantes ao elaborar essa definicao:

Integridade: os registros incluem todos os campos de dados necessarios?

Pontualidade: os dados representam o estado atual dos negdcios e as metas estratégicas? Os dados sao
atualizados regularmente?

Validade: os dados seguem regras, restricdes e diretrizes de governanga?
Uso: com que frequéncia os dados sao usados em relatérios e aplicativos?

Precisdo: seus conjuntos de dados sao atualizados regularmente com fontes confiaveis? Os
dados refletem com precisao o que devem representar?

Consisténcia: padroes de formatagao de dados sao necessarios em todas as fontes de dados
ou No mesmo conjunto de dados?

Confiabilidade: a qualidade e a consisténcia dos dados sdo mantidas apés longos periodos
de tempo?

3. Desenvolva um processo abrangente de controle de qualidade. Processos padronizados para
entrada, limpeza, remog¢ao de duplicagao, mesclagem e arquivamento de dados fazem parte de
uma governanca de dados eficaz. Utilize ferramentas de limpeza de dados com tecnologia de IA
para recursos integrados de remog¢ao de duplicagao, validagcao e aprimoramento de perfis de dados.

4. Planeje revisdes e atualizacdes regulares de governanga. Como sua empresa esta em constante
evolucao, é importante revisitar a estratégia de governanca atual com frequéncia. Nao se esqueca de
agendar horarios para atualizacoes.

5. Faga treinamentos com todos na organizagao sobre os requisitos do processamento de
dados. Atribua seguranca e permissdes para manter a confidencialidade e garantir a conformidade
regulatoria. Além disso, € importante criar algo como um canal dedicado do Slack para que os
funcionarios possam relatar e resolver problemas de dados a medida que eles surgirem.

6. Estabeleca métricas de sucesso. Elas sdo a melhor maneira de identificar areas para melhoria
e incentivar a tomada de decisdes baseadas em dados. Mais adiante neste documento, serdo
fornecidas informacdes sobre os KPIs de governancga de dados.
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Foco na qualidade dos dados

De acordo com o relatério sobre o estado atual dos dados e das analises, mais de seis
em cada 10 lideres de analise e Tl afirmam que nao sabem nada sobre as principais
meétricas, incluindo qualidade de dados, utilizacao de dados e tempo de obtencao
de informacgdes. Essas métricas sao essenciais porque ajudam as equipes a medir a
eficacia das iniciativas de dados.

Confira uma analise

das principais métricas Produtividade dos funcionéarios de TI/analise

ea porcentagem de Qualidade dos dados

entrevistados que trabalham Utilizaggo de dados
em empresas que realmente Custos da computagdao em nuvem
fazem o monitoramento Eficiéncia operacional
delas: Niveis e custos do gerenciamento de dados

Entrega de servicos de dados
Valor da monetizacao de dados
ROI das iniciativas de dados

Velocidade de obtengao de informacgoes

Progresso com relacao ao roteiro técnico

\

E importante entender melhor essas métricas para saber o papel que cada uma
desempenha em sua estratégia de dados e por que elas devem ser monitoradas.

» Métricas de uso de dados determinam como vocé usa os dados. Esse uso esta
interligado com 0s recursos gerais, COmo a equipe, as plataformas e os processos.

« Métricas de qualidade de dados avaliam a qualidade dos dados em relacéo aos
padrées de governanca definidos.

» Métricas de tempo de obtencdo de informagdes ajudam a identificar os gargalos entre
informacodes e acdes e ajudam na resolucao dessas lacunas.

Como transformar essas métricas em KPIs inteligentes? Comece estabelecendo metas
para cada métrica, que podem ser medidas e alcancadas em um prazo especifico. Em
seguida, faca um brainstorming com as partes interessadas e discuta uma forma de
monitorar e relatar esses KPIs sem adicionar complexidade aos processos atuais.
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Estes exemplos mostram como as métricas de governanca podem ser

transformadas em KPIs inteligentes e monitoraveis:

Exemplo de KPI
Métrica inteligente Como monitorar
Obtenha uma melhoria de Atribua valores para frequéncia, uso,
Qualidade | 49% na qualidade dos taxa de concluséo do fluxo de
dos dados dados até o final de cada preparacao e taxa de aviso de erro, e
trimestre. atualize esses valores com frequéncia.
Determine as métricas relevantes a
Aumente o uso de dados .
. serem medidas, como acesso dos
Uso de dos clientes para tomar S - )
. o funcionarios e taxas de login, além
dados decisdes em 30% nos L .
L. de uma frequéncia para monitorar e
proximos 12 meses.
relatar esses dados.
Reduza o tempo médio de
Tempo de incorporacao do evento Monitore o tempo médio de
~ do cliente aos painéis de obtencdo de informagdes em
obten¢do de o d 10 a3 benchmarks d
informacaes servico de campo em relagao aos benchmarks do setor
in ¢ minutos até o final do ou ao desempenho anterior.
proximo trimestre.

Uma governanca soélida é essencial para promover o uso e a adoc¢ao de
analises em sua organizacao, além de manter a seguranca e a integridade dos
dados. Com uma estratégia sélida de qualidade de dados, vocé tem a base
ideal para usar a tecnologia de IA em operacdes e na tomada de decisdes.

Confira uma lista de verificagcao para promover a qualidade dos dados:

Lista de verificagdo de qualidade
de dados

v' Definao que a qualidade dos dados significa para sua organizacédo

v/ Relna-se com as partes interessadas da equipe para entender
quais dados elas precisam para realizar o trabalho

v/ Use ferramentas de limpeza de dados com tecnologia de IA, como
o Tableau Data Prep

v/ Ajude os principais lideres a entender os fundamentos da limpeza
de dados

Quatro praticas recomendadas para elaborar sua
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Etapa 3

Promover a maturidade
dos dados para obter bons
resultados com a |IA

O que é maturidade de dados?
As organizagoes atingem o pico da maturidade de dados quando:

As estratégias de dados complementam as metas de negocios. As partes interessadas usam
dados para orientar cada jogada estratégica, o que ajuda a transformar informagdes em planos
acionaveis e conquistas mensuraveis.

Os clientes se beneficiam da abordagem centrada em dados da sua empresa. Com informacgodes
detalhadas, € possivel antecipar as necessidades dos clientes, antes mesmo que eles saibam sobre
elas, e fornecer experiéncias personalizadas.

A seguranca e a confianca sustentam todas as iniciativas de dados, com padrées em toda a
organizagao para garantir que os dados de negocios e dos clientes estejam sempre protegidos.

Como conseguir isso?
Comprometa-se com o seguinte:

1. Criar uma estratégia de dados em que as equipes de negoécios e de dados concordem sobre
como usar os dados para atender as metas de negdcios.

2. Estabelecer o gerenciamento e a governanca de dados para garantir a integridade dos dados e
a confianga neles.

3. Adotar solugbes de dados que transformem dados em informacodes relevantes.
4. Priorizar a seguranga dos dados para protegé-los contra violagdes e manter a conformidade.

5. Criar uma cultura de dados para que todos os funcionarios tenham as habilidades necessarias a
fim de acessar, entender e agir com informacgdes baseadas em dados.

6. Promover a capacitacdo em dados na empresa. Ajude os funcionarios a adquirir habilidades
em dados para que todos se sintam confortaveis ao tomar decisdes diarias usando dados
confiaveis.
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Os beneficios de ter uma maturidade de dados elevada

A maturidade de dados é essencial para a adogcao completa da IA. As organizagoes
com maior maturidade de dados tém infraestrutura, estratégia e alinhamento
superiores em compara¢ao com as organizagdes com maturidade menos desenvolvida.

Pesquisas mostram que as organizacdes com maturidade mais desenvolvida se
sentem mais preparadas para aproveitar os beneficios da IA:

Maturidade de Maturidade de  Maturidade de
dados baixa dados moderada dados alta

Qualidade dos dados 30% 39% 599,
de tecnologia 36% 40% 57%
imongangia artiicial 32 % 36% 56%
tatentos téenicos 33% 36% 56%
inforessadas do negogies 34 %o 36% 55%

39% 55%

Recursos de seguranga/ 0,
conformidade 32 /0
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Etapa 4

Desenvolver uma cultura de dados
voltada a resiliéncia empresarial

As organizacdes capazes de reagir rapidamente as mudancas de mercado tém
uma vantagem competitiva especial. O que essas empresas tém em comum,
aléem de dados e tecnologias? Uma cultura de pessoas com pensamento critico
que defendem a tomada de decisdes baseadas em dados em todos 0s niveis
da organizagao, ou seja, uma cultura de dados.

Embora os lideres entendam o valor de uma cultura de dados organizacional, como é
possivel cria-la? Como promover uma mentalidade com foco em dados em sua empresa?

Confira as quatro etapas a seguir que ajudam a promover a
maturidade de dados e aumentar o valor obtido com eles.

1. Alinhe as métricas de lideranca as prioridades da empresa.

Comece com uma auditoria do uso de dados em toda a organizacao, analisando o estado
atual em relacao as iniciativas estratégicas, resultados desejados e prioridades comerciais.
Elabore um comité de lideranca de dados para entender como a empresa esta se saindo
em relacao a essas prioridades, crie um conjunto das principais métricas e trabalhe com
as pessoas certas (normalmente uma equipe de analistas) para localizar, criar e alinhar as
fontes de dados que dardo suporte a essas métricas.

2. Crie fontes de dados para contemplar pontos de decisao essenciais.

Incentive os proprietarios de dados e de negocios a formar uma equipe multifuncional para
lidar com uma questao especifica, trabalhando em conjunto para identificar ou criar fontes
de dados essenciais que tenham um impacto direto sobre as métricas da organizacao.
Garanta que essas fontes de dados estejam alinhadas a uma ou varias partes de um
processo de negocios.

Quatro praticas recomendadas para elaborar sua

+
+
T .
J:I-i_+ tab l eauv estratégia de dados



Em seguida, identifique pontos de decisao fundamentais, como quando comecar,

parar, continuar ou alterar aspectos da abordagem. Use essas fontes de dados para
fundamentar esses pontos, explorar e modelar potenciais resultados e medir o impacto.
E possivel usar uma Unica fonte de dados para otimizar muitos pontos de decisdo antes
de passar para o proximo processo de negocios. Essa preparagao € fundamental para ter
sucesso ao criar ativos de dados que serdao usados em toda a organizagao.

3. Aumente o valor com casos de uso especificos.

Crie casos de uso alinhados a areas prioritarias para incentivar a interacao com os dados.
Esses casos de uso se transformam em ativos de dados: visualizacdes, relatorios, painéis
e/ou pastas de trabalho Uteis e envolventes que oferecem informacdes para ajudar a
solucionar necessidades comerciais imediatas. Equipes de toda a organizacao podem
manipular esses ativos para adequa-los as proprias necessidades e identificar outras
areas que poderiam se beneficiar de ativos ou fontes de dados.

A medida que esses ativos se desenvolvem, as equipes devem sempre consultar as
definicdes descritas nas métricas de lideranca para garantir que todos falem a mesma
lingua. Compartilhe vitdrias e padroes de sucesso para ajudar a criar um ciclo virtuoso
gue aumenta e aprofunda o engajamento por toda a organizacao.

4. Promova a descoberta generalizada de dados.

Quando as pessoas tiverem mais confianca nos dados, vao querer fazer perguntas mais
complexas e criar seus proprios ativos de dados. Isso significa que os dados devem ser
bem descritos, bem governados e acessiveis. Isso requer uma capacitacao em dados
generalizada, ou seja, a habilidade de explorar, entender e se comunicar com dados.
Nessa etapa, as organizac¢des se beneficiam de programas de treinamento e capacitacao
em dados para ensinar as competéncias de dados basicas.

A adocgao de programas comunitarios da as pessoas um espaco dedicado para fazer
perguntas, compartilhar praticas recomendadas e incentivar o engajamento. Esses
programas nao precisam ser muito grandes, em especial no inicio. Eles podem ocorrer
onde as conversas sobre isso ja estdo acontecendo. Conforme o engajamento aumenta,
é possivel formalizar os esforcos com proprietarios, lideres e processos dedicados.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre como criar uma cultura de dados em sua
organizacao, confira o Manual da cultura de dados.
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Conclusdo

Criar a base para ter
sucesso empresarial
com O uso de dados

A era da IA destacou a necessidade de dados confiaveis e de alta qualidade.
Uma base de dados avancada é essencial para obter as respostas precisas

e significativas que sao necessarias para que a IA revolucione suas
operacOes comerciais. Essa base abre caminho para casos de uso de IA
transformacionais, além de ajudar sua equipe a tomar decisdes mais rapidas
e embasadas nos fluxos de trabalho diarios.

Faca o seguinte para aproveitar seus dados ao maximo:

Desenvolva uma estratégia de dados que se alinhe as suas metas de negdécios. Para ter
sucesso na transformacao empresarial, € preciso se preparar desde o inicio.

Priorize a governanga de dados a fim de garantir os dados confiaveis e de alta qualidade
necessarios para analises avancadas e casos de uso de [A.

Promova a maturidade dos dados para que todos na organizacao entendam e estejam

prontos para trabalhar com eles, o que gera um melhor desempenho nos negocios de

maneira geral.
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Avance

Confira o relatério sobre o estado atual dos dados e das analises para
obter informacdes globais de mais de 10 mil lideres de analise, de Tl e de
negodcios sobre o gerenciamento de dados e a tomada de decisdes na era
da inteligéncia artificial.

Comece a criar uma base de dados de qualidade para que sua empresa tenha bons
resultados com a IA. Inicie hoje mesmo sua avaliagao gratuita do Tableau.

+
+
wtp+ableau

Publicado em julho de 2024


https://www.salesforce.com/br/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
https://www.tableau.com/pt-br/products/trial

