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미래의 비즈니스에 오신 것을 환영합니다
AI를 준비하라는 AI 성공 기업으로 포지셔닝하려는 분석 및 
데이터 리더를 위한 가이드 입니다. 전략에서 거버넌스까지, 다른 
전략 리더들이 가장 중요하게 생각하는 것이 무엇인지 알아보고 
빠르게 변화하는 기술 및 비즈니스 환경에서 더욱 유능한 리더가 
되기 위해 취할 수 있는 조치를 살펴보십시오.

이 가이드에서는 AI 여정을 시작하는 데이터 리더에게 필수적인 
다음 네 가지 주제를 소개합니다. 

• AI에 가장 적합한 프로젝트 파악
• 효과적인 전략 세우기
• AI 거버넌스의 원칙 
• 성공하는 팀 만들기

데이터는 모든 AI 이니셔티브의 중심이며, 그 길을 선도하는 
조직은 데이터 원본이 최신이며, 권위 있고, 완전하도록 
보장하는 데 초점을 맞춥니다. 인재에서 전략과 인프라까지, 
모든 사업부에서 데이터를 우선시하는 조직은 AI의 물결을 
타고 경쟁업체에 비해 상당한 경쟁 우위를 점하도록 포지셔닝할 
준비가 되어 있습니다. 

그렇다면 귀하와 팀은 어떻게 '프라임 타임'을 놓치지 않고 
데이터를 준비하기 시작해야 할까요? 다음과 같이 시작해 
보십시오.

• 데이터 정리: 중복, 잘못된 레이블 지정, 잘못된 형식, 
이상값을 제거합니다. 

• 데이터 원본 연결: 마케팅, 매출, 서비스 및 상거래 
데이터가 통합되고 액세스 가능하도록 '신뢰할 수 있는 
단일 정보 공급원'을 만듭니다.

다른 디지털 전환과 마찬가지로, 성공은 전사적인 노력에 달려 
있습니다. 데이터 리더는 조직이 이러한 전환 과정을 원활히 
거치도록 이끌고 AI가 제공할 수 있는 이점을 성취한다는 면에서 
독보적인 위치에 있습니다. AI 혁신에서 데이터 리더가 맡아야 
할 역할에 대한 더 많은 관점을 알아보려면 Data Leadership 
Collaborative 멤버와의 인터뷰를 읽어보십시오.

실천해 봅시다!

AI의 성능은 그 기반이 되는 데이터의 품질에 달려 
있습니다. AI 작업에 착수하기 전에 데이터가 신뢰할 수 
있고 긴밀히 연결되고 통합되어 있는지 확인하십시오.

체크포인트 
데이터가 AI에 활용될  
준비가 되어 있나요?

도입

방법 보기

https://www.salesforce.com/blog/data-centric-ai/
https://www.tableau.com/ko-kr/learn/articles/what-is-data-cleaning?_ga=2.201514705.177580037.1692634765-1872095268.1689181074&_gl=1*1jfnu5t*_ga*MTg3MjA5NTI2OC4xNjg5MTgxMDc0*_ga_3VHBZ2DJWP*MTY5MjgwNzIwNi4zMC4xLjE2OTI4MDcyMjAuMC4wLjA.
https://www.mulesoft.com/resources/esb/what-is-single-source-of-truth-ssot
http://www.dataleadershipcollaborative.com/
http://www.dataleadershipcollaborative.com/
http://www.salesforce.com/blog/ai-for-business-real-world-tips
https://www.salesforce.com/blog/playbook/ai-guide/
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AI 투자 수익
데이터 리더는 기술이 가진 잠재력을 명확하게 
판단할 줄 알아야 하며, 또 이를 사용 사례로 
연결할 수도 있어야 합니다. 어떤 기능이 있는지, 
어떤 업무가 있는지, 어떤 작업을 완료해야 할지 
알아야 합니다."

CHITRANG DAVE 
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE 



AI를  준비하라 :  데이터  리더가  알아야  할  것들

Gartner 소식

숙제: AI로 큰 영향력을 
가져올 기회 찾기

데이터 평가: 신뢰할 수 있고 연결되어 있으며 액세스할 수 있는 
데이터인가요?

분야 전문 지식: 해당 업종에 대해 잘 아는 AI 전문가가 참여하나요?

실행 가능성 분석 및 개념 증명 프로젝트: 해결하려는 문제가 AI에 
적합한가요?

경쟁자 분석 및 시장 조사: 어떤 추세가 있나요? 경쟁사는 AI로 무슨 
일을 하고 있는지 알고 계신가요?

ROI 평가: 비용 절감, 수익 증가, 고객 만족도를 고려하셨나요?

위험 평가: 잠재적인 윤리, 데이터 개인정보 보호, 규정 준수 및 편향성 
문제를 식별하셨나요?

영향, 규모, 반복: 가장 수익성이 좋고 확장 가능한 기회를 우선시하고 
계획을 정기적으로 검토하고 있나요?

클라우드로 마이그레이션하든 엔터프라이즈 CRM을 배포하든, 디지털 전환은 
성과를 내고 생산성을 향상하는 일입니다. AI도 마찬가지입니다. 분석 및 IT 
리더를 대상으로 한 설문조사에 따르면, AI 채택의 이점으로 비즈니스 의사 
결정 시간 단축, 운영 효율성 향상, 중요한 업무에 집중할 시간 증가, 워크플로 
자동화, 고객 경험 개선 등이 있다고 합니다. 

그러나 AI가 이러한 모든 이점은 물론, 그보다 더 많은 걸 달성하려면 가장 
높은 수익을 낼 프로젝트를 파악해야 합니다. 모든 사용 사례가 AI 솔루션에 
적합한 것은 아니며, AI를 배포해야 할 곳을 결정하는 것이야말로 예술이자 
과학입니다. 먼저, 달성하려는 목표를 깊이 이해하고 잠재적인 도전 과제를 
고려하십시오. 그 출발점에서 생각해 봐야 할 질문은 다음과 같습니다.

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

제1장

    
 

출처: 계속 지켜봐야 할 데이터 및 분석 기술의 추세

신뢰할 수 있고 목적 지향적인 AI를 개발하는 
조직은 75% 이상이 AI 혁신이 성공할 

것으로 보지만, 그렇지 않은 조직은 성공률이 
40%에 불과합니다. 

2026년까지
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https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
https://www.linkedin.com/pulse/10-notable-business-use-cases-generative-ai-kevin-rubin-
https://www.gartner.com/en/articles/12-data-and-analytics-trends-to-keep-on-your-radar
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제자리에, 준비...전략!
사람들에게 가능성을 사라고 설득할 필요는 
없습니다. 사람들에게 우리가 가능성을 어떻게 
실현하는지 납득시켜야 하죠."

DEEP SRIVASTAV 
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE
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모든 것의 출발점은 전략입니다. 강력한 AI 전략은 조직의 모든 이가 비전, 
목적, 단기 및 장기 목표, 목표 달성에 필요한 사항을 파악하는 데 도움이 
됩니다. AI 전략은 팀이 최소한의 마찰로 협업할 수 있도록 측정 가능한 
목표와 KPI를 포함하여 데이터를 기반으로 해야 합니다. 그 어떤 전략적 
이니셔티브와도 마찬가지로, AI 전략 역시 신뢰할 수 있는 데이터가 그 
출발점입니다.

데이터 준비 
품질, 수량, 접근성을 평가하고 어떤 면이 부족한지 파악합니다.

비즈니스 목표 정의 
AI가 최대의 가치를 더할 수 있는 부분을 확인하고 KPI를 설정합니다.

사용 사례 식별 및 우선순위 지정 
단기 프로젝트와 장기 프로젝트의 균형을 이룹니다.

데이터 거버넌스 정책 수립 
개인정보 보호, 보안, 규정 준수, 윤리적 사용, 편향성 완화 문제를 
고려합니다.

기술 스택 확인 
도구, 플랫폼 및 리소스 격차를 파악합니다. 확장성, 통합, 배포 
용이성을 고려합니다.

지속적인 개선 강조 
이해관계자에게 피드백을 요청하고, 적임자가 있는지 확인하고, 
데이터를 활용해 의사 결정을 안내합니다.

작게 시작하기 
비용이 많이 들 수 있는 함정에 빠지지 않도록 위험이 낮은 파일럿 
프로젝트부터 시작합니다. 

효과적인 AI 전략 수립 7단계

알고 계셨습니까?

1
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제2장

79%

출처: McKinsey Global Survey: The State of AI in 2021

이미 AI 구현을 통해 
상당한 비용 절감을 
경험했습니다.

회사가

의

https://blog.salesforceairesearch.com/meet-salesforces-trusted-ai-principles/
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Analytics/Our%20Insights/Global%20survey%20The%20state%20of%20AI%20in%202021/Global-survey-The-state-of-AI-in-2021.pdf
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거버넌스 개요
AI가 불러오는 변화는 데이터 팀이 전담하기에는 그 규모가 
너무 크고, 더 넓은 범위로 구현하기 전에 거버넌스 및 다른 
데이터 인프라 프로젝트들이 모두 준비될 때까지 기다리기엔 
변화의 깊이도 너무 깊습니다. 결국 사업부들이 움직이게 
될 것입니다. 변화를 거부한 채 고립되어 비즈니스와의 
연관성이 없어지느니 변화의 일부가 되는 편이 나으니까요."

SOLOMON KAHN 
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE

제3장
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거버넌스 격차

기업에서는 기술에 관한 세부적인 규칙이 확립되기 전에 기술을 채택하는 
경우가 많습니다. 그러나 AI처럼 빠르게 진화하는 기술에서는 모든 
이니셔티브에 대한 윤리적 기준, 일관성, 책임을 보장하는 거버넌스가 
필수적입니다. 거버넌스가 중요하며, 미래에 대비하는 조직은 AI 
이니셔티브로 확장하고 성장할 수 있는 프레임워크를 확립하여 AI 성공을 
위한 입지를 다지고 있습니다. 기본 AI 거버넌스 프레임워크에는 다음이 
포함됩니다.

훌륭한 거버넌스에 필요한 사항 파악

위험 평가를 통해 기술적 실패, 모델 드리프트, 개인정보 보호, 보안 
문제를 해결합니다.

비즈니스 목표에 맞춰 조율하여 프로젝트가 전략적 목표에 직접 
연계되도록 합니다.

리소스 최적화로 시간, 비용, 인적 자본의 효율적인 배치를 
보장합니다.

이해관계자와의 원활한 소통으로 투명성과 신뢰가 모든 
프로젝트의 기초가 되게 합니다.

규정 준수로 모든 관련 법률, 규정, 업계 표준이 준수되도록 
보장합니다. 

변화 관리 가이드라인을 통해 교육과 적응이 필요할 수 있는 
워크플로, 역할, 프로세스에 관한 모든 수정 사항을 처리합니다.

직원 가이드라인으로 AI 기술의 승인된 사용에 대한 정책을 
수립합니다.

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

제3장

AI와 관련된 사회적, 윤리적, 범죄적 
위험을 해결하기 위해 더 많은 일을 

해야 한다고 말합니다. 

65  %
CEO가

출처: Ernst and Young CEO Outlook Global Report

의

https://www.salesforce.com/blog/build-ethical-ai/
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
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직원들이 관리자의 승인 없이 AI를 사용하는 경우 위험한 비즈니스가 될 
수 있습니다. 다음은 조직에서 일명 '스텔스 AI'라고 하는, 허가받지 않은 
AI 도구의 사용을 통제하는 데 도움이 되는 다섯 가지 단계입니다.

채팅에 들어온 스텔스 AI

어떤 도구, 프로세스, 데이터가 필요할지 평가합니다.

직원들에게 도구가 필요한 이유를 묻습니다.

직원들과 함께 데이터 보안 및 개인정보 보호 가이드라인을 검토합니다.

투명성 증진을 위해 중앙 집중식 승인 절차를 수립합니다.

허가된 대안을 제시하고 새로운 기술을 정기적으로 검토하여 추세를 
파악합니다.

✓

✓

✓

✓

✓
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목표 대 현실

직원들이 AI 도구를 마음대로 
사용하기보다는 사용 허가를 받아 
사용하도록 해야 한다고 답했습니다. 

ChatGPT와 기타 도구를 사용하면서도 
상사에게 그 사실을 말하지 않습니다.

 

68  %
비즈니스 리더가

70  %
직원이

출처: CFO.com

출처: Business Today

의

의

https://www.cnbc.com/2023/04/30/the-big-cyber-risks-when-chatgpt-and-ai-are-secretly-used-by-employees.html
https://www.cfo.com/news/68-of-leaders-say-employee-ai-use-should-require-company-permission-weekl/689621/
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/does-your-boss-know-70-of-employees-are-using-chatgpt-other-ai-tools-without-employers-knowledge-374364-2023-03-22
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단체 경기로서의 AI 성공
대부분의 비즈니스 리더는 조직 내 핵심 업무를 잘 알고 
계실 겁니다. 그 핵심 업무 중 AI를 활용하기에 적합한 
건 어느 것일까요? 데이터 부서 임원이든 아니든, 모두가 
AI에 적합한 업무를 파악하고 그에 따라 계획하는 것이 
중요하다고 생각합니다." 
 
SOLOMON KAHN 
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE 

제4장
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알고 계셨습니까?

현대의 직장에서는 엄청난 변화가 일어나고 있습니다. 세계경제포럼이 
직업의 미래 보고서를 통해 제시한 추정치에 따르면, AI가 2025년까지 거의 
8,500만 개의 일자리를 대체하겠지만 AI 관련 일자리가 약 9,700만 개 새로 
생길 거라고 합니다. 이런 신세계에서는 일의 정의가 바뀌고 새로운 역할이 
'인간, 기계, 알고리즘' 간의 노동 분담을 나타낼 것입니다. 그와 동시에, AI는 
조직이 기존 역할을 재구성하고 역량 향상 기회를 고안하며 변화하는 요구에 
맞춰 새로운 역할을 설계할 기회를 창출합니다. 

변화하는 직장에 맞춰 조정하기

데이터 리더는 AI가 어떤 직무에 이로운지 아니면 이로울 수 있을지 평가해야 
합니다. 그러려면 조직의 업무, 기술, 전략적 방향을 철저히 이해하고 AI 
이니셔티브의 성장에 따라 확장할 수 있는 변화 관리 프로세스를 마련해야 
합니다. 어떤 직무가 필요한지 판단하는 방법은 다음과 같습니다.

직무에 적합한 사람

인력 분석 수행: 구체적인 업무와 책임을 포함하여 조직의 모든 직무를 
파악합니다.

각 역할 내 업무 평가: 자동화의 잠재적 후보가 되는, 반복적이고 
규칙과 데이터를 기반으로 하는 업무를 확인합니다.

각 역할과 전략적 목표의 일치도 평가: AI로 향상하거나 가속할 수 
있는 업무를 파악합니다. 

각 직무에 필요한 기술 매핑: AI 도구로 보강하거나 대체할 수 있는 
역할을 확인합니다.

AI 구현의 ROI 계산: 직원을 늘리거나 줄이는 데 드는 비용과 잠재적 
이익을 비교합니다.

✓

✓

✓

✓

✓

제4장

숫자로 보기

출처: Salesforce; New Study Reveals Only 1 in 10 Global 
Workers Have In-Demand AI Skills

생성형 AI 활용을 고려 중이지만, 대략 비슷한 
수의 IT 리더는 직원들이 생성형 AI를 사용할 
실력을 갖추고 있지 못하다고 답했습니다.  

67  %
글로벌 비즈니스 리더가

의

https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.salesforce.com/ca/blog/2021/07/the-role-of-change-management-when-implementing-ai-.html
https://partners.wsj.com/salesforce/how-generative-ai-will-revolutionize-customer-service/
https://partners.wsj.com/salesforce/how-generative-ai-will-revolutionize-customer-service/
https://www.salesforce.com/news/stories/digital-skills-based-experience/
https://www.salesforce.com/news/stories/digital-skills-based-experience/
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엔지니어부터 분석가까지, AI를 구현하려면 매우 전문적인 인력으로 구성된 팀이 필요합니다. 팀은 프로젝트의 복잡성과 범위는 물론이고 
예산과 전반적인 전략적 목표에 따라 다양하게 구성될 수 있습니다. 아래에 AI 이니셔티브의 개발과 구현에 필요한 역할 중 몇 가지만 
나열해 보았습니다. 모든 AI 팀은 긴밀히 협력하며 프로젝트 시작부터 지속적인 유지 관리까지 프로젝트의 전체 수명 주기 내내 공동 
작업합니다.

AI 드림팀 구성

• 전체 이니셔티브 감독
• 타임라인 설정 및 리소스 관리
• 이해관계자와 소통
• 결과가 예산, 일정, 목표와 부합하는지 확인

• AI 모델을 위한 데이터 분석 및 준비
• 원시 데이터를 기계 학습 모델의 학습 및 테스트를 위한 
형식으로 변환

• 통계적 방법을 적용하여 데이터 인사이트 추출 

• 기계 학습 모델 개발, 학습, 배포
• 데이터 과학자와 긴밀히 협력하여 데이터 인사이트를 
효과적으로 작동하는 알고리즘으로 변환

• 모델 미세 조정 및 구현

• AI 모델을 애플리케이션에 통합하는 데 필요한 인프라와 
시스템 개발

• AI 모델을 사용자 인터페이스, 데이터베이스 및 기타 
애플리케이션 구성 요소와 연결하는 소프트웨어 만들기

• 주제에 대한 심층적인 이해를 적용하여 결과를 해석하고 
AI 솔루션이 실제 요구 사항과 일치하도록 보장

프로젝트 관리자 소프트웨어 엔지니어

분야 전문가데이터 과학자

기계 학습 엔지니어

제4장

https://www.informationweek.com/strategic-cio/does-your-it-organization-need-an-ai-team-
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AI 기회를 놓칠까 두려우신가요?

• 데이터 정리 및 연결
• 가장 큰 보상을 거둘 프로젝트 선정 
• 전략적 우선순위 설정 
• 효과적인 거버넌스 만들기 
• 올바른 팀 구성 

출처: Generative AI in IT, Salesforce, 2023년 3월

결론

AI는 기존의 업무 방식을 획기적으로 바꾸는 요소일까요? 확실히 
그렇습니다. 또한, 이는 좋은 일입니다. 사용자 친화적인 이 새로운 
세대의 AI 기술, 특히 주목해야 할 생성형 AI 기술은 과장을 섞어 
대대적으로 광고하던 단계를 한참 넘어서 진화했습니다. 간단한 
프롬프트를 사용하여 잠재 고객에게 매우 관련성이 높고 개인 맞춤화된 
제안을 생성하는 애플리케이션부터 복잡한 고객 지원 문제를 해결하는 
자동화된 챗봇까지, AI가 주도하는 신세계가 열렸으며 데이터 리더는 
이러한 혁신적 변화를 주도하기에 적절한 위치에 있습니다. 그 여정은 
이 가이드에서 설명한 다음과 같은 단계로부터 시작됩니다.

데이터가 모든 AI 이니셔티브를 주도하는 원동력이지만, 최근 연구에 
따르면 비즈니스 리더의 33%가 데이터에서 인사이트를 추출하지 
못하는 것으로 나타났습니다. 귀사에 포괄적인 데이터 전략이 없다면 
지금이 바로 전략을 채택할 때입니다. 조직에서 데이터를 사용하여 
영향력을 구현할 방법을 어떻게 개선할지 알아보려면 데이터 문화 
Playbook을 읽고 무료 Tableau Blueprint 평가를 받아보십시오.

AI의 물결 타기

모든 것은 데이터에서 출발

이미 생성형 AI의 거대한 물결에서 소외되는 
데 대한 두려움을 느낀다고 답했습니다. 

 자신의 회사가 시대 흐름에 뒤처지고 
있어 걱정이라고 답했습니다. 

77  %
비즈니스 리더가

88  %
마케팅 리더는

의

의

https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/data-skills-research/
https://www.salesforce.com/form/conf/analytics/data-culture-playbook/
https://www.salesforce.com/form/conf/analytics/data-culture-playbook/
https://www.tableau.com/ko-kr/blueprint-assessment
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AI를 더 많이 활용할 준비가 되셨나요? 다음 
리소스부터 시작하시면 좋습니다.

Data Leadership Collaborative에서 동종 
업계 종사자들과 교류해 보십시오. Tableau 
GPT에 대해 알아보십시오!

블로그

• Salesforce 임원진의 관여: 생성형 AI란?
• 기업에서 착수하기 전에 AI에 관해 
생각해 봐야 할 5가지 질문

• 데이터와 AI를 활용해 개인 맞춤 사용자 환경을 
디자인하시나요? 이 점을 명심하세요

• AI 활용 능력 향상을 위한 7가지 쉬운 방법
• IT 구매자 블로그

동영상

• AI 전략 입문:  
AI+데이터+CRM에 대해 알아야 할 모든 것 

동영상

• 신뢰할 수 있는 AI로 생산성을 가속하는 방법I

Trailhead
• 인공 지능 시작하기

• 인공 지능의 기초
• 데이터를 모델로 바꾸기
• 신경망의 필요성 이해

블로그

• Tableau GPT와 Tableau Pulse가 데이터 경험을  
재구상하는 방법

데모

• Tableau GPT 및 Tableau Pulse 
• Data Cloud for Tableau 

동종 업계 종사자들의 최대 관심사에 대해 자세히 알아보고 Data 
Leadership Collaborative에 참여해 보십시오!

더 알아보기

https://www.salesforce.com/news/stories/what-is-generative-ai/
https://www.salesforce.com/blog/questions-about-ai/
https://www.salesforce.com/blog/questions-about-ai/
https://www.salesforce.com/blog/designing-personalized-user-experiences-with-data-ai-keep-this-in-mind/
https://www.salesforce.com/blog/designing-personalized-user-experiences-with-data-ai-keep-this-in-mind/
https://www.salesforce.com/blog/learn-ai/
https://www.salesforce.com/blog/build-a-customer-company-with-it/
https://www.youtube.com/watch?v=M5HIOyvfR_I
https://www.youtube.com/watch?v=M5HIOyvfR_I
https://www.salesforce.com/form/events/webinars/form-rss/4298400?utm_campaign=63275cf8c4938400010b8d09&utm_content=64c436af1e9fdc00012cb346&utm_medium=smarpshare&utm_source=linkedin
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/trails/get-started-with-ai-data
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals?trail_id=get-started-with-ai-data
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals/turn-data-into-models?trail_id=get-started-with-ai-data
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals/understand-the-need-for-neural-networks?trail_id=get-started-with-ai-data
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/tableau-pulse-and-tableau-gpt
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/tableau-pulse-and-tableau-gpt
https://www.tableau.com/ko-kr/learn/tableau-gpt-pulse-demo
https://www.salesforce.com/products/analytics/data-cloud/?d=cta-body-promo-125
https://www.dataleadershipcollaborative.com/
https://www.dataleadershipcollaborative.com/


Salesforce 그룹의 일원인 Tableau는 사람들이 데이터를 보고 이해할 수 있도록 지원합니다. 세계를 선도하는 분석 플랫폼인 Tableau는 강력한 AI와 데이터 관리 및 협업 기능을 갖춘 시각적 분석을 제공합니다. 
개인부터 모든 규모의 조직에 이르는 전 세계 고객이 Tableau의 고급 분석을 애용하며 데이터 기반의 영향력 있는 의사 결정에 그 힘을 활용하고 있습니다. 

자세한 내용은 www.tableau.com/ko-kr을 방문해 주십시오.

Salesforce는 고객 회사입니다. 저희는 기업들이 더 많은 잠재 고객을 찾고, 더 많은 거래를 성사시키며, 놀라운 서비스로 고객을 감동시킬 
수 있도록 완전히 새로운 방식으로 고객과 소통하도록 설계된 클라우드 기반 소프트웨어를 만듭니다. 자사의 완벽한 제품군인 Customer 
360은 고객 정보에 대한 단일 공유 뷰를 제공함으로써 영업, 서비스, 마케팅, 상거래 및 IT 팀을 통합하여 귀사도 고객사가 되실 수 있도록 

지원합니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/

