+
+
Hrtableaw

from §® Salesforce

CONVENCA
A CHEFIA
DE QUE O
TABLEAU E
IDEAL PARA
SUA EQUIPE

VOCE ENCONTROU UMA PLATAFORMA DE ANALISE INCRIVEL, 2= e,

AGORA E HORA DE CONVENCER A CHEFIA A ADQUIRI-LA.
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Vocé sabe que investir no Tableau faz sentido. Os dados sao essenciais para os tomadores
de decisdes. Quanto mais dados for possivel ter, melhor sera para eles. No entanto, eles
talvez ndo entendam que vocé agregaria muito mais valor se ndo precisasse passar tanto
tempo tentando extrair informacdes de ferramentas complexas e talvez até defasadas.

Esta na hora de vocé defender a adocao do Tableau. Quer a chefia ja esteja pensando em
adquiri-lo ou precise de um incentivo, ela precisa ouvir i1sso de VOCé.

Precisa de uma ajudinha para comecar? Este guia aborda os cinco principais

beneficios que os gerentes querem obter de suas plataformas de analise e como o
Tableau entrega esses beneficios.
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CAPITULO 01

A chefia quer tomar
decisoes melhores
com base em dados

£ £ Antes do Tableau, apresentGvamos um relatoério
estatico aos executivos e, em seguida, recebiamos
deles dezenas de e-mails com novas perguntas.
Agora, os executivos podem explorar o relatério,
obter informacoes e respostas para as proprias
perguntas em tempo real.”

DANA GREENLAW
GERENTE DE ANALISE, SPECIALIZED
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CAPITULO 01

Conforme o0 mundo corporativo passa a tomar cada vez mais decisoes
Impulsionadas por dados, pessoas em todos 0s niveis estao procurando
formas de tornar os dados mais disponiveis e faceis de entender. ..6

O Tableau facilita a exploracao de dados para todos, independentemente
de seu nivel de conhecimento técnico. Explore seus dados em uma tableau ++ eXChange
interface intuitiva, aplique um modelo estatistico impulsionado por IA em
um clique, faca perguntas usando suas palavras e comece agora mesmo
com os aceleradores.

O Tableau Exchange € a nossa central de
recursos criados pelo Tableau e por terceiros
que ajudam voceé a ir dos dados as informacoes
com mais rapidez.

Com o Tableau, vocé pode:

O Exchange oferece:

\/ Explorar os dados de maneira intuitiva - Aceleradores: painéis e pastas de trabalho pré-
Praticas recomendadas de analise visual como controles de arrastar criadas que abrangem um conjunto completo
e soltar estdo incorporadas e oferecem visualizacdo ilimitada sem de casos de uso disponiveis para serem usados

interromper o fluxo da analise Imediatamente, ndo importa o seu nivel de

conhecimento técnico.
\/ Usar um modelo estatistico impulsionado por IA
Uma IA transparente esta integrada a plataforma para mostrar a
origem e a relevancia das previsoes e informacoes.

- Conectores: mais de 100 conectores para
acessar outros bancos de dados e aplicativos.

- Extensées de painel: APIs que adicionam uma
funcionalidade Unica aos painéis e os integram

natural aos aplicativos Web
Com o Pergunte aos dados, uma experiéncia simples e guiada do

tipo “apontar e clicar”, vocé faz perguntas relacionadas a analises
usando suas proprias palavras.

\/ Fazer perguntas relacionadas a andlises usando linguagem



https://www.tableau.com/pt-br/solutions/exchange
https://exchange.tableau.com/accelerators
https://exchange.tableau.com/connectors?version=2021.2
https://exchange.tableau.com/extensions
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Dica do Tableau

Comece a visualizar! Use a avaliacao gratuita do Tableau para criar uma visualizacdo interativa avancada e
compartilha-la com a chefia e os colegas. Vocé pode mostrar todo o poder do Tableau no contexto do seu negdcio
e como € possivel fornecer informacdes aprofundadas de forma rapida.

Sua avaliacao expirou antes que vocé pudesse criar uma visualizacao? Encontre um exemplo da nossa
demonstracao ou do Tableau Public.

Vocé conseguird fazer essas coisas:

Tornar realidade

Mostre o que vocé pode fazer
com o Tableau no contexto do
seu negocio. Bonus: a geréncia
pode usar sua visualizacao para
justificar a aquisicao do Tableau
para a chefia.

Mostrar o tempo necessario
para agregar valor

Uma das primeiras perguntas
gue os clientes fazem é quanto
tempo demora para ver os
resultados. Mostre como é
possivel fazer seu trabalho de
modo mais rapido e fornecer

Informacdes mais aprofundadas.

Inspirar seus colegas
Demonstre a demonstracao!
Mostre a eles como vocé usou a
avaliacao e incentive-0s a usa-

la também. Quanto mais sua
equipe estiver integrada, melhor
sera para justificar a aquisicao do
Tableau.



https://www.tableau.com/pt-br/data-insights/dashboard-showcase
https://public.tableau.com/pt-br/
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CAPITULO 02

A chefia quer
compartilhar o
conhecimentio em
toda a organizacao

£ £ Antes de termos o myDashboard, com a tecnologia
das Andlises incorporadas do Tableau, as pessoas na
organizacdo dependiam de copias impressas ou de
relatorios distintos. Agora temos disponiveis detalhes
que ndo tinhamos antes, e podemos ser criativos
e estratégicos ao fornecer esses dados aos nossos
agentes e funciondrios.”

SUSAN MALACK : )
GERENTE DE INFORMAGOES E ANALISES DE VENDAS, AMFAM
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CAPITULO 02

O Tableau é desenvolvido para a colaboracao. Os membros da equipe
podem compartilhar dados e pastas de trabalho, colaborar no aplicativo,
publicar e compartilhar painéis em tempo real e distribuir relatorios
atualizados por meio do nosso recurso de assinatura.

Na plataforma Tableau, vocé pode:
KR
\/ Colaborar de modo eficaz o SIOCk

Use a criacao na Web para publicar suas pastas de trabalho no
Tableau Server ou no Tableau Cloud com direitos de edicao na
Web. Todos que tiverem permissao podem fazer mudancas e
colaborar na mesma pasta de trabalho.

Com o Tableau para o Slack, vocé pode:

« Receber notificacbes de @mencao do

Tableau.
\/ Compartilhar informagcoes com rapidez « Ver os alertas do Tableau no seu fluxo
Compartilhe e envie uma notificagdo no préprio aplicativo, de trabalho do Slack. Vocé pode alternar
copie e envie um link por e-mail ou texto, ou copie o codigo e para o painel do slack, comentar no

Tableau para Slack ou enviar uma
mensagem do Slack a pessoa que
mencionou VOceé.

incorpore-o em uma pagina da Web.

\/ Atuadlizar-se com relacdo aos seus dados

Use o recurso de assinatura para enviar PDFs de um painel . Notificar as partes interessadas em
ou visualizacao em intervalos padréo, como diariamente ou tempo real Vocé pode definir um alerta
semanalmente, sem precisar fazer login. para notificar os usuarios corporativos no

momento em que os dados atingirem
um marco importante.
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CAPITULO 03

A chefia quer criar
uma cultura de dados

£E& O momento em que eu percebi que tinhamos uma
cultura de dados sélida foi quando notei trés reunioes
no mesmo corredor com um painel do Tableau na
tela. Havia uma fonte confiGvel no nosso ecossistema
Tableau e todo mundo falava a mesma lingua.”

JEFF DUNN i
DIRETOR DE ESTRATEGIA, SEATTLE SEAHAWKS
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CAPITULO 03

Cultura de dados € a concretizacao da missao da Tableau de ajudar
todos a tomar melhores decisdes com dados. Nao € um produto ou um
recurso, mas uma verdadeira mudanca cultural que envolve os dados nas
operacoes, na mentalidade e na identidade de uma organizacao.

LEIA O WHITEPAPER

Com o objetivo de ajudar os clientes da Tableau
em suas jornadas para criar uma cultura de
dados, reunimos recomendacoes de milhares de
clientes nestas ferramentas:

\/ Tableau Blueprint

A metodologia mais abrangente para criar uma organizacao
orientada por dados

\/ Manual da cultura de dados
Orientacao pratica para lideres empresariais que desejam
estabelecer os comportamentos e mentalidades fundamentais

necessarios para criar uma organizacao resiliente e orientada por
dados

\/ Alfabetizacdo de dados para todos

Um programa de elLearning gratuito que fornece fundamentos de
habilidades em dados para todos os niveis de habilidade

Organizacoes com culturas de dados tém:

N =

4,6X mais chances 6,3X mais chances

de usar dados em de usar dados em
decisGes importantes reunides diarias

= 7

8,1X mais chances 10,7X mais chances
de usar dados em de usar dados em
abordagens de trabalho propostas de suporte

Fonte: Como a cultura de dados agrega valor comercial em
organizacées impulsionadas por dados, maio de 2021.



https://www.tableau.com/pt-br/why-tableau/data-culture
https://www.salesforce.com/resources/shopping-insights/?d=7013y0000022gOOAAY&nc=7013y0000022gOJAAY&utm_source=&utm_medium=offline_promo&utm_campaign=amer_irtaw&utm_content=holidayfy24_retail_2023-holiday_custcam_7013y0000022gOOAAY
https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint
https://www.tableau.com/pt-br/data-culture-playbook/read
https://www.tableau.com/pt-br/learn/data-literacy
https://www.tableau.com/pt-br/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/pt-br/whitepapers/idc-data-culture
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Dica do Tableau

Compartilhe sua experiéncia de avaliagcao com a chefia e os colegas.

Prepare-se para responder a estas perguntas:

. Como fol sua experiéncia com a avaliacao?

. Foifacil de aprender?

.« VOcé conseguiu encontrar 0 suporte e 0s recursos necessarios?
. Vocé acredita que seus colegas vao querer usar o Tableau?

. Vocé acredita que ele vai ajuda-los a tomar decisdes mais inteligentes?
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CAPITULO 04

A chefia quer extrair
valor do investimento

£ £ Nossa equipe de Tl economiza cerca de 15 horas por
semana agora”, afirmou Jean. “Ndo precisamos lidar
com erros ou falhas do servidor, portanto, gastamos
menos tempo no monitoramento e no planejamento da
capacidade dos recursos.”

NELSON JEAN
GERENTE DO PROGRAMA DE SUCESSO DE DADOS, F5
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CAPITULO 04

A chefia e o departamento de TI talvez fiquem tentados a escolher um produto

que veio em um conjunto de softwares. Mas as plataformas de analise ndo sao

todas iguais e certamente nem todas sao criadas para a transformacao de dados.

Quando vocé prioriza o valor, é facil ver como o Tableau se destaca.

O objetivo final das suas analises nao é simplesmente criar um painel, e sim O Tableau se paga sozinho, & nao s isso.
entender melhor seus dados. No Tableau, vocé pode investigar excecoes de

forma mais detalhada ou fazer uma analise iterativa das suas descobertas sem /\7| /\7|
interromper o fluxo da analise.

Nossos clientes relataram os seguintes beneficios /\7I /\7I /\7I
empresariais com o uso do Tableau:

5x

i valiar mar Isbes muito mais rapidamen : :
‘/Capac dade de avaliar e tomar decisdes muito mais rapidamente de retorno do investimento

\/ Mais eficiéncia das operacdes de negdcios
RN
\/ Custo de manutencdo de sistemas mais antigos evitado 6

Um ano
Tempo que o Tableau leva para
“pagar o proprio custo”

E estes beneficios culturais:

‘/ Jornada continua com suporte em direcao a uma cultura Fonte: Estudo de Total Economic Impact contratado pela
. . Tableau e realizado pela Forrester Consulting
empresarial impulsionada por dados

\/ Previsao de necessidades e programas adaptados aos clientes

\/ Colaboracao e inovacao continua na analise de dados




CAPITULO 04

Precos para quem adora dados
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Todos precisam ter acesso aos dados para trabalhar melhor, mas cada pessoa se relaciona de forma diferente com eles. As licencas
baseadas em funcao do Tableau permitem implantar dados amplamente em toda a organizacao para usuarios de todos os niveis

de habilidade.

Usudrios com a licenca
Creator do Tableau

Geralmente, os Creators
trabalham como analistas. Eles
limpam e preparam os dados,
fazem analises complexas e
publicam visualizacdes e fontes
de dados em sua organizagao.
Eles usam o Tableau para
simplificar tarefas corriqueiras
de preparo de dados, assim
podem apresentar informacoes
mais aprofundadas.

+
+
Wi

Funcoes do Tableau

Usudrios com a licenca
Explorer do Tableau

Os Explorers sao tomadores
de decisao que se sentem
confortaveis com os dados.
Eles usam a analise de dados
para tomar melhores decisdes
empresariais e costumam
ser a forca motriz por tras da
transformacao de dados.

Usudrios com a licenca Viewer
do Tableau
Os Viewers usam os dados para
embasar e melhorar as decisoes
que tomam, mas nao sao eles
que extraem os dados. Eles
podem ter qualquer func¢ao na
empresa, desde membros da
equipe que precisam dos dados
para executar tarefas diarias
até executivos.

SAIBA COMO DECIDIR QUAIS LICENCAS SAO MAIS ADEQUADAS PARA SUA ORGANIZACAO



https://www.tableau.com/pt-br/pricing/how-to-decide
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Dica do Tableau

Fale em termos de dinheiro! Use esses modelos para estimar o ROI caso sua equipe adote o Tableau.

Custo total de propriedade (TCO) Produtividade dos funciondrios Impacto esperado
Calcule o custo total de Compare os ganhos de Quantifique o valor obtido
propriedade de uma solugdo de produtividade do funcionario com a melhora na tomada de
business intelligence. alcancados com diferentes decisbes com uma forca de
solucdes e use o custo do trabalho mais bem-informada.
IR PARA O MODELO ] trabalho para calcular um retorno

sobre o investimento. [ IR PARA O MODELO

l IR PARA O MODELO ]



https://www.tableau.com/pt-br/learn/value-of-tableau/measuring-bi-value#TCO-model
https://www.tableau.com/pt-br/learn/value-of-tableau/measuring-bi-value#WPM-model
https://www.tableau.com/pt-br/learn/value-of-tableau/measuring-bi-value#EIM-model
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CAPITULO 05

A chefia quer apoiar
O sucesso de todos
na equipe

£ € Ao levar em consideracao a opinido dos grupos
empresariais, & possivel criar novos tipos de
ferramentas que os ajudem com tudo o que é
preciso para tomar decisoes embasadas.”

SUNIT BHULESHKAR
DIRETOR DE BI E ANALISE, CARTER’S
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CAPITULO 05

Nao se esqueca das pessoas por tras dos cargos ao mudar de ferramentas
herdadas para outras mais novas, bem como ao mudar de conjuntos de
habilidades existentes para praticas mais modernas. Com o treinamento e
O suporte certos, vocé transforma a mudanga em uma evolugao.

Treinamento
Um catalogo abrangente de opcdes de treinamento para pessoas de Trajetorias de aprendizado por fungao

todos os niveis de habilidades e funcoes

. Experimente antes de comprar trajetoérias de aprendizado por funcao Htableay #+ableoy
+ Videos de treinamento gratuitos Author B

_ i Scientist
« JTableau elearning
« Treinamento com instrutor

« Certificacao do Tableau
« Saiba mais sobre as opc¢des de treinamento do Tableau

i | i )
i tableav “titableau

Site
Admin
Tableau Success Connector
Sessoes gratuitas de perguntas e respostas especificas para uma funcao,

com duracao de uma hora e um guia de sucesso do Tableau

+. Rt s
#Hit+ableau fytableau
:

Suporte e servicos do Tableau
Suporte técnico abrangente e pesquisavel

Analyst Consumer

Servicos de consultoria do Tableau

Servicos especializados de consultoria do Tableau com uma ampla
variedade de ofertas, incluindo consultoria, servi¢os técnicos e gestao de
mudancas



https://www.tableau.com/pt-br/learn
https://www.tableau.com/pt-br/learn/learning-paths
https://www.tableau.com/pt-br/learn/training/20214
https://www.tableau.com/pt-br/learn/training/elearning
https://www.tableau.com/pt-br/learn/classroom
https://www.tableau.com/pt-br/learn/certification
https://www.tableau.com/pt-br/learn
https://www.tableau.com/pt-br/success-connector
https://www.tableau.com/pt-br/support
https://www.tableau.com/pt-br/resources/teams-organizations/advisory-services
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CAPITULO 05

Recupere o0 tempo de sua equipe com a preparacao de dados de
autoatendimento.

Com o Tableau Prep, vocé pode:

\/ Manter os dados atualizados de modo automatico
Programe seus fluxos para serem executados quando voceé precisar
deles. Automatize as tarefas de execucao de fluxos e crie um
processo padronizado para que haja consisténcia na entrega dos
dados preparados.

\/ Atualizar-se com alertas e historicos de execucdo
Confira rapidamente uma exibicao do histérico de execuc¢des dos
seus fluxos, incluindo execucdes bem-sucedidas ou com falha.
Acompanhe a qualidade dos seus fluxos de preparacao com alertas
predefinidos que sao acionados quando ha falhas nos fluxos.

\/ Criar um ambiente de preparacdo governado
Crie regras e permissdes para compartilhamentos e atualizagdes de
dados. Use a infraestrutura e as permissdes existentes no Tableau
Server ou no Tableau Cloud para controlar quem pode publicar,
visualizar e executar fluxos.

\/ Aumentar a descoberta de dados
Use recursos de gerenciamento simples, incluindo a marcagao com
palavras-chave, a possibilidade de mover fluxos entre projetos e a
definicao de permissdes do usuario para ajudar os usuarios de toda
a organizacao a encontrar dados preparados relevantes.
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https://www.tableau.com/pt-br/products/prep/download

Qual é o préximo passo?

E hora de convencer a chefia! O Tableau impulsiona pessoas
e organizacdes com os dados ao oferecer a plataforma

de analise moderna mais adorada do mundo. Crie sua
visualizacao. Use as calculadoras de ROIL. Compartilhe sua
experiéncia na avaliagdo com seus colegas de trabalho e
sugira que eles experimentem o Tableau também.

O que voceé esta esperando? Comece a convencer quem mais
importa! Quer que alguém da Tableau ajude na conversa?

FALE CONOSCO
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Gartner FORRESTER @

Lider ha 11 anos no Magic Lider no relatério de BI da Forrester Wave Melhor ferramenta de BI
Quadrant da Gartner para de autoatendimento de
Plataformas de Analise e BI acordo com a PC Mag

Uma empresa Salesforce, a Tableau ajuda as pessoas a ver e a entender os dados. Como a plataforma de analise lider mundial, o Tableau oferece analises visuais com IA avancada, gerenciamento
de dados e colaboragdo. De pessoas a organizagdes de todos os tamanhos, clientes em todo o mundo adoram usar as analises avangadas do Tableau para promover decisdes impactantes e
impulsionadas por dados.

Para saber mais, visite www.tableau.com/pt-br


https://www.tableau.com/pt-br
https://www.tableau.com/pt-br/reports/gartner
https://www.tableau.com/pt-br/reports/gartner
https://www.tableau.com/pt-br/reports/gartner
https://www.tableau.com/pt-br/asset/forrester-wave-business-intelligence-report-2023
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/02/09/2381926/0/en/Dresner-Advisory-Services-Announces-2021-Technology-Innovation-Award-Winners.html

