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Einleitung

Willkommen in der Zukunft

KI ist in aller Munde und das aus guten Grund: Diese Technologie
wird grundlegend andern, wie wir arbeiten, Entscheidungen

treffen und unseren Alltag bewaltigen. Unternehmen, die in Welt
der neuen Moglichkeiten von morgen erfolgreich sein wollen,
mussen sich mit KI auseinandersetzen und Uber ihr Potenzial

und ihre Entwicklung Bescheid wissen. Aber was ist eigentlich

KI? Wie kann KI-gestUtzte Analytics Ihrem Unternehmen helfen
voranzukommen? Und wie kann Tableau Ihnen heute dabei helfen,
die Vorteile von KI fur sich zu nutzen?

Diese E-Book soll Ihnen zeigen, was Kl ist,
warum sie wichtig ist und wie Sie von Ki-
gestutzter Analytics profitieren kdnnen - ob
als Analyst oder als Geschdftsanwender.

Was ist KI?

Kinstliche Intelligenz (KI) ist eine Fachrichtung der Informatik,

bei der es darum geht, Computern zu erméglichen, Dinge in

einer Weise zu erledigen, die die menschliche Intelligenz imitiert.
Das gilt z. B. fur das Erkennen von Objekten, fur die Reaktion auf
menschliche Sprache oder fur das Treffen von Entscheidungen auf
der Basis neuer Kontexte, die ein Computer bisher nicht erfassen
konnte. KI ist der umfassende Oberbegriff fur verschiedene Arten
von Technologien wie Machine Learning (ML) und natdrliche
Sprachverarbeitung (NLP).

Der Unterschied von KI gegentber dem klassischen Computing
besteht darin, dass KI mithilfe von Wahrscheinlichkeiten
Prognosen Uber Dinge trifft - etwa ob das Objekt auf einem Foto
eine Katze ist - und in der Lage ist, auf Basis dieser Prognosen

zu lernen und seine Ergebnisse zu verbessern. Beim klassischen
Computing musste jedes Szenario fur die Identifizierung einer
Katze explizit in einer Was-ware-wenn-Form programmiert werden
(wenn das Tier vier Beine und Fell hat und miaut, ist es eine Katze).
Das ist sowohl zeitraubend als auch fehleranfallig.




SCHAFFUNG VON MEHRWERT MIT KI-GESTUTZTER DATA ANALYTICS 3

Pradiktive vs. generative KI

Auch wenn Kl ein Oberbedgriff fur unterschiedliche
Technologien ist, Iasst sie sich abhdngig vom erzielten

Ergebnis grob in zwei Bereiche einteilen:

Pradiktive Ki

Dieser Typ von KI begleitet uns schon eine Weile. Seine
Ergebnisse sind oft numerischer oder binarer Art. Er wird
genutzt, um auf auf Basis historischer Daten kunftige

Daten vorherzusagen. Beispiele sind die Vorhersage des
Umsatzwachstums oder die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Abschluss noch in diesem Quartal erfolgt, die Identifizierung
von Spam oder anderen Objekten sowie das Ergebnis einer
linearen Regression.

Generative Kl

Dieser KI-Typ ist relativ neu. Er generiert anhand der Daten,
mit denen er trainiert wurde (z. B. Text oder Bilder), komplett
neue Inhalte. Beispiele sind die Fahigkeit von ChatGPT, Texte
in einem Gesprachsformat zu generieren, die Moglichkeit,
mit Dall-E neue Bilder zu erstellen, sowie die Ergebnisse, die
neuronale Netzwerke ausgeben. Generative KI basiert im
Prinzip auch auf Vorhersagen, die verwendeten Methoden
und der kreative Charakter seiner Ergebnisse machen sie
aber zu etwas Eigenstandigem.

Wenn Kl heute Schlagzeilen
macht, dann geht es
zumeist um generative

Kl und die mit ihr verbun-
denen Chancen flr
Unternehmen.




Generative Kl und lhr Unternehmen

Unternehmen mussen KI nutzen, wenn sie auf den Markten
von morgen wettbewerbsfahig bleiben mochten. Generative
KI macht Unternehmen produktiver, erméglicht die Schaffung
personalisierterer Kundenerlebnisse und eroffnet die
Moglichkeit, neue Geschaftsmodelle zu konzipieren und

neue Produktstrategien zu entwickeln - alles Dinge mit
potenziell disruptiver Wirkung auf die jeweiligen Branchen,
die Unternehmen in die Lage versetzen, agiler zu werden,
Geschaftsablaufe zu optimieren, Kosten zu reduzieren und
die Konkurrenz hinter sich zu lassen.

Da KI in der Lage ist zu verstehen, was funktioniert und was
nicht, lassen sich mit ihr leistungsfahige Verbesserungszyklen
etablieren. Generative KI kann z. B. auf Basis historischer
Falldaten automatisch hilfreiche Antworten auf Kunden-
probleme generieren und so dazu beitragen, dass neue
Kundendienstmitarbeiter schneller produktiv werden.

Anhand der Reaktion der Kunden - entweder positiv oder
negativ - ist KI in der Lage, die eigene Herangehensweise zu
verbessern, indem sie mehr Vorschlage macht, die ein positives
Kundenerlebnis schaffen, statt fur ein negatives Kundenerlebnis
zu sorgen. Das schafft eine Win-Win-Situation: Die Kunden sind
glucklicher und das Supportteam arbeitet effizienter.
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KI und Analytics

Daten sind schon immer ein zentraler Faktor fUr den Erfolg von
Unternehmen gewesen, da sie helfen, bessere Entscheidungen
zu treffen und effizienter zu arbeiten. Aus dem ,State of

Data and Analytics Report® von 2023 wissen wir, dass

96 % der FUhrungskrafte von Unternehmen der Meinung
sind, dass Daten und Analytics die Entscheidungsfindung
verbessern. Dank pradiktiver und generativer KI werden die
Analyse und Nutzung von Daten jetzt fur alle einfacher - und
leistungsfahiger.

Business Intelligence-Tools (BI) kénnen mit KI sowohl Analysten
als auch Geschaftsanwender fur Folgendes unterstutzen:

Einfachere Datenexploration

Einfachere und schnellere Aufbereitung der Daten

Schnellere Erkenntnisgewinnung

Schnellere Aneignung von Kompetenzen fir
Datentools wie Tableau

Verbesserte datengesteuerte Entscheidungsfindung

In diesem E-Book werden wir uns ausfuhrlicher damit
beschaftigen, wie KI-gestutzte Analytics von Tableau
Mehrwert schafft und zu Zeitersparnis fur Analysten
und Geschaftsanwender fuhrt.



https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/

Wie Kl-gestutzte Analytics Mehrwert
far Analysten schafft
Analysten sind die Datenhelden jedes Unternehmens.

Sie sind die Experten, die Daten bereinigen, aufbereiten,
untersuchen und uns dabei helfen, unsere Daten zu sehen und

zu verstehen. Ihre Fertigkeiten sind sehr gefragt. Oft arbeiten sie

in kleinen Teams (oder sogar einzeln) und mussen eine grof’e

Anzahl an Anfragen bewaltigen. Ihre Kapazitaten sind immer ein

Thema und viele Analysten:

« verbringen viel Zeit mit nicht skalierbaren Aktivitaten wie
dem Erstellen einmaliger Ad-hoc-Berichte,

« haben wenig Zeit, neuen Analysten mit Best Practices,
Datenfertigkeiten und Tools zu helfen,

« stehen vor dem Problem, so schnell wie méglich Analysen
und Ergebnisse liefern zu mussen, die gleichzeitig prazise
sein sollen, und

« mussen repetitive Aufgaben erledigen, die zwar Datenfertig-
keiten erfordern, aber miihsam und zeitraubend sind.

Wir gehen davon aus, dass in den nachsten zwei bis finf Jahren
Analytics-Tools immer mehr auf natUrlicher Sprache basieren
werden, dass KI eine grofiere Rolle bei der Operationalisierung
und Automatisierung von Mafinahmen auf der Basis von Daten
spielen wird und dass viele Routine-Berichte automatisiert
werden. Menschen werden aber bei analytischen Prozessen
weiterhin eine zentrale Rolle spielen. Deloitte Consulting hat

in einem Forschungsbericht zum Aufbau einer zukunftsfahigen
Mitarbeiterschaft im Zeitalter der KI festgestellt, dass die
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Nachfrage nach Data Scientists seit 2023 um 344 %
zugenommen hat - und dass die steigende Nachfrage von
Unternehmen nach Mitarbeitern, die Analytics beherrschen,
weiterhin das verfugbare Angebot Ubertreffen wird. So wird
zum Beispiel fur Kanada prognostiziert, dass bis zum Jahr 2031
2 Millionen Data-Analytics-Jobs nicht besetzt werden kénnen.

Wussten Sie schon?

Wir gehen davon aus, dass Datenanalys-
sten in Zukunft dank KI mehr Zeit haben
werden, sich hochwertigeren Aufgaben
zu widmen, wie z. B. KI-Modellierung,
Analyse, Validierung, Zielfestlegung und
Beantwortung von offenen Fragen.

Damit diese neue Datennutzung moglich wird,
entwickelt Tableau KI-gestutzte Tools zur Bewaltigung
der Herausforderungen, vor denen Analysten heutzutage
stehen. Mit Einstein Copilot fur Tableau und Tableau Pulse
definieren wir die Nutzung von Daten fur Datenexperten
und Geschaftsanwender vollkommen neu.

‘\\-.



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/Analytics/ca-en-deloitte-analytics-upskilling-aoda.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/Analytics/ca-en-deloitte-analytics-upskilling-aoda.pdf
https://www.tableau.com/de-de/blog/tableau-data-analytics-and-ai-dreamforce-2023

Zeit sparen und produktiver arbeiten

Einstein Copilot fur Tableau (voraussichtlich im Sommer
2024 verfligbar) ist ein dialogorientierter KI-Assistent, mit
dem Analysten auch in Tableau das Potenzial der generativen
KI nutzen und so Zeit sparen und produktiver arbeiten
kdnnen. Copilot ist so etwas wie ein aktiver Teamkollege,

der naturliche Sprache beherrscht und Ihnen hilft,

. Daten schneller zu erkunden,

. Daten einfacher aufzubereiten,

. repetitive Aufgaben zu automatisieren,

. Tableau schneller kennen und bedienen zu lernen und

. Visualisierungen und Dashboards anhand von Best
Practices zu verbessern.

Wie ist dies mit Einstein Copilot méglich? Zunachst einmal
ermittelt der Assistent den Kontext Ihrer Daten und schlagt
auf dieser Basis direkt relevante Geschaftsfragen fur die
Analyse vor. Analysten stehen dann nicht mehr vor dem
Problem der ,leeren Leinwand® und konnen sofort mit
ihrer Analyse starten. Sie haben die Mdglichkeit, Einstein
Copilot zur Ermittlung von Mustern, Ausreifsern und
Korrelationen zu befragen - dies ist auch der beste Ansatz
zur Analyse eines speziellen Datensatzes. Damit lassen sich
Ihre Daten schneller untersuchen und es konnen sofort
relevante Erkenntnisse ermittelt werden, unabhangig
davon, wie gut Sie Tableau beherrschen.
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Als Zweites vereinfacht Einstein Copilot die Daten-
aufbereitung, da Analysten fur die Berechnungen zur
Bereinigung der Daten naturliche Sprache ver-

wenden kénnen. Nehmen wir eine typische Situation: Sie
bearbeiten Kundendaten in Tableau Prep und méchten
im Rahmen der Datenbereinigung die Postleitzahlen aus
Adressdatensatzen extrahieren und sie in eine eigene
Spalte bringen:

Clean1 25 fields 69K rows

v

Changes (0)

- | &

——

Customer Tran... Clean1

Y Filter Values...

« Automatic Split

Abc

Customer Mailing Address 69k

1 1st Avenue, Spokane, Washington 99210 U.S.A.

1 2nd Park, Detroit, Michigan 48258 U.S.A.

1 3rd Alley, Van Nuys, California 91411 U.S.A.

1 3rd Hill, Waltham, Massachusetts 02453 USA
1 3rd Lane, New York City, New York 10160 US

1 3rd Road, Brooksville, Florida 34605 U.S.A.
13rd Terrace, Jacksonville, Florida 32244 U.S.A.
1 4th Drive, Lincoln, Nebraska 68517 US

1 5th Crossing, Orlando, Florida 32859 US

1 5th Point, Akron, Ohio 44310 US

1 6th Avenue, Wilmington, North Carolina 28405
1 6th Circle, Cincinnati, Ohio 45238 U.S.A.

Customer Mailing Address

<

+#

Customer ID 40K
null —' .
|

200,000  E—

[ ]
325,000  —

450,000 ——

[

CustomerID Customer Name

Postleitzahlen in Adressdatensatzen von Kunden.
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Normalerweise mussten Sie dazu mithilfe spezieller Funktionen Einstein Copilot versteht die Anfrage in naturlicher Sprache
ein berechnetes Feld erstellen. Solche Berechnungen fur die und erstellt dann automatisch die Berechnung. Diese kbnnen
Datenaufbereitung kdnnen aber recht komplex und zeitraubend Sie vor der Bereitstellung noch einmal Uberprufen:

sein. Mit Einstein Copilot hat ein Analyst die Mdglichkeit, einfach

eine Anfrage in naturlicher Sprache zu erstellen und etwas in

der folgenden Art einzugeben: , Extrahiere die Postleitzahlen ®
der Kunden aus der Postanschrift.” .

<«
«
Add Fiel
dd Field X Add Field X
Fleld ama Einst Refl Field Name
instein eference B
Calculation 1 Calculation 1 Einstein Reference
[Customer Mailing Address) REGEXP_EXTRACT ([Customer Mailing
‘--t Add: " (\d{5})\D*$"
Clean1 s Clean1 el dEneTEn t Extract customer postal code from mailing address
Welcome to Einstein
h You can use the REGEXP__EXTRACT function to extract
Now you've got an expert to help you write calculations. =¥ part of a string that matches a specific pattern. To extract
S | customer Mailing Ad| Describe your calculation and let Tableau Al suggest the Customer Phone S | customer Mailing Ad( the postal code from the Customer Mailing Address field. Customer Phone
g N calculation syntax for you i"‘ N try this:
s 2
S Example: s

Extract the email address from the Info field

This tool uses generative Al, which can produce
inaccurate or harmful responses. Review for accuracy
and safety before using. Learn more

extract customer postal code from mailing address| | 0 o ' ' ‘
alculation is valid ~ Apply Aarika Ferryman aabramowitzil@chicagol
aTI, UNIO 45238 UISIA 1 Aarika Ferryman aabramowitzIT@chicago!
Naturlichsprachliche Anfrage an die KI zur Extraktion von Postleitzahlen. ‘ Einstein Copilot erstellt im Handumdrehen benutzerdefinierte Berechnungen,
die anschliefsend vom Analysten geprtift werden kdnnen.

\
i
[

I

|

\




Der Analyst muss dann nur noch die Berechnung
benennen und anwenden! So sparen Analysten Zeit, und
das Risiko versehentlicher Fehler bei der Handhabung
komplexer Berechnungen wird geringer.

Aufberdem kdnnen sich neue Analysten - oder solche, die
sich weniger gut mit Tableau auskennen - damit schneller
zurechtfinden und ihre Tableau-Kompetenzen ausbauen.

Das ist aber noch nicht alles: Mit Einstein Copilot lassen
sich auch komplette Visualisierungen erstellen, deren
Ziel in naturlicher Sprache vorgegeben wurde. Dabei
wird die attraktivste Moglichkeit fur eine Datenstory
vorgeschlagen - mit Empfehlungen auf Basis von Best
Practices.

Mexico
5 Store Locations
s Adess . !

Einstein Copilot erstellt im Handumdrehen benutzerdefinierte Berechnungen,
die anschliefsiend vom Analysten geprtift werden kdnnen.
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Erkenntnisse aufs gesamte
Unternehmen anwenden

Analysten mussen oft Ad-hoc-Berichte fur verschie-

dene Stakeholder erstellen oder dieselbe Metrik fur
unterschiedliche Teams berechnen, die verschiedene
Dashboards nutzen. Bisher musste ein Analyst, der in
Tableau eine Metrik erstellen und teilen wollte, meist ein
neues Dashboard anlegen, um die jeweilige neue Metrik
zu berechnen. Das bedeutete sehr viel Verwaltungs- und
Wartungsaufwand.

Hier kommt Tableau Pulse ins Spiel. Tableau Pulse bietet
eine komplett neue, Kl-gestutzte Datennutzung, bei der
die Metriken (fir die Anleitung der Entscheidungsfindung)
von Dashboards getrennt werden. Dabei erhalten Benutzer
personalisierte, relevante Metriken direkt in ihrem
Workflow (Slack, E-Mail-System usw.) oder Uber eine
zentrale Ubersichtsseite fiir Metriken in Tableau Cloud.

Dieser Ansatz bietet erhebliche Zeiteinsparungen und
bessere Skalierungsmaoglichkeiten. Erstens konnen
Analysten so schnell eine Metrik definieren, diese in
einem zentralen Repository auf ihrer Tableau Cloud-
Site speichern und dann nahtlos flr das gesamte
Unternehmen zur Anwendung bereitstellen - ohne
zugrunde liegende Dashboards fur die Definition und
Berechnung dieser Metriken erstellen zu mussen.
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Zweitens kdbnnen Analysten durch die integrierte KI Zeit
sparen. Tableau Pulse ermittelt den Kontext der jeweiligen
Daten und macht Vorschlage fur Metriken, die flr den
konkreten Datensatz besonders relevant zu sein scheinen,
und zeigt, wie man sie am besten berechnet.

{i% Tableau Pulse Search for metrics or ask a question Q o ®

Today's Pulse

& start of the week while Inventory Fill Rate is
quarterly Regional Revenue has been steadily climbing.
Additionally, 8 of your 12 other met; anged, § favorably and 3 unfavorably. ©

Uber das Erstellen von Metriken hinaus ist die Insights " Metrikiibersichten
Platform von Tableau Pulse in der Lage, fir jede gewiinschte =
Metrik automatisch Treiber, Trends, Faktoren, Ausreif’er und 1675umts
mehr zu ermitteln und Abonnenten Uber ungewo6hnliche
Veranderungen zu informieren. Diese Erkenntnisse wer- |
den in naturlicher Sprache und in Ubersichtlichen Visua-
lisierungen zusammengefasst, mit denen die Benutzer
sofort ein Verstandnis der aktuellen Situation bekommen

kdnnen auf einer
zentralen Seite
in Tableau Cloud

Device Sales.

eingesehen werden.

Contribution is concentrated to a few members
2023 is now 91% ar of Salespeople: 2 Salespeople contributed 52%:
expected range of 94% o 92%. Jim with $2.9M (27%), Jane with $2.7M, (25%...

und erforderliche Mafinahmen treffen konnen. - St

Und schlieflich haben Benutzer, die eine Metrik anwenden “mm SSSSSSSSSSS o o Met”ken konnen
R in Tableau Pulse

mochten, die Moglichkeit, mit wenigen Klicks auf einfache mithilfe weniger

Weise selbst nach der fur sie relevanten Metrik zu suchen und . Klicks und KI-

sie zu abonnieren. Damit ist sichergestellt, dass die Teams B x - P angeleitet erstellt

sich alle an den gleichen zentralen Zahlen orientieren und o werden.

dass diese Metriken im gesamten Unternehmen einheitlich — .

sind. Analysten mussen so nicht mehr von Fall zu Fall
Berechtigungen fur Metriken verwalten.

Kurz gesagt: Generative KI erschlief3t Analysten neue Wege,
mithilfe von Datentools schneller und produktiver arbeiten -
ob es um die Vereinfachung der Datenvorbereitung geht, die
Unterstitzung von Analysten fUr eine schnellere Aneignung
von Tools, die Automatisierung von Erkenntnissen oder
Vorschlage zu Best Practices in Bereichen wie Metrikdefi-
nition und Erstellung von Visualisierungen.




Wie Kl-gestitzte Analytics die Arbeit
von Geschaftsanwendern unterstitzt

FUr Unternehmen war es nie wichtiger als jetzt, datengesteuert
zu agieren. In der heutigen Welt von KI und Big Data haben
Unternehmen, die es mithilfe von Daten schaffen, ihre Kosten

zu senken, die Effizienz zu erhéhen, kinftige Ergebnisse
vorherzusagen und bessere Entscheidungen zu treffen, einen
Wettbewerbsvorteil gegenuber jenen, denen das nicht mdglich
ist. Und durch das Aufkommen generativer KI wird dieser Effekt
noch weiter verstarkt, da die Technologie neue Mdéglichkeiten fur
Unternehmen schafft, datengesteuerte Erkenntnisse zu gewinnen
und schneller zu Entscheidungen zu kommen.

In vielen Unternehmen ist es nun aber so, dass viele Mitarbeiter,
die von Daten massiv profitieren wurden, kaum Daten nutzen.
Tatsachlich sagen zwei Drittel der FGhrungskrafte, dass sie sich
nicht sehr gut mit dem Zugriff auf und die Nutzung von Daten
auskennen! Woran liegt das?
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Wir meinen, die Antwort zu kennen. Lesen Sie dazu unse-
ren Blogpost dazu, wie Tableau Al und Tableau Pulse die
Datennutzung neu definieren. Die Kurzzusammenfassung:
Datentools sind oft immer noch wenig benutzerfreundlich
und schwer zu verstehen, wenn man kein Experte ist. Unsere
Mission bei Tableau ist es, allen dabei zu helfen, Daten sichtbar
sowie verstandlich zu machen und daraus Mafinahmen
abzuleiten. Deshalb haben wir intensiv dariber nachgedacht,
wie sich die Datennutzung neu ausrichten Iasst, um sie
personalisierter, relevanter und smarter zu gestalten - und
nicht zuletzt erweiterbar auf das gesamte Unternehmen.



https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www.tableau.com/de-de/blog/tableau-pulse-and-tableau-ai
https://www.tableau.com/de-de/blog/tableau-pulse-and-tableau-ai
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Geschaftsanwender unterstutzen, ~~
datengesteuerter zu agieren z o® A

Today's Pulse
Tableau Pulse bietet eine neue, KI-gestutzte Moglichkeit,

0: Device Sales had an unusual spike since the start of the week while Inventory Fill Rate is
underperforming this month. In the i quarterly i R has been steadily climbing.

Ihre Geschaftsanwender mit Daten auszustatten. T T o e e S 1 18 e O

Geschaftsanwender mussen dann nicht mehr manuell ein Following Al Metrics

Tableau-Dashboard 6ffnen, um darin nach Erkenntnissen

zu suchen. Tableau Pulse nutzt KI, um ihnen direkt im
1,675 units = 1% o $10.7M

tégl ic h e n WO rkfl OW (S I a C k, E_ M a i I _Syste m ) Ta b I ea u - +356 units (+27% compared to previous period) -4pps (-1pps compared to last month) +$0.7M (+7% compared to last quarter)

2

. . ..-‘ 1.7K |
Dashboard, eingebettet in Salesforce, Produkten, Anwen- — k/\: L/__/|
80% $0
dungen Oder Web-PortaIen) Oder Uber elne Zentrale Metrlk- D 'SemS“: for Sep 10, 2023 to Sep 12, :::316 I iepHF'IIRt for Sep 1, 2023 t SSE:‘:O Ci ‘W:? i trated to a f WKmb

Seite in Tableau Cloud UberS|Chten in natu rIiCher SpraChe range of 1.2K to 1.4K units. expected range of 94% to 92%. Jim with $2.9M (27%), Jane with $2.7M, (25%...
bereitzustellen.

Device Sales Inventory Fill Rate Regional Revenue

Metriken kédnnen auch direkt auf einer zentralen Seite in Tableau Cloud eingesehen werden.

Unterstutzt durch KI generiert Tableau Pulse automa-
tische Zusammenfassungen in naturlicher Sprache zu
Trends, Vorhersagen und Ausreifern in Bezug auf die
geschaftlichen Fragestellungen. Es erkennt auch auf Basis

vvvvvvvv

;' Tableau ~7* 9.00 AM
Tableau Pulse Digest for Sep 12, 2023

Channels 4% Generated by Al
# sales-team-updates o Device Sales is seeing an unusual spike since the beginning of this week, while quarterly Regional Revenue and monthly
. .
N d F d b k I h E k d # product-service-news Campaign ROI are steadily increasing. Additionally, 7 of your 12 other metrics have changed, 4 favorably and 3 unfavorably.
von Nutzung und Feedback, welche Erkenntnisse die e =

# partner-network
# industry-events-updates

wichtigsten fur die Benutzer sind - es lernt sozusagen im
Laufe der Zeit, was zahlt. Zukunftig wird Tableau Pulse
Empfehlungen basierend auf dem jeweiligen Kontext der ”_

Geschéaftsanwender geben kénnen. Dies beschleunigt den s
Weg von der Erkenntnis zum Handeln. e ——

Device Sales: 1,675 units
Week to date (Sep 10, 2023 - Sep 12, 2023) | Includes: North America

Direct Messages
+356 units (+27%) compared to Sep 3, 2023 - Sep 5, 2023, 17% above expected range

4, Sahil Gallegos (2]

B, Suzanns Device Sales for Sep 10, 2023 to Sep 12, 2023 is now 1,675 units and is above the expected

range of 1.2K to 1.4K units.

Cantributinn ic rancantratad ta 3 few mamhers nf 2

Message Tableau

+ ¢ © @ A

Metriktbersichten in nattrlicher Sprache kdnnen Uber Slack Gbermittelt werden.




Daruber hinaus kann Pulse zusatzliche Analyse-Fragen
vorschlagen, um die Erkenntnisse der Geschaftsanwender
zu vertiefen und ihnen dabei zu helfen, den optimalen
Nutzen aus ihren Daten zu ziehen - fur fundiertere
Entscheidungen.

Durch die Fortschritte bei generativer KI kdnnen
Geschaftsanwender einfacher Daten nutzen und
schnell praktisch umsetzbare Erkenntnisse gewinnen,
ohne dafur zum Tool- oder Datenexperten werden zu
mussen. Die Unterstutzung von mehr Mitarbeitern fur
eindatengesteuertes Agieren kann die Entscheidungs-
findung insgesamt verbessern und sicherstellen, dass
ein Unternehmen in der Lage ist, die Vorteile von Daten
zu nutzen.

Diese neuen Méglichkeiten zur besseren Wertschépfung
mithilfe KI-gestutzter Analytics sind aber nur der Anfang.
Generative KI befindet sich noch im Anfangsstadium und
die Technologie entwickelt sich rasch weiter. Jeder neue
Durchbruch schafft neue Méglichkeiten fur Innovation
und die Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit. Fur
Unternehmen, die in der Lage sind, ihre Daten zu ihrem
Vorteil zu nutzen, sieht die Zukunft rosig aus.
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Mit Tableau Pulse kénnen Sie das
,Warum® hinter Ihren Erkenntnissen
ermitteln, indem Sie Ihre Daten

in natirlicher Sprache befragen
und dann die flr Sie relevantesten
Ergebnisse auswdahlen.

Will we fulfill phone orders? Q @ ”

pl} Tableau Pulse

Inventory Fill Rate - North America, Phone 3 Followers

ollowin: 1} 36 Followers
<% What is the projected Inventory Fill Rate? 9 ‘ 1

< Back to Following

Inventory Fill Rate - North America, Tablet 21 Followers
<% Is there seasonality in Inventory Fill Rate?

Device Sales ®

Pending Orders - North America 7 Followers

Week to Date vs. Previous P¢ <4} Is the change in Pending Orders unexpected?

View Search Results

1: 675 units +356 (+27%) compared to Sep 3, 2023 - Sep 5, 2023 High

Overview Breakdown

© Device Sales for Sept 10 - Sept 12 is now 1,675 units and is above the expected range of 1.2K to 1.4K. h @

Sept 10 Sept 12 Sept 16

Lo How has the trend changed? What are the outliers? Which Channels had low Device Sales?

Nutzung naturlicher Sprache zur Untersuchung von Daten in Tableau Pulse.
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Salesforce ist die Customer Company. Wir entwickeln cloudbasierte Software, die Unternehmen dabei hilft, mehr Neukunden

zu akquirieren, mehr Auftrage zu gewinnen und Kund:innen mit herausragendem Service zu begeistern. Customer 360, unser

umfassendes Portfolio an Produkten und Services, bringt Marketing, Vertrieb, E-Commerce, IT und Service an einen Tisch. Alle

Teams haben eine zentrale, gemeinsame Sicht auf alle relevanten Kundeninformationen. So kann auch Ihr Unternehmen eine
Customer Company werden, bei der Kund:innen immer im Mittelpunkt stehen.

Tableau, ein Unternehmen von Salesforce, hilft Menschen, Daten zu analysieren und zu verstehen. Als weltweit fihrende Analytics-Plattform bietet Tableau Visual Analytics mit leistungsstarken
Funktionen fiur KI, Datenmanagement und Zusammenarbeit. Von Einzelpersonen bis zu Unternehmen jeder Grof’enordnung nutzen Kunden weltweit begeistert fortgeschrittene Analytics von Tableau fur
datengesteuerte Entscheidungen, die den Unterschied ausmachen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.tableau.com/de-de.


https://www.tableau.com/de-de

