
내장된 분석 기능으로 
데이터에서 수익 창출 
정보에 기반한 의사 결정으로 비용을 절감하고  
효율성을 증대하며 고객에게 가치를 더해주십시오.
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오늘날의 뉴노멀 시대에 ROI의 의미는 더 크게 다가옵니다. 산업 전반에 걸쳐 기업의 예산이 빠듯해짐에 따라, 
데이터 투자를 최대한 활용하는 것이 그 어느 때보다 중요해졌습니다. 귀사에서는 이미 사내에서 데이터를 
활용하고 있을 수 있겠지만, 데이터를 외부에 공유하면 귀사와 귀사의 고객 모두에게 수익 증대와 비용 절감을 
비롯해 데이터에서 수익을 창출할 새로운 기회가 많이 생깁니다.

데이터 수익화란 무엇일까요? 데이터를 재정적 가치로 전환하는 과정입니다. 데이터를 비즈니스 자산으로 
다룸으로써 긍정적인 경제적 순이익을 얻을 수 있습니다. 

모든 데이터 수익화 전략의 핵심은 내장된 분석 기능입니다. 이것은 실시간 보고, 대화형 데이터 시각화 및/또는 
기계 학습 기반 고급 분석 기능을 비즈니스 응용 프로그램에 직접 제공하는 소프트웨어입니다. 

3

69% 66% 63%

새로운 수익원을 
확보한 비율

신규 서비스를 
개발한 비율

고객 충성도가 
향상된 비율

데이터를 실제로 활용

올바른 파트너 선택 

데이터의 급속한 성장 및 기술 발전과 함께 기대 수준 역시 진화하고 있습니다. 정적인 보고서나 원시 데이터 
파일 대신, 사람들은 이제 실시간 시각적 분석을 원합니다. 경쟁력을 유지하고 시장 점유율을 확보하려면 최적의 
효율성으로 귀사의 성공을 가장 잘 지원하는 내장된 분석 기능 파트너를 선택해야 합니다.

데이터 수익화의 가능성은 거의 무한합니다. 데이터 제품을 만들면 다양한 이점을 새롭게 얻을 수 있습니다. 독립 시장 
분석 회사 BARC의 연구에 따르면, 데이터를 수익화하는 조직이 누리는 가장 큰 세 가지 이점은 다음과 같습니다.

조직에서 얻는 데이터 수익화의 이점

https://www.tableau.com/sites/default/files/whitepapers/barc_data_monetization_survey_2019_mgt_summary_en_1.pdf
https://www.tableau.com/sites/default/files/whitepapers/barc_data_monetization_survey_2019_mgt_summary_en_1.pdf
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다음은 데이터를 수익화하는 세 가지 주요 방법입니다.

이러한 전략을 각각 자세히 살펴보겠습니다.

데이터 수익화를 통해 성장 촉진

새로운 수익원 창출 고객 관계 강화 운영 효율성 개선

명백하게 새로운 기회를 

활용하고 수익을 높이는 

데이터와 인사이트의 

판매를 통해 창출.

충성도를 높이고 신규 

고객을 유치하는 

분석 기능과 환경을 

추가하여 강화.

비용 절감을 가져오는 

효율성을 확보하고 

수입을 최적화하는 데 

필요한 데이터 기반 

인사이트를 공급업체, 

파트너, 고객으로 구성된 

네트워크에 제공하여 개선.

1 2 3

데이터 기반 성장 촉진

4
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유연성 확장성 보안
강력한 상용 모델에는 Tableau 

모델과 같이 최종 사용자의 

다양한 요구 사항과 흡사한 

유연하고 비용 효율적인 

라이선스 옵션이 필요합니다. 

비즈니스의 시장 점유율 

확보에 도움이 되도록 성장을 

적극적으로 뒷받침하고 

추진하는 분석 솔루션을 

선택해야 합니다. 

데이터는 가장 귀중한 

비즈니스 자산으로, 보안을 

유지하고 올바로 관리하여 

비즈니스를 보호하고 위험을 

최소화해야 합니다. 

이는 분명하게 이익 증대를 가져오는 데이터와 인사이트의 판매를 말합니다. 수익원을 다각화하면 추가 수익을 확보하고 비즈니스 탄력성을 
향상할 수 있습니다.

직접적으로 수익에 관해서는, 데이터 집합, 분석 응용 프로그램 또는 보고서로 패키징할 수 있는 원시 데이터, 처리된 데이터 또는 분석된 
데이터를 판매할 수 있습니다. 그다음, 조회당 결제 또는 구독 모델을 통해 인사이트에 대한 액세스를 수익으로 연결시킬 수 있습니다.

이 수익 창출 전략을 지원하려면 분석 솔루션이 다음과 같은 특성을 지녀야 합니다.

Ocado Retail이 Tableau를 

사용하여 풍부한 소매업 데이터를 

패키징하고 수익화하여 새로운 

수익원을 구축하는 방법을 

알아보십시오.

고객 스토리 

새로운 수익원 창출

심화 탐구: 데이터 수익화 방법 탐색

5

https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/04_multitenancy_and_rls
https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/04_multitenancy_and_rls
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/ocado-retail-monetises-its-wealth-data-tableau-embedded-analytics
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이 전략은 여러 면에서 재정적 가치를 제공합니다. 차별화된 분석 경험을 제공함으로써 경쟁 우위를 확보하고 추가 고객을 유치할 수 있습니다.

분석을 통해 제품의 가치를 강화하면 고객에 대한 제품의 '밀착도'가 더욱 높아져 고객 충성도와 유지율을 향상할 수 있습니다.  
그리고 고객은 분석 기능을 얻기 위해 기꺼이 더 많은 비용을 지불하여 귀사의 수익과 이윤을 개선할 기회를 제공할 수도 있습니다. 

이 수익 창출 전략을 지원하려면 분석 솔루션이 다음과 같은 특성을 지녀야 합니다.

사용자  
지정 가능

통합성 혁신성

일관된 브랜딩은 고객이 타사 

도구가 아닌 귀사와 가치를 

결부시키도록 보장하는 

관건입니다. 

긴밀히 통합된 솔루션은 

고객의 워크플로를 유지하고 

완벽한 사용자 환경을 

제공합니다. 

계속 새로운 경험을 유지하고 

고객이 적극 참여하도록 하려면 

분석 플랫폼이 고객의 요구와 

함께 진화해야 합니다.

Papaya Global이 내장된 Tableau 

대시보드를 사용하여 어떻게 더 

나은 고객 사용자 환경을 만들어내고 

활성 사용자를 열 배로 늘렸는지 

알아보십시오.

고객 스토리 고객 관계 강화

6

https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/01_embedding_and_jsapi
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/leading-workforce-management-technology-provider-papaya-global-re-imagines
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이것은 재정적 가치를 간접적으로 생성하는 방법입니다. 지능적인 인사이트를 통해 정보에 기반한 의사 결정을 내림으로써 효율성을 창출하고 비용을 
절감하며 비즈니스를 추진할 수 있습니다. 

데이터 투자에서 얻는 가치를 극대화하려면 공급업체, 파트너, 고객으로 구성된 생태계에서 데이터를 대중화하십시오. 셀프 서비스 분석을 통해 
비즈니스의 모든 측면에서 정보를 바로 식별하고 그에 따라 적절한 조치를 취하여 비용 절감을 촉진하고 생산성을 향상할 수 있습니다.

이 수익 창출 전략을 지원하려면 분석 솔루션이 다음과 같은 특성을 지녀야 합니다.

직관성 실시간 역동성
올바른 분석 솔루션은 학습 

곡선이 완만해서 누구나 

데이터에서 의미 있고 

정확한 인사이트를 얻을 수 

있습니다.

데이터는 끊임없이 변하고 

있습니다. 확실히 최신 정보로 

작업하려면 실시간 데이터 

스트림을 기반으로 하는 실시간 

분석이 필요합니다.

사용자가 핵심 메트릭을 

개선하는 데 도움이 되는 

관련 콘텐츠를 빠르게 발견할 

수 있도록 사용 환경이 동적 

콘텐츠로 개인화되어야 합니다.

Jaguar Land Rover가 어떻게 

Tableau를 사용하여 구매자 

및 공급업체 채널 전반에 걸쳐 

데이터 기반 프로세스를 구축하여 

혁신적인 효율성과 비용 절감을 

실현하는지 알아보십시오. 

고객 스토리 운영 효율성 개선

7

https://www.salesforce.com/kr/products/genie/overview/
https://www.salesforce.com/kr/products/genie/overview/
https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/03_server_management_and_restapi
https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/03_server_management_and_restapi
https://www.tableau.com/ko-kr/learn/webinars/jlr-manufacturing-emea?ssologin=true&check_logged_in=1#video
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다음과 같은 업계 최고의 기능은 귀사의 데이터 수익화 전략을 지원하고 비즈니스를 추진하는 원동력이 됩니다.

Tableau는 여러 개의 바로 사용 가능한 
비주얼리제이션을 제공하여 인사이트를 더욱 빠르게 
얻을 수 있게 해줍니다. 고급 분석 및 증강 환경은 
심층적인 인사이트를 위한 고유한 사용자 지정 
비주얼리제이션을 제공합니다. Tableau의 직관적인 
대화형 비주얼리제이션을 통해 비즈니스에 중요한 
질문에 대한 해답을 쉽게 찾을 수 있습니다.

또한 Tableau는 최신 데이터를 정확히 파악할 수 
있도록 빠르고 일관적이며 한눈에 볼 수 있는 방법을 
제공하는 미리 구축된 메트릭도 제공합니다. 이 
경량 콘텐츠 유형으로 KPI를 손쉽게 추적하여 개선 
기회를 미리 간파할 수 있습니다. 메트릭은 모바일에 
최적화되어 있으므로 언제 어디서나 필요할 때 가장 
중요한 최신 데이터를 파악할 수 있습니다.

데이터에 질문을 통해 누구나 자연어를 사용하여 쉽게 
질문하고 답을 찾을 수 있습니다. 이 AI 기반 기능은 
사용자가 질문을 하면 풍부한 비주얼리제이션을 
구축하고 다음 단계를 지능적으로 추천함으로써 
필요한 답에 도달하도록 안내해 줍니다. '데이터에 
질문'을 사용하면 비즈니스 네트워크의 누구라도 
셀프 서비스 형식으로 인사이트를 얻을 수 있습니다. 

내장된 웹 작성을 통해 작업 흐름에서 실시간으로 
데이터를 탐색할 수 있습니다. 응용 프로그램에서 
나가지 않고도 분석에서 인사이트를 얻어 필요한 
조치를 취하는 단계까지 빠르게 진행할 수 있습니다. 
이 기능은 Tableau 작성 환경의 모든 기능을 다른 
응용 프로그램에 제공하여 새로운 인사이트를 
드러내 줍니다. 

Tableau의 강력한 기능 활용

8

https://help.tableau.com/current/pro/desktop/ko-kr/buildauto_showme.htm
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/introducing-metrics-headlines-your-data
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/ai-analytics/augmented-analytics#ask-data
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/how-enable-self-service-analytics-your-application-embedded-web-authoring
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Embedding API를 사용하면 웹 페이지와 응용 프로그램에 손쉽게 Tableau 콘텐츠를 내장, 
통합, 사용자 지정할 수 있습니다. Embedding API를 사용하면 최신 보안 인증 방법을 활용할 
수 있어 사용자가 응용 프로그램에서 비주얼리제이션과 상호 작용할 수 있습니다. 이 API는 
유연하여 브랜딩, 색상, 탐색, 콘텐츠를 포함하는 사용자 환경을 완전히 사용자 지정하는 데 
도움이 됩니다. 

REST API는 사용자, 콘텐츠 및 사용 권한 관리를 자동화하여 확장에 도움이 됩니다. 이 API를 
통해 응용 프로그램을 Tableau와 통합하여 원활하고 연결된 환경을 만들 수 있습니다. REST 
API를 사용하면 사용자가 자신에게 권한이 있는 관련 콘텐츠만 보도록 개인화된 환경을 만들 
수도 있습니다.  
스크립트 작성으로 프로세스를 자동화함으로써 시간, 리소스, 비용을 절약할 수 있습니다. 

SSO(Single Sign-On)는 응용 프로그램에서 Tableau로의 원활한 인증 프로세스를 
제공합니다. Tableau는 연결된 앱, 외부 권한 부여 서버, SAML, OpenID, Active Directory
를 통한 Kerberos 등, 유연성을 제공하는 다양한 옵션을 지원합니다. SSO(Single Sign-On)를 
사용하면 보안 제어 기능을 강화하는 동시에 사용자 환경을 개선하고 완전히 통합된 경험을 
만들 수 있습니다. 

행 수준 보안을 사용하면 올바른 사용자가 올바른 데이터에 규모에 맞게 액세스하도록 
보장할 수 있습니다. 행 수준 보안은 사용자가 볼 수 있는 데이터 행을 다양한 방법을 통해 
제한합니다. 데이터 모델의 자격 테이블을 활용하여 사용자 필터를 데이터 원본 또는 통합 
문서 수준에서 설정할 수 있습니다. Tableau Data Management에서는 가상 연결과 데이터 
정책을 사용하여 연결 수준에서 행 수준 보안을 설정할 수 있습니다. 마지막으로, 데이터 
원본에 행 수준 보안을 내장한 조직에서는 기존 모델을 활용할 수도 있습니다. 
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https://help.tableau.com/current/api/embedding_api/en-us/index.html
https://help.tableau.com/current/api/rest_api/en-us/REST/rest_api.htm
https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/02_auth_and_sso
https://tableau.github.io/embedding-playbook/pages/04_multitenancy_and_rls
https://www.tableau.com/ko-kr/products/data-management
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Tableau와 Salesforce로 탁월한 고객 경험을 제공하십시오. 세계 제일의 CRM과 선도적인 분석 플랫폼을 함께 
활용함으로써 데이터를 수익화하는 데 필요한 모든 도구를 갖추게 됩니다.

Experience Cloud

사전에 구축된 앱과 최소 코딩 웹 도구로 디지털 
환경을 구축하고 반복합니다. Experience Cloud는 
풍부한 반응형 앱, 포털 및 데이터 제품을 호스팅할 
웹 사이트를 만드는 데 도움이 됩니다.

Marketing Cloud

관련성이 높고 개인화된 고객 여정을 통해 고객을 
확보하고 신뢰할 수 있는 관계를 구축합니다. 
Marketing Cloud는 채널 전반에서 참여를 
자동화하고 개인에 맞춘 경험을 제공하며 마케팅 
성과를 최적화하는 데 도움이 됩니다.

Commerce Cloud

통합되고 지능적인 구매 경험을 통해 매출과 충성도를 
증대합니다. Commerce Cloud를 사용하면 데이터 
제품을 더 일찍 출시하고 더 빠르게 성장하며 모든 
디지털 채널을 통해 고객에게 다가갈 수 있습니다.

Sales Cloud

지능적인 인사이트와 자동화로 수익을 늘리고 
거래를 가속합니다. Sales Cloud를 통해 영업 
실적과 고객 정보를 실시간으로 볼 수 있으므로, 
데이터 수익화 비즈니스를 확장하고 더 효율적으로 
판매할 수 있습니다.

Salesforce Customer 360으로 시장 진출 시간 단축
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https://www.salesforce.com/kr/products/experience-cloud/overview/?d=cta-body-promo-115
https://www.salesforce.com/kr/products/marketing-cloud/overview/?d=cta-body-promo-39
https://www.salesforce.com/kr/products/commerce-cloud/overview/?d=cta-body-promo-40
https://www.salesforce.com/kr/products/sales-cloud/overview/?d=cta-body-promo-37
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비즈니스에 적합한 라이선스 모델 결정 

Tableau Cloud 
사용량 기반 라이선스는 분석적 
노출(Analytical Impressions)로 
측정된 사용량을 기준으로 합니다. 
Tableau의 사용량 기반 모델은 
비즈니스와 함께 성장하며 확장 
가능하고 민첩하며 비용 효율적인 
방식으로 Tableau 라이선스를 
제공합니다. 이 모델에서는 사용자가 
아니라 사용량을 기준으로 요금을 
청구하므로, 가끔 액세스하면 되는 
다수의 사용자에게까지 Tableau를 
확장하려는 조직에 가장 적합합니다.

Tableau Cloud 및  
Tableau Server 
역할 기반 라이선스를 선택하면 
다양한 가격대에서 다양한 기능을 
사용할 수 있습니다. Tableau의 역할 
기반 라이선스는 사용자의 필요와 
사용자가 데이터를 어떤 관계에서 
사용하는지에 맞춰져 있습니다. 
Creator, Explorer, Viewer의 세 가지 
라이선스를 통해 적절한 가격으로 
올바른 사람에게 올바른 기능을 
제공할 수 있습니다. 이 모델은 예측할 
수 있으므로, 쉽게 사용자당 비용을 
할당하고 관리하는 데 도움이 됩니다.

Tableau Server 
코어 기반 라이선스는 게스트 사용자 
계정을 포함하여 사실상 무제한의 
사용자를 지원합니다. 이 유형의 
라이선스에서는 Tableau Server
를 실행할 수 있는 최대 컴퓨터 코어 
수를 지정하므로, 고정 가격으로 
하드웨어가 동시에 지원할 수 있는 
최대 수만큼의 사용자에게 확장하려는 
조직에 적합합니다.

사용량 기반 역할 기반 코어 기반 

Tableau 라이선스 옵션은 최소한의 투자로 최대의 가치를 제공하도록 설계되었습니다.

팀, 예산 및 데이터 요구 사항에 적합한 모델 찾기

Tableau Cloud 및 Tableau Server의 라이선스 제공에 대해 더 자세히 알아보십시오.
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https://help.tableau.com/current/online/ko-kr/license_product_keys.htm#
https://help.tableau.com/current/server/ko-kr/license_product_keys.htm#
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전략 정의 

데이터 수익화의 첫 번째 단계입니다. 이 전자책에서 설명하는 
프레임워크를 사용해 잠재적 비즈니스 모델 구상부터 시작하십시오. 
그런 다음 비즈니스 목표와 평가 기준을 선정합니다. 그러면 실행 가능한 
전략 목록의 범위를 점점 좁혀 나가며 조직의 목표를 가장 잘 뒷받침하는 
비즈니스 모델을 결정할 수 있습니다. 

데이터를 상품화하고 수익화하는 방법에 대해 더 자세히 알아보십시오. 
 

데이터 수익화 다음 단계

분석 솔루션 선택 

전략을 정했으면 사내 솔루션을 만들지, 턴키 솔루션을 구매할지 
결정해야 합니다. Tableau와 같이 신뢰할 만한 분석 회사와 협력하면 
많은 경우, 처음부터 솔루션을 만드는 것보다 더 많은 이점이 있습니다. 
예를 들어 솔루션을 구매하면 업계 최고의 분석 환경을 제공받는 동시에 
출시 시간 단축, 비용 최적화, 리소스 관리 개선도 꾀할 수 있습니다.

분석 솔루션 구매의 이점에 대해 자세히 알아보십시오. 
Tableau에 문의하여 제품 평가 일정을 예약하십시오.

업계 사례 적용 

완벽한 준비가 되도록, 다른 조직에서 터득한 사항을 적용하여 전략을 
강화하십시오. 시장의 현재 상태와 향방을 이해하면 기회가 있는 영역을 
파악하는 데 도움이 됩니다. 다른 조직의 경험을 검토하면 예측할 수 
있는 이점과 도전 과제를 볼 수 있으므로 더욱 선제적으로 대응하는 데도 
도움이 됩니다. 

다른 조직에서 데이터 수익화 전략을 구현하는 방법에 대해 자세히 
알아보십시오.

귀사의 데이터에서 더 큰 ROI를 실현할 준비가 되셨습니까? 다음과 같이 시작해 보십시오. 
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https://www.tableau.com/ko-kr/learn/whitepapers/turn-data-products-data-scientist-data-business-owner
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/embedded-analytics-build-or-buy
https://www.tableau.com/ko-kr/about/contact#contact_embedded-analytics
https://www.tableau.com/ko-kr/learn/whitepapers/barc-data-monetization-2019-summary


Tableau는 사람들이 데이터를 보고 이해할 수 있도록 도와줍니다. Tableau는 강력한 AI와 데이터 관리 및 

공동 작업 기능을 갖춘 시각적 분석을 제공합니다. 개인부터 모든 규모의 조직에 이르는 전 세계 고객이 

Tableau의 고급 분석을 애용하며 데이터 기반의 영향력 있는 의사 결정에 그 힘을 활용하고 있습니다.

Salesforce와 Tableau의 힘
고객 데이터에 대한 공유 뷰를 통해 마케팅, 영업, 상거래, 서비스, IT를 연결하는 CRM(고객 관계 관리) 

플랫폼인 Salesforce Customer 360으로 비즈니스를 혁신하십시오. Tableau는 Customer 360과  

통합하여 모든 부서가 워크플로 내에서 바로 가장 강력하고 포괄적이며 직관적인 분석 기능에 

액세스할 수 있게 합니다.  

고객 데이터를 중심으로 업무를 처리함으로써, 비용을 절감하고 생산성을 증대하는 동시에,  

고객, 파트너, 직원과의 관계를 증진할 수 있습니다.

https://www.tableau.com/ko-kr
https://www.salesforce.com/kr/products/

