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Varejo e bens de consumo:
como lidar com interrupcoes na cadela
de fornecimento com confianca

Tome decisOes baseadas em dados para maximizar as margens
de lucro, reduzir as interrupcoes e gerar economia de custos
para os clientes
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As interrupcoes em cadeias de fornecimento podem As estafisticas mostram o impacto
- L = ok desse desequilibrio:
ter causado até US$ 4 trilhdes em perda de receita

E essencial ter visibilidade para corrigir possiveis desarmonias em sua cadeia de fornecimento. j Aumento de custo de 12 x ao
‘ enviar um contéiner de Xangai
Nas cadeias de fornecimento de varejo e bens de consumo, mudancas repentinas e inesperadas desencadearam para Los Angeles

um efeito cascata ap6s o outro, o que fez com que as empresas buscassem solugdes e alternativas enquanto
tentavam atender as demandas dos clientes em circunstancias instaveis.

102 11% dos varejistas de bens de

consumo embalados (CPG)
custos de frete mais altos, previsdo inadequada de demanda, perda de oportunidades de receita (falta de perderam 7,4% de vendas devido

Desde o inicio da pandemia, os operadores do setor de varejo e bens de consumo enfrentaram desafios como

produtos ou estoque em excesso, o que resulta em descontos) e uma falta geral de preparo tecnolégico para a falta de estoque em 2021
saber o que acontece em cada etapa da cadeia de fornecimento.

Para ajudar a corrigir as desarmonias em suas respectivas cadeias de fornecimento, as atuais organizacdes de RCG

u]

Os estoques de varejo
- aumentaram 10% mais rapido do
que as vendas

O 0 oo
u]

(varejo e bens de consumo) estao buscando a ajuda da andlise e da automagao de dados. Com as informagoes

u]

em tempo real da Torre de controle de cadeia de fornecimento do Tableau, as empresas podem gerenciar melhor
a instabilidade de suas cadeias de fornecimento.

Elas podem visualizar a cadeia de fornecimento completa em tempo real e tomar decisdes baseadas em dados
para prever a demanda e reduzir os riscos. A solu¢ao do Tableau é econdmica e automatiza tarefas para aumentar
sua produtividade.

*GEP, 24 de marco de 2021 Fontes: 1. New York Times, 31 de outubro de 2021 2. Food Manufacturing,
24 de fevereiro de 2022 3. Reuters, 27 de maio de 2022



Desafios internos e externos atrapalham

Para recuperar o equilibrio na atual cadeia de fornecimento

global, as empresas precisam enfrentar seus desafios internos

e externos.

Desdafios internos

A maioria das equipes de vendas, operacoes, finangas e
analises, e também os lideres de negdcios, nao tem uma
Unica fonte de dados, o que significa que nao é possivel tomar
decisbes rapidas e ageis para expandir 0s negdcios. Sem
dados em tempo real e de facil compreensao, sua organizagao
nao consegue entender o que pedir aos fornecedores, como
prever pedidos ou como identificar tendéncias que revelam

oportunidades de receita.

Com estatisticas que apontam que somente 24% dos
lideres de bens de consumo* tém ferramentas de analise que
fornecem visibilidade completa, ndo é surpresa que quase
metade das empresas atuais esteja realocando orcamentos

para investir mais em analises e solu¢des de CRM.

Desafios externos

Embora nao faltem dados nas empresas ao longo de sua
cadeia de fornecimento, eles estao isolados e nao se
comunicam entre si. O resultado? Falta de compartilhamento
de dados entre todos os operadores, desde os fornecedores
até o pessoal de varejo, para promover a visibilidade completa
ao longo da cadeia de fornecimento.

As empresas também nao conseguem compartilhar dados
publicos externos (como dados demogréficos ou climaticos)
que poderiam fornecer informacdes Uteis sobre a cadeia de

fornecimento.

O Data Warehousing Institute estima que dados ruins,
imprecisos, desorganizados ou ausentes custam as empresas
mais de USS 600 bilhdes por ano.**

Perguntas criticas exigem respostas

Hoje, as empresas de bens de consumo estao se perguntando:

- Onde é possivel reduzir custos?

+ - Como diversificar nossa cadeia de fornecimento?
Como podemos nos tornar mais proativos e menos
* reativos em toda a nossa cadeia de valor?
E possivel ver quando as matérias-primas estdo atrasadas
+ e onde elas estao represadas?
Como a crise da cadeia de fornecimento esta afetando o
« custo dos produtos vendidos?
Como o acesso em tempo real aos dados pode ajudar a

gerenciar esses custos?

Enquanto isso, os varejistas tém suas proprias perguntas sem
resposta:
Ter marcas proprias nos daria mais controle ou nos

causaria maiores distracdes ao tentar manter

os estoques abastecidos?

Estamos trabalhando com parceiros confiaveis?

Nossas remessas chegardao a tempo e corretamente?
« Como estamos nos saindo em relacao aos KPIs?
Como conectar melhor nossas informacoées para
detectar problemas na cadeia de fornecimento

com antecedéncia?

*GEP, 24 de marco de 2021
**The High Cost of Bad Data in Supply Chain Management, Trax, 14 de janeiro de 2022

A Torre de controle de cadeia de fornecimento do Tableau ajuda a responder a essas perguntas, pois
fornece visibilidade e transparéncia completa baseada em dados em tempo real, além de informacoes

aciondveis entre as equipes para promover um novo nivel de agilidade na cadeia de fornecimento.




HISTORIA DO CLIENTE

Henkel economiza
milhoes por ano

com uma cadeia de

fornecimento digital
premiada

€ Nos proximos anos, precisaremos adotar

uma abordagem diferente para essas cadeias

de fornecimento oportunas. Precisamos ser
mais inteligentes. E possivel se deparar com
uma discussao sobre custo e beneficio do
ponto de vista comercial, mas percebo uma
disposicao relacionada ao investimento em
resiliéncia.”

—-Dirk Holbach, diretor de cadeias de fornecimento,
Henkel Laundry and Home Care

Desdafio

A visibilidade e a transparéncia sao essenciais
para as operacodes globais de grande escala da
Henkel. No entanto, a empresa precisava de uma
ferramenta de analise sofisticada, abrangente e
centralizada, que era essencial para o sucesso e a
agilidade geral dos negdcios.

Solucao

A Henkel implementou o Tableau pela primeira
vez em 2016, seguindo a recomendagao de um
fornecedor.

Ao fazer a transicao das ferramentas de relatorios
basicas que usava tradicionalmente, a empresa
centralizou seus dados em uma central que
automatiza as informacdes a fim de aumentar a
eficiéncia e identificar economias de custos.

Resultados com o Tableau

A solucao permite que todas as unidades de
negdcios automatizem a realizacao de relatérios

e compartilhamentos de dados precisos, o que
gerou uma economia de 4 milhdes de euros por
ano para a empresa em custos de energia e uma
reducao de 20% no consumo de energia.
Também foi possivel monitorar os estoques globais
de EPI e as opera¢des durante a pandemia da
COVID-19.




A transparencia da cadeia de fornecimento gera sucesso no setor de bens de consumo

Com interrupcdes que desarmonizam constantemente
as cadeias de fornecimento, as empresas de bens de
consumo sofrem golpe ap6s golpe, devido a falta de
transparéncia completa. No entanto, a Torre de controle
de cadeia de fornecimento integra informacdes de todos
os seus fornecedores a fim de oferecer transparéncia
para que seja possivel agir em tempo real e com

base em dados.

Contando com a capacidade de ver quem tem o estoque
necessario, quem entregara a encomenda no prazo e
quem tem uma baixa taxa de defeitos de produto,

é possivel manter suas promessas aos clientes ao fazer
pedidos aos fornecedores certos. Com o produto na
prateleira na hora esperada, vocé evita multas do tipo
OTIF (“no prazo e completo”).

A inteligéncia artificial incorporada ao Tableau apresenta
novas oportunidades de inovacao ou agrupamento de
produtos para gerar novas receitas. Além disso, o Tableau
fornece visibilidade dos KPIs da empresa, a fim de
promover decisdes acionaveis e baseadas em dados que
garantem a conducao correta de seus negdcios.

E possivel analisar quais canais lucram mais, otimizar

o restante deles e configurar alertas para notificar
proativamente a equipe sobre mudancgas concretas ou
esperadas nas condicoes.

Com ROI rapido, vocé estara pronto para transformar seus
desafios em oportunidades antes de seus concorrentes.




HISTORIA DO CLIENTE

Mondelez
International
tfransforma o setor
de aquisicoes para

A Mondeléz International, Inc. € a maior
produtora de biscoitos, chocolates e
doces do mundo, com uma receita
liquida de mais de USS 20 bilhdes e
produtos em mais de 160 paises.

Desdfio

Os dados financeiros e de aquisicao estavam isolados

em sistemas antigos, o que exigiu que a equipe
implementasse interfaces entre os sistemas para extrair os
dados. A analise era demorada e presa a planilhas, o que
impedia que a equipe de analise de dados de aquisicao
global atendesse de maneira eficaz as partes interessadas
ou estruturasse os dados com foco na adocgao e satisfacao
do usuario.

Solucao

Ao transformar digitalmente o setor de aquisi¢cdes, o
Tableau permitiu que a Mondeléz 1) estabelecesse um
unico repositério de dados para todas as transacdes de
ordem de compra e fatura e 2) criasse uma infraestrutura
para dar suporte e visualizar a analise

dessas transacoes.

Resultados com o Tableau

A integracao de dados de sistemas de aquisicao, risco

e financas em 160 campos de dados e 42 milhdes de
transacdes para criar uma unica fonte confiavel deu

a Mondeléz visibilidade total dos gastos com 28 mil
fornecedores. A empresa conseguiu otimizar as condi¢oes
de pagamento e identificar oportunidades de agregar
valor com os fornecedores existentes.

Os setores de financgas e aquisi¢cdes trabalharam juntos
para eliminar custos desnecessarios e melhorar a
eficiéncia operacional por meio de novos recursos de
colaboracao. A Mondeléz passou a utilizar os dados da
cadeia de fornecimento para alcancar suas metas de
sustentabilidade completamente, o que ajudou a empresa
a obter:

* 90% de ganho de eficiéncia

+ 76% de aumento de produtividade

- Economia de sete mil horas por ano com
a criacao de relatdrios




A transparencia da cadeia de fornecimento
gera sucesso no setor de varejo

Os observadores do mercado concordam que as cadeias de fornecimento de varejo permanecerdo sob grande
pressao. Elas continuarao a evoluir nos proximos anos para se adaptar aos crescentes custos de frete,
desafios de capacidade e aumentos de custos de materiais e mao de obra.

Mas os desafios enfrentados por algumas organizagdes sao considerados pela Tableau uma oportunidade
de superar os concorrentes em participacao de mercado.

Ao criar fluxos de trabalho auténomos e explorar o poder da IA na Torre de controle de cadeia

de fornecimento, vocé obtém informacdes proativas e necessarias para detectar tendéncias e tomar decisées
mais rapido. Isso melhora o planejamento de demanda e permite antecipar os prazos de entrega mais longos
na hora de realizar novos pedidos.

Também é possivel oferecer experiéncias de devolu¢ao melhores aos clientes e as empresas de bens de
consumo, com a protecao das margens perdidas devido aos custos de envio e a produtos devolvidos em
condi¢cdes ndo comercializaveis. Além disso, vocé fica alinhado aos padrdoes de compras atuais,

com a utilizacao bem-sucedida da loja como um centro de distribuicao e um ponto de retirada para
compras online (BOPIS).

A analise preditiva

DESENVOLVIDA COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

E APRENDIZADO DE MAQUINA (ML)

permite determinar a probabilidade de resultados futuros e tomar
as medidas apropriadas com antecedéncia para evitar surpresas.

Os dados ligam os pontos

Nos ultimos anos, as empresas tém enfrentado o desafio
de se adaptar as mudangas de demanda e capacidade
cada vez mais intensas, e elas estao percebendo que nao
basta entender apenas a propria cadeia de fornecimento.
Forcas mais amplas no setor intensificaram a tensao
externa a organizacao.

No entanto, com o acesso a dados em tempo real de todas
as partes da cadeia de fornecimento, as empresas de RCG
podem conectar os pontos e lidar sem incertezas com a
imprevisibilidade de hoje.

A Torre de controle de cadeia de fornecimento do Tableau
fornece visibilidade, com a disponibilizacao de informacdes
sobre o0 estoque disponivel, avisos antecipados sobre
atrasos de envio ou processamentos e flutuagdes de
demanda dos clientes.




Esse portal de autoatendimento elimina o uso de papéis,
Um portal de o que promove melhor sustentabilidade ambiental, além de
i reduzir drasticamente os erros de preenchimento de dados e
qull.oqtendlmento promove fornecer servicos adicionais que reduzem as dependéncias e o

nOVCIS receitas e consumo de recursos da equipe de contas a pagar. Vocé pode:
economias de custos

O Aumentar a conformidade com os procedimentos
L@ de integracao de fornecedores
As interacbes de negdcios com fornecedores podem ser O Tableau resolve esse problema com um portal de Capturar uma porcentagem maior de descontos por
demoradas, caras e frustrantes. Estudos mostram que uma autoatendimento que simplifica a comunicacao e a pagamento antecipado
empresa tipica compromete de 15 a 20% de sua equipe colaboracao entre seus operadores e fornecedores
de contas a pagar para atender chamadas de fornecedores ao longo da cadeia de fornecimento e evita que o Reduzir o risco de interrupgoes na cadeia de fornecimento
. A ; . - ou de fraudes de fornecedores
envolvendo perguntas comuns, como as seguintes: Vocés comprador precise preencher informacoes

tém minha fatura no sistema? Quando o pagamento sera por conta prépria. Melhorar a satisfacdo dos fornecedores em todo o mundo

feito? O cheque que recebemos é relativo a qual fatura?
Reduzir o custo por fornecedor, por fatura e por consulta

e - I3

ng Aumentar a satisfacao dos fornecedores

Com o compartilhamento de dados, em 13 semanas, a Coca-Cola
e o Walmart reduziram as vendas perdidas em USS 20 milhdes.
Além disso, os varejistas estdo criando novos fluxos de receita ao
monetizar seus dados com os fornecedores: A Ocado, sediada

no Reino Unido, é a maior varejista de supermercado online

do mundo. A empresa da suporte e gera receita por meio do
fornecimento dos dados necessarios para que os fornecedores
entendam melhor seus clientes.

Com dados mais conectados, é possivel preencher lacunas e
entender melhor o ROI de suas promocgoes.




Dados conectados
oferecem a agilidade
necessaria

Ao oferecer transparéncia completa da cadeia de
fornecimento, apresentada em visualizacdes de dados
faceis de entender, o Tableau ajuda vocé a lidar com
interrupgdes continuas com confianca.

Embora as cadeias de fornecimento provavelmente
continuem sofrendo desarranjos nos proximos anos,
a analise preditiva permite identificar tendéncias para
tomar medidas a fim de mitigar os riscos e aproveitar
novas oportunidades.

Este é o prOximo passo para criar uma cultura
de dados em toda a sua empresa: conectividade
de dados e transparéncia na cadeia de
fornecimento. Com acesso a dados para as
equipes de vendas, financas, atendimento

ao cliente e todos os envolvidos na cadeia de
fornecimento, vocé oferece as pessoas o poder
de ajudar a corrigir o desequilibrio atual e tomar
decisdes rapidas e ageis para expandir

0S negocios.



Como comecar

Agora € o momento ideal para comecar a entender
as necessidades da sua cadeia de fornecimento,
simplificar a distribuicao, analisar o estoque e
promover a eficiéncia operacional.

O Tableau Blueprint € o comeco ideal: uma
metodologia passo a passo comprovada para a
implementacao do Tableau em sua organizacgao.
Comece hoje mesmo.

SAIBA MAIS
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https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint
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A Tableau ajuda as pessoas a ver e a entender os dados.

O Tableau oferece analises visuais com IA avancada, gerenciamento de
dados e colaboracao. De pessoas a organizacdes de todos os tamanhos,
clientes em todo o mundo adoram usar as analises avancadas do Tableau
para promover decisdes impactantes e impulsionadas por dados.

O Tableau se integra ao Salesforce Customer 360, uma plataforma de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) que conecta a empresa

com uma exibicao compartilhada dos dados do cliente, dando a todos os
departamentos acesso aos recursos de analise mais poderosos, abrangentes
e intuitivos incorporados diretamente aos fluxos de trabalho. Ao trazer os
dados de seus clientes para o centro do seu trabalho, vocé pode ampliar o
relacionamento com seus clientes e funcionarios.
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