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Introduccion

En los Gltimos afos, los equipos de recursos humanos (RR. HH.) se han visto muy afectados por desafios nuevos e inesperados.
Y, verdaderamente, nada indica que vaya a haber menos cambios. Hace poco, los departamentos de RR. HH. se vieron obligados
a abordar las dificultades de la pandemia. Ahora estan haciendo malabarismos para lidiar con acuerdos de trabajo flexible que
cambian continuamente, escasez de personal, desercion laboral y recortes presupuestarios. Todo esto mientras trabajan para
aumentar el compromiso de los empleados y las iniciativas de reclutamiento de diversidad, equidad e inclusién (DEI).

Incluso con todo esto en contra, se les pide a las empresas que hagan mas con menos. Asi pues, llegd el momento de encontrar
mas eficiencias operativas y de costos con el personal, los procesos y los sistemas actuales. Afortunadamente, las organizaciones
pueden usar los datos para tomar buenas decisiones con rapidez y actuar.

Los datos nunca han sido mas relevantes porque nos ayudan a resolver desafios criticos y a tomar buenas decisiones. Pero ;como pueden
las organizaciones y los equipos de RR. HH. acceder a los datos del personal, analizarlos y comprenderlos para basar sus decisiones?

Con Tableau, los equipos de analisis de personal y RR. HH. pueden actuar rapidamente, abordar casos de uso de alta prioridad y generar
informes precisos rapidamente cuando los lideres los solicitan. La plataforma ayuda a los profesionales de RR. HH. a trabajar de forma agil,
a aprovechar al maximo sus recursos y a resolver desafios comunes relacionados con la incorporacion de datos, la creacion de dashboards,
los calculos de métricas, etc.

Siga leyendo para saber como Salesforce, nuestros clientes y nuestros socios usan la plataforma de Tableau para el analisis de RR. HH.
Después de leer este libro electronico, los equipos de analisis de personal y RR. HH. podran:

Proporcionar rapidamente informacion sobre la experiencia, el compromiso y el desarrollo de los empleados
Fomentar la colaboracion para abordar los desafios de reclutamiento y desercion de personal
Optimizar el impacto en las iniciativas de DEI con enfoques basados en los datos



Proporcionar rdpidamente informacion sobre
la experiencia, el compromiso y el desarrollo

de los empleados

Los lideres deben conocer el estado de la empresa para comprender las
tendencias a corto y largo plazo sobre el comportamiento, el compromiso
y el desarrollo de los empleados, asi como las métricas de reclutamiento.
Sin embargo, como han demostrado las recientes crisis mundiales y la
incertidumbre econdmica, los lideres también deben ser eficientes al
identificar las crisis internas y externas y responder ante ellas. Por lo tanto,
se espera que los equipos de analisis de personal y RR. HH. proporcionen
datos e informacion a los lideres rapidamente. El problema es que,

a menudo, estan a merced de |os equipos de ingenieria de datos

gue administran los diferentes sistemas y aplicaciones que utilizan.

Ademas de estos desafios, muchas organizaciones de RR. HH. son
pequenas y no cuentan con suficientes recursos. Por eso, se ven forzadas
a trabajar de forma rudimentaria y recopilar, analizar y generar informes
sobre datos a menudo limitados de muchas fuentes diferentes. Debido
a que siempre hay mas trabajo por hacer que el nUmero de empleados
asignado al analisis de personal, es fundamental invertir en herramientas
y procesos agiles, faciles de usary escalables.

;Sabia que...?

Dentro de Salesforce, se incluyen
recomendaciones de candidatos

y empleados para tareas y areas

de mejora generadas por inteligencia
artificial con Einstein Discovery.

Por ejemplo, el asistente para nuevos
empleados sugiere la siguiente mejor
accion para incorporar y preparar

a un nuevo empleado para el éxito.

Explorar la inteligencia
artificial de Einstein



https://www.salesforce.com/products/einstein/features/
https://www.salesforce.com/products/einstein/features/
https://www.salesforce.com/products/einstein/features/

Logre una toma de decisiones mas rapida
con infeligencia de negocios en tiempo real

Con Tableau para analisis de personal y RR. HH., responda a las
solicitudes con rapidez y, al mismo tiempo, logre una toma de decisiones
mas rapida de manera proactiva. Ya sea que esté trabajando con un
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profundidad sus datos de experiencia, compromiso y desarrollo.
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de nuestros empleados desde la contratacion hasta la jubilacion. Global Headcount Report Hiring Dashboard - Desktop
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de personal global y el dashboard de planeamiento anual de RR. HH.,
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Estos dashboards, que también usamos en los equipos de analisis ; I |
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permite obtener una Unica fuente de datos del compromiso en un solo B Bl |-

lugar. Esto ayuda a los lideres a realizar un seguimiento del compromiso
de los empleados o aplicar recomendaciones de inteligencia artificial

para mejorar el rendimiento, entre otros. El dashboard de personal global de Salesforce ayuda a los lideres de RR. HH. a hacer un seguimiento de las busquedas

de personal y el progreso de los candidatos a través de las etapas. Ademas, les permite tomar decisiones sobre las
recomendaciones impulsadas por inteligencia artificial.

Ver la presentacion -



https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics#reveal-282052
https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics#reveal-282052
https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics#reveal-282052

Fomentar la colaboracion para analizar la rotacion,
la desercion de personal y el reclutamiento

Los datos de desercion y retencion de los empleados son
fundamentales en el mercado laboral actual. Tener informacion
sobre por qué los empleados se van, cuanto tiempo se quedan

y qué departamentos tienen la mayor tasa de rotacion o retencion
es necesario para realizar cambios a fin de retener el talento

y aumentar su satisfaccion y compromiso. Esto solo se puede
lograr si los lideres, los departamentos de RR. HH. y las unidades
de negocios rompen |os silos e impulsan la alineacion para abordar
estos problemas complejos e interdependientes al compartir datos
y comprometerse con objetivos comunes.

Este dashboard sobre la rotaciéon de empleados de Lovelytics es

Employee Turnover Dashboard

Employee turnover, is the measurement of the number of employees who leave an organization during a specified time period.

This dashboard illustrates a sample number of employees who left the organization during the previous 12 months.

.c Employee Turnover

When

Turnovers per Quarter
In what quarter did employees leave?

18%

Turnover Rate

Turnover Details

Who

Turnover % per Department
Which departments have the highest turnover rate?

Research and

-
-

2.2

Avg. Years Tenure

Why

Turnover Type - Voluntary or Involuntary
Did an employee leave voluntarily or involuntarily?

== Lovelytics
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Si tiene dudas sobre como trabajar
con los datos o como crear su
propio dashboard desde cero,
ino se preocupe! Con los
aceleradores de Tableau podra
empezar a usar dashboards

especificos de RR. HH. en cuestion
de minutos con sus propios datos,
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Explorar el dashboard -



https://public.tableau.com/app/profile/lovelytics/viz/EmployeeTurnoverDashboard/EmployeeTurnoverDashboard
https://public.tableau.com/app/profile/lovelytics/viz/EmployeeTurnoverDashboard/EmployeeTurnoverDashboard
https://public.tableau.com/app/profile/lovelytics/viz/EmployeeTurnoverDashboard/EmployeeTurnoverDashboard
https://exchange.tableau.com/es-es/accelerators?version=2021.2&category=Human%20Resources

Optimizar el impacto en las
iniciativas de DEIl con

En Salesforce, trabajamos arduamente para promover y compensar de manera justa y sistematica a nuestros
empleados, mejorar su experiencia y desarrollar una fuerza laboral mas diversa, equitativa e inclusiva
mediante los datos y el analisis. Vemos que nuestros clientes y socios en todas las regiones y sectores usan
enfoques similares basados en los datos para priorizar sus iniciativas de diversidad, equidad e inclusién (DEI)
y aumentar el impacto de sus programas de DEI al colaborar y actuar en tiempo real.

La investigacion demuestra que los , que incluyen
mas compromiso de los empleados y mayores niveles de confianza y productividad. ¢ Otra ventaja?
Las empresas inclusivas tienen un

Nuestros clientes de educacion superior, como Cornell, la Universidad de Alabama, Princeton y el MIT,
entre otros, usan los dashboards de Tableau para dar seguimiento y medir la diversidad de sus
estudiantes y profesores de pregrado y posgrado, asi como las minorias subrepresentadas a lo largo
del tiempo. En el del MIT se profundiza en la comunidad, al organizar
y explorar la interseccionalidad de los datos de género, raza y etnia por escuela, titulo, indice de
graduacion, etc. Comprender las brechas en la creacion de una comunidad mas equitativa e inclusiva
ayuda a las organizaciones a tomar medidas y aumentar el impacto.

;Quiere conocer mdas consejos y frucos
para el andlisis de RR. HH.?

Unase al grupo de usuarios de RR. HH. de la comunidad de
Tableau y descubra consejos y trucos para el analisis. Ademas,
publique y responda preguntas de sus comparneros que
trabajan con datos de personal similares.

Unirse al grupo de usuarios -

Students by School

MIT All Student Diversity by School

Source: Registrar enroliment statistics from the 5th week of the fall term

2005 to 2022 Trend - Select an MIT School: MIT School Comparison - Select an Academic Year:
(All) v 2022 o K

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 SAP Schwarzman Undeclared UG

n American A Unknown

ndian or Alaskan Native

r Other Pi - International Click for information ab ty categories

En el dashboard sobre diversidad del MIT se explora el género y la raza/etnia de la comunidad del MIT.

Explorar el dashboard -


https://www.cio.com/article/189194/5-ways-diversity-and-inclusion-help-teams-perform-better.html
https://www.dimins.com/blog/2022/02/15/diversity-matters-in-decision-making/
https://www.dimins.com/blog/2022/02/15/diversity-matters-in-decision-making/
https://ir.mit.edu/diversity-dashboard
https://ir.mit.edu/diversity-dashboard
https://ir.mit.edu/diversity-dashboard
https://community.tableau.com/s/group/0F94T000000gQZ8SAM/human-resources?_ga=2.78418324.1474547084.1665429744-1909600115.1628709091

HISTORIAS DE CLIENTES

Como los equipos
de RR. HH.
usan Tableau

Descubra como los equipos
de RR. HH. usan Tableau
para obtener informacién
mas rapido, fomentar la
colaboracion y optimizar

su impacto

Tesco usa Tableau para identificar
mejor las necesidades de capacitacion
de los empleados

Tesco esta utilizando Tableau dentro de su centro de interaccion con los
clientes para comprender mejor las necesidades de capacitacion de mas
de 1000 empleados, asi como para demostrar el retorno de la inversion
(ROI) tangible en su programa de aprendizaje y desarrollo (L&D)

con informacion basada en datos. Al conectar fuentes de datos dispares
en un dashboard, Tableau le permite a Tesco mejorar significativamente
la velocidad para acceder a la informacion. Tesco también puede
identificar tendencias sobre el aprendizaje y el desarrollo para ofrecer
programas de L&D que verdaderamente generen un impacto en los
empleados y la empresa.

Leer la historia >

Walmart usa Tableau para tomar decisiones
mas rapido sobre el andlisis del personal

El equipo de analisis global de personal de Walmart, una division

del departamento de RR. HH., proporciona analisis del personal a los
lideres y responsables de proyectos en todo el mundo. En una serie de
videos, Adrian Goh, director de este equipo, explica como su equipo,
gracias a Tableau, puede ajustar un dashboard para obtener respuestas
a las preguntas de un ejecutivo en cuestion de minutos.

El equipo de Adrian paso de usar hojas de calculo basicas de Excel

a visualizaciones de datos detalladas que pueden actualizarse

en tiempo real y usarse para contar historias persuasivas con datos
de RR. HH. Estas visualizaciones e historias se comparten facilmente
entre equipos para fomentar la colaboracion con compareros

de equipo, partes interesadas y lideres.

Leer la historia >

La Autoridad de Seguridad Financiera de
Australia comparte informacion de la fuerza
laboral con toda la empresa con Tableau

La Autoridad de Seguridad Financiera de Australia (AFSA) es una
agencia ejecutiva de la cartera del fiscal general que cuenta con una
amplia gama de servicios destinados a garantizar la seguridad y el
bienestar econdmicos de Australia. Si bien en la AFSA actualmente
usan el analisis de Tableau en toda la empresa, su modelo de analisis
de autoservicio comenzo6 con el analisis de la fuerza laboral realizado
por el equipo de RR. HH.

El equipo de planeamiento y analisis de la fuerza laboral de RR. HH.
logré importantes ahorros de tiempo con Tableau y empezo a hacer
uso del planeamiento avanzado del personal con modelos de datos
predictivos y prescriptivos. Estos modelos les permitieron supervisar
las tendencias para maximizar las oportunidades y minimizar el riesgo,
y tomar asi decisiones operativas criticas informadas. Después de este
éxito, Tableau se convirtio en la plataforma integral donde todos los
responsables de personal de AFSA acceden a informacion confiable
sobre su fuerza laboral.

Leer la historia >



https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/Tesco_Uses%20_Tableau_%20to_%20Better_%20Understand_%20the_%20LD_needs
https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/AFSA-futureproof-workforce-Tableau
https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/walmart-faster-decisions-people-analytics

Tomar buenas decisiones
para el personal con Tableau

Tableau cambia la forma en que los equipos de RR. HH. ven a las personas y los ayuda a tomar
mejores decisiones con los datos. Al centralizar todos los datos que necesitan estos equipos,
proporcionar a las partes interesadas acceso seguro a fuentes confiables de veracidad y revelar
informacion con un analisis intuitivo y eficaz, Tableau convierte los datos en una ventaja de negocios
clave frente a la incertidumbre y el cambio. Si desea convertir sus datos en un recurso para reclutar
de manera mas eficiente, garantizar un lugar de trabajo seguro y equitativo o crear las mejores
experiencias para los empleados, pruebe Tableau para su organizacion de RR. HH.

Probar Tableau gratis —



https://www.tableau.com/es-es/products/trial
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Recursos

Obtenga mas informacién en la pdgina de soluciones
para el andlisis de RR. HH. con Tableau

Descubra dashboards de RR. HH. de la comunidad de Tableau

Unase al grupo de usuarios Data + Diversity



https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics
https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics
https://www.tableau.com/es-es/solutions/human-resources-analytics/dashboards
https://usergroups.tableau.com/datadiversity
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Tableau ayuda a las personas a ver y comprender los datos. Tableau ofrece un analisis visual con
inteligencia artificial eficaz, administraciéon de datos y colaboracién. Clientes de todo el mundo,
que incluyen desde individuos hasta organizaciones de distintos tamanos, eligen usar el analisis

avanzado de Tableau para tomar valiosas decisiones basadas en los datos.

Tableau también se integra con Salesforce Customer 360, una plataforma de administracion

de relaciones con los clientes (CRM) que conecta a toda la empresa con una vista compartida

de los datos de los clientes. De este modo, todos los departamentos tienen acceso a las funciones
de analisis mas eficaces, completas e intuitivas directamente en los flujos de trabajo. Al hacer

que los datos de los clientes ocupen un lugar central en su trabajo, mejorara las relaciones

con sus clientes y empleados.
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