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Einleitung
Das datenorientierte Unternehmen

Meistens werden Entscheidungen aufgrund von Einschatzungen oder nach
Gefuhl getroffen. Man hat dann entweder Gluck oder man liegt falsch.

- Suhail Doshi, Softwareunternehmer

Das sprichwortliche Bauchgefuhl braucht eine Erganzung. Was ware, wenn es einen besseren Weg
gabe, Entscheidungen zu treffen?

Was ware, wenn Sie Folgendes kdnnten?

« Ermittlung von Trends und Geschaftschancen

* Erstellung aussagekraftiger Benchmarks

* Durchfuhrung von Vorhersagen mit gréfierer Genauigkeit

« Entwicklung eines Verstandnisses fur erforderliche Kurskorrekturen

« Schaffung von Konsens

 Erzahlung einer Uberzeugenden Geschichte fur Ihr Team und Ihre Aktiondre

Themen in
diesem E-Book

Dieses E-Book fuhrt Sie durch

vier Schritte, mit denen Sie die
Qualitat Ihrer Entscheidungsfindung
verbessern und aussagekraftige
Ergebnisse mit Daten erzielen kénnen.

)
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Der Schlussel, um bessere Entscheidungen zu treffen, besteht darin, datengesteuert zu sein. Wenn Sie das datenorientierte Denken in Ihrem

Unternehmen priorisieren und Teams das geben, was sie bendtigen, um mit Daten erfolgreich zu sein, [6sen Sie eine Kettenreaktion aus,

die die Effizienz, Effektivitat und die Endergebnisse steigert.



Entwicklung zum datengesteuerten Entscheidungstrager

Was ist das Geheimnis bezlglich des Aufbaus einer datengesteuerten Entscheidungsfindung in
einem Unternehmen? Wie jede Fihrungskraft berichten kann, die sich dieser Frage in der Praxis
widmet, geht es in erster Linie um die Veranderung der Denkweise im Unternehmen sowie um das

Beseitigen kultureller Hurden, die mit der Art und Weise kollidieren, wie Mitarbeiter auf Daten

zugreifen, diese nutzen und damit zusammenarbeiten. Kritisches Denken und Wissbegierde sind
entscheidend. Die Menschen mussen das Gefuhl haben, dass sie Daten fur Entscheidungen und

sinnvolle Beitrage nutzen kénnen.

Vier Schritte, um Daten in den Mittelpunkt jeder
Entscheidung zu stellen

1. Verwenden Sie Daten, um Geschaftsziele zu identifizieren.

2. Verwenden Sie Daten, um die Komplexitat zu minimieren und das

Verstandnis zu beschleunigen.
3. Etablieren Sie eine datenorientierte Denkweise in jedem Team und Workstream.

4. Verwenden Sie Daten, um effektiver zu kommunizieren.

Wir wollen uns nun genauer ansehen, Harvard Business Review
wie man diese Ideen in Ihrem Unter-
nehmen mit Leben fiillen kann.



https://hbr.org/resources/pdfs/comm/thoughtspot/TheNewDecisionMakers-T.pdf
https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard

1. Schritt

Verwenden Sie Daten, um Geschaftsziele
zu identifizieren.

Ich habe noch keine Daten. Es ist ein kapitaler
Fehler zu theoretisieren, ehe man Daten hat.

- Sir Arthur Conan Doyle, Autor von Sherlock Holmes

Das ist entscheidend, lieber Watson. Nur mit Daten konnen Sie IThre

grofiten Herausforderungen bewaltigen, wie z. B.:

- Erreichen der Umsatzziele
- Reduzieren von Kosten
« Ermitteln komplett neuer Einnahmequellen

« Gewinnen neuer Kunden und Binden bestehender Kunden
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Mit den richtigen Erkenntnissen
lassen sich Antworten auch auf
komplexe Fragestellungen finden.

Sicher ist jedes Unternehmen anders, aber die folgenden

Fragen konnen als Leitlinien fur die Entwicklung von KPIs,

Prioritaten und Zielen genutzt werden:
Wie lauten lhre Geschaftsziele?
Wie messen Sie diese?

Wer sind lhre zentralen Verantwortlichen
und welchen Einfluss haben sie auf
Ilhre KPIs?




Analytics in Aktion

Huel

Hersteller und Marketer von vollwertiger Komplettnahrung |

Gber 100 Mitarbeiter | USA, Grofbritannien und Europa

Daten und Analytics sind der SchlUssel zum Erfolg bei Huel.

Huel nutzt Tableau fur folgende Aufgaben:

» Gewinnung tiefgehender Kundenerkenntnisse, die zu mehr
Geschaftschancen und zu einem hdéheren Lifetime Value fur Kunden

fuhren
 Analyse und Teilen von Marketingmetriken
« Schnelle Ermittlung von Problemen beim Kundenservice

« Ermittlung von Geschaftschancen fur neue Produkte durch Analyse

des Kundenverhaltens

Weitere Informationen

[Tableau] unterstltzt unsere Mitarbeiter beim
Untersuchen der Daten, bei der fundierten Analyse
sowie bei der Bewaltigung geschaftlicher Probleme,

sodass alle zu unserem Wachstum beitragen konnen.

- Ollie Scheers, Ecommerce Director, Huel

Schritt 1 Wichtige Botschaft

- Daten sind die Grundlage fur gute Planung und
geschaftlichen Erfolg.

- Data Analytics geben in der unubersichtlichen Fulle
an verfugbaren Daten Orientierung und ermaoglichen,
Erkenntnisse fur neue Geschaftschancen zu gewinnen.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/customer/huel-creates-thriving-data-culture
https://www.tableau.com/de-de/solutions/customer/huel-creates-thriving-data-culture

2. Schritt

Verwenden Sie Daten, um die Komplexitat
zu minimieren und das Verstandnis zu
beschleunigen.

Stellen Sie als Nachstes sicher, dass Ihre Mitarbeiter Uber die
erforderlichen Daten verfugen, um die umfassendere Vision Ihres
Unternehmens realisieren zu kdnnen. Isolierte Datensilos sind
keine tragfahige Losung, wenn schnell entschieden werden

muss - in jedem Workstream, an jedem Tag.

Die Nutzung einer einzigen zuverlassigen Datenquelle, also einer
einzigen Datenansicht fur alle Mitarbeiter, reduziert nicht nur
Komplexitat und unterstitzt das Verstandnis, sondern sorgt

auch dafur, dass Ihre Teams agiler agieren und mehr Zusam-

menarbeit pflegen.

Wissen ist zur zentralen wirtschaftlichen
Ressource geworden und der dominierende,
wenn nicht sogar einzige Faktor fur das
Erlangen von Wettbewerbsvorteilen.

— Peter F. Drucker, Unternehmensberater,
Trainer und Autor
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Schnellere Erkenntnisse

Beispielsweise bieten visuelle Daten-Dashboards (z. B. dieser Vertriebs-Beschleuniger) Vertriebsteams die

Moglichkeit, die Vertriebsergebnisse zu allen Kunden oder Produkten besser zu verstehen und kontinuierlich

zu prufen sowie die Vertriebsleistung im Zeitablauf zu messen. Mithilfe dieses Dashboards kénnen Fuh-

rungskrafte im Vertrieb zentrale geschaftliche Fragestellungen folgender Art beantworten:

- Welche Vertriebsergebnisse haben wir erzielt?

+ Sind wir im Vergleich zum letzten Jahr im Plan?
- Sind wir gemaf’ unserer Ziele im Plan?

- Welche Produkte erzielen den grofiten Umsatz?
« Wer sind unsere Top-Kunden?

« Wie viele aktive Kunden haben wir aktuell?

Sales Dashboard

Executive Summary

YTD Nov-21 compared to YTD Nov-20

What are our Sales results?

Total Sales

A $35.0M

Total Sales

+4.8% vs YTD Nov-20

A $255,414

Sales per Customer
+7.1% vs YTD Nov-20

What does our Customer base look like? Existing or New Customers?

V137

Active Customers #

VERY HIGH Sales

<

HIGH Sales

¢

MEDIUM Sales

EXISTING
Customer :

Development
-2.1% vs YTD Nov-20

NEW Customer
A 4 Acquisition

New Customers #

None vs YTD Nov-20

one circle per Customer: sized by Total Sales, colored by Total Sales A vs Reference Perio

Salesforce | Sales Dashboard | Confidential Information | For internal use only

Quelle: Tableau-Beschleuniger: Sales

LOW Sales

Current Month Current Year Business Line Filter 3
Nov 2021 All All
Current Period vs Reference Period defines color coding Customer Filter 4
Year-to-Date: Current Year vs Previous Year All All

VERY LOW Sales

d

What are our best selling Business Lines?

TOTAL SALES

Business Line >

Phones $7.6M
Storage I I 5 6.6M
Paper | $[5.4M
Chairs I, 5 5.2M
Art | $3.5M
Machines $2.0M
Supplies | $1.3M
Total Sales

Last 12 months Current Period (/ine is Ref. Period)

Who are our top Customers?

TOTAL SALES

I S 1,272K

Customer >

Batz and Sons

Runolfsson-Rogahn I S 1,197K

Bernhard and Sons I 5 1,071K
Ruecker, Runolfsdottir and Rob.. I 5 1,054K
Rogahn, Crist and Gulgowski I 5 057K
DuBuque LLC I 5 041K
I, 5 853K

Pacific West Enterprises

Total Sales
Last 12 months Current Period (line is Ref. Period)


https://exchange.tableau.com/de-de/products/527
https://exchange.tableau.com/de-de/products/527
https://exchange.tableau.com/de-de/products/527

Analytics in Aktion

Char]gs Finanzdienstleistungsunternehmen in Fortune 200 |
SI01EAVANE  (iber 35.000 Mitarbeiter | 16.000 Tableau-Nutzer

Im Zentrum der geschaftlichen Aktivitaten der Charles Schwab
Corporation steht die Moglichkeit fur alle, zielgerichtete Entscheidungen

mit Daten zu treffen. Schwab nutzt Tableau fur folgende Aufgaben:

 Analyse der Beitrage der einzelnen Niederlassungen zum Gesamt-

ergebnis des Unternehmens durch konsolidierte Berichte

- Befdhigung der Finanzberater zur kontinuierlichen Prifung der

Performance und zur kundenspezifischen Gestaltung von Angeboten

« Bereitstellung von detaillierten Analysen fur Niederlassungsleiter,

die ihnen helfen, die Beratungsqualitat fur Klienten zu verbessern

Weitere Informationen
Charles Schwab bietet iber 16.000 Mitarbeitern Zugang zu Tableau

Ohne Tableau wurden wir uns damit aufhalten,
riesige Datenmengen in Spreadsheets zu analysieren.
Stattdessen erstellen wir Dashboards, die klare um-
setzbare Erkenntnisse enthalten und das Geschaft
voran bringen.

- Donald Lay, Senior Business Intelligence Manager,
Charles Schwab

Schritt 2 Wichtige Botschaft

- Férdern Sie eine datenorientierte Denkweise im Unter-
nehmen und geben Sie Mitarbeitern die Moglichkeit,
Daten zu teilen, zu untersuchen und auf dieser Basis
zusammenzuarbeiten.

- Mobilisieren Sie das Potenzial von Daten in Ihrem
Unternehmen durch Einbindung Ihrer Mitarbeiter.



https://www.tableau.com/de-de/solutions/customer/charles-schwab-equips-more-12000-employees-tableau-advance-data-driven-culture
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3. Schritt |
Von Daten zu Erkenntnissen

Etablieren Sie eine datenorientierte zum Handeln

Denkweise in jedem Team und Workstream.
Freisetzen lhrer Daten

- Verlassliche, aktuelle Daten
Bereitstellung von Daten fur Mitarbeiter - Ausrichtung an Sicherheits-, Governance-

Datendemokratisierung bietet ein enormes Potenzial. Wenn unarCompliancesarioraeiingen
Teams sich an Daten orientieren, agieren sie auf Basis eines

gemeinsamen Verstandnisses, kdnnen schneller auf geanderte S T WA 1el XEN 120, A0 e St Ay

geschéftliche Anforderungen reagieren und Geschaftschancen - Unternehmensweiter Zugang zu

fiir innovative Produkte ermitteln. Die Komplexitat, die in vertrauenswurdigen Daten und Dashboards

der Regel bei Entscheidungen vorherrscht, wird minimiert - Verbesserte, schnellere Entscheidungen

und die Gewinnung von Erkenntnissen beschleunigt. Es wird

. : : : : Handeln auf Basis von Daten
fur Teams einfacher, gemeinsam Fortschritte zu erzielen,

wenn sie wissen, dass alle dem gleichen ,,Drehbuch® folgen. - Datengesteuerte Erkenntnisse direkt

In dem Mafe, wie diese Daten-Power zunimmt, wird die im Workflow

Bedeutung von Daten fest im Unternehmen verankert und - Daten als Grundlage aller Entschei-

eine Art generiert sowie eine ST WITE] SUEIEHER

, In der die datengesteuerte Entscheidungsfindung
Vom Artikel Data-driven companies outperform

zur Basis aller Mitarbeiter im Unternehmen wird.
their peers (Datengesteuerte Unternehmen

Ubertreffen Konkurrenten, CIO) inspirierte
Abbildung


https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/10/13/transform-your-business-into-a-data-driven-mindset/?sh=dc9ea322259a
https://www.tableau.com/de-de/why-tableau/data-culture
https://www.cio.com/article/305281/data-driven-companies-outperform-their-peers.html
https://www.cio.com/article/305281/data-driven-companies-outperform-their-peers.html

Teilen Sie diese Daten!

Das Teilen von Daten ist ein selbstverstandlicher und notwendiger
Vorgang, der fiir die digitale Transformation unverzichtbar ist. Zahlen, die fur sich sprechen

Die Gartner-Umfrage bei Chief Data Officers, deren Ergebnisse Der Aufbau einer Kultur datengesteuerten

in The Case For Building a Data-Sharing Culture In Your Company Handelns war eines der drei Top-BI-
(Aufbau einer Kultur des Teilens von Daten im Unternehmen) Trends im Jahr 2022.

dargestellt werden, prognostiziert, dass Unternehmen, die das BI-Umfrage
Teilen von Daten fordern, ihre Wettbewerber bei den meisten A"erdlngs:

geschaftlichen Metriken bis 2023 Ubertreffen werden. 91’9 % der Fiihrungskrifte geben an,

dass kulturelle Hindernisse die grofite

] Hurde auf dem Weg zum datengesteuer-
Das Teilen von Daten verbessert ten Unternehmen sind.

Entscheidungen in Bereichen wie: Harvard Business Review

- Kundenerlebnis

- Umsatzgenerierung
ot piod Da kultureller Wandel ein langfristiger Prozess ist, stellt sich der Erfolg
- Kostenoptimierung . . .
nicht Uber Nacht ein. Er vollzieht sich aber umso schneller, je mehr
. Risikominimi . : , L

stkominimierung Ziele und Erwartungen klar abgesteckt sind und eine datenorientierte

* Wertschopfung Denkweise zum Standard im Unternehmen wird.



https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/case-building-a-data-sharing-culture-your-company
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/case-building-a-data-sharing-culture-your-company
https://bi-survey.com/top-business-intelligence-trends
https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard

Analytics in Aktion ‘ ‘

Die beste Moglichkeit, die Geschaftstatigkeit
\ Globaler Marktfuhrer in der Cloud-Kommunikation | . . .
/ VO NAG E tiber 2.000 Mitarbeiter: 100.000 Kunden zu erweltern, besteht darin, der Entschel-
dungsfindung Daten zugrunde zu legen.

Aufgrund von nur getrennt verfugbaren Datensatzen und manuellen Vorgangen, Daten geben die Wahrheit wieder nicht wahr?
) !

die einer Reihe von zentralen Akquisitionen und neuen Technologien geschuldet

Sie lugen nicht.
waren, hatte Vonage einst Probleme, eine vollstandige Kundenansicht bereitzustellen. &

Vonage nutzt nun Salesforce fur folgende Aufgaben: - Tara Zaleski, Senior Director, Business Services, Vonage

- Erstellung einer zentralen Schnittstelle fir Kommunikation (auch ,digitales HQ*
genannt) mit Slack, um Daten zu vereinheitlichen, Teams den Zugang zu Informationen
zu erleichtern sowie die Vertriebsmitarbeiter mit automatischen Antworten auszustatten Schritt 3 Wichtige Botschaft

und so den Kundenservice zu verbessern

Wenn Daten zum Fixpunkt der Geschaftsstrategie

* Verknlpfung von Daten aus mehreren Systemen und verschiedenen Teams mit MuleSoft, und der Entscheidungsfindung werden, fihrt dies

um eine komplette Ansicht des Kunden und den Aufbau von Beziehungen zu erméglichen zu messbaren positiven Ergebnissen. Allerdings

o ) o muss dies von allen Verantwortlichen unterstatzt
* Visualisierung komplexer Daten fur alle Teams durch Konsolidieren von Daten aus Tableau : > :
werden und sie mussen sich der

im digitalen HQ, um Flhrungskraften ein einziges Dashboard bereitzustellen, das Updates, Forderung der Datenkultur

Strategien und Entscheidungen wiedergibt verpflichtet fahlen.

Weitere Informationen

Von 4 Tagen zu 4 Minuten - wie Vonage durch Automatisierung die Reaktion beschleunigt

12


https://www.salesforce.com/products/slack/overview/?d=cta-body-promo-888
https://www.salesforce.com/products/integration/overview/?d=cta-body-promo-893
https://www.salesforce.com/products/analytics/overview/?d=cta-body-promo-902
https://www.salesforce.com/resources/customer-stories/vonage-telecommunications-automation/

4. Schritt

Verwenden Sie Daten, um effektiver
zu kommunizieren.

Datenvisualisierungen sind in erster Linie nicht dafur
konzipiert, Erkenntnisse ihrer Entwickler zu vermitteln.
Stattdessen sollen die Nutzer damit oft die Moglichkeit
bekommen, ihre eigenen Schlussfolgerungen aus den
Daten zu ziehen.

- Alberto Cairo, The Truthful Art: Data, Charts,

and Maps for Communication (Wahre Kunst: Daten, Diagramme und
Karten zur Unterstiitzung der Kommunikation)

Mit Daten Geschichten erzdhlen

Wir haben bisher erfahren, dass Daten fur gute Entscheidungen unver-
zichtbar sind und die Forderung einer datenorientierten Denkweise

in Unternehmen die Grundlage fur geschaftlichen Erfolg ist. Allerdings
spielt fur Wirkung und Erfolg von Dateninitiativen die Art und Weise,
wie Daten kommuniziert werden, eine zentrale Rolle. Dabei helfen

Datenvisualisierungen.

Was bekannt ist
Die Nutzung einer visuellen Sprache erhéht
den Konsens bei Entscheidungen um 21 %.

American Management Association
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https://www.amazon.com/Truthful-Art-Data-Charts-Communication/dp/0321934075
https://www.amazon.com/Truthful-Art-Data-Charts-Communication/dp/0321934075
https://www.amazon.com/Truthful-Art-Data-Charts-Communication/dp/0321934075
https://www.amazon.com/Truthful-Art-Data-Charts-Communication/dp/0321934075
https://www.amanet.org/articles/using-visual-language-to-create-the-case-for-change/

Sehen und Verstehen
von Daten mit Tableau

In der Vergangenheit war fur Datenvisualisierungen eine gewisse
Fachkenntnis erforderlich, die in der Regel Gber die Fertigkeiten
eines durchschnittlichen Geschaftsanwenders hinausging.
Dadurch waren deren Méglichkeiten auf Diagrammtools

in Spreadsheet-Anwendungen beschrankt oder es war der
Ruckgriff auf einen Entwickler erforderlich, der eine statische
Visualisierung erstellt. Mit Tableau haben Geschaftsanwender
nun die Moglichkeit, u. a. Diagramme, Grafiken, Karten mithilfe
einer intuitiven Oberflache zu erstellen. Tableau umfasst
verschiedene Schulungsangebote und Zertifizierungen

fur Neueinsteiger wie fur Experten.

DarUber hinaus haben Sie die Moglichkeit, datengesteuerte
Erkenntnisse schneller durch anwendungsfertige, kon-
figurierbare Dashboards fur alle Geschaftsbereiche mit

den Beschleunigern von Tableau Accelerators zu generieren.

FUhrungskrafte im Marketing kdnnen mit visuellen
Dashboards wie den Beschleuniger fur Medienanalysen

(Paid Media Analysis) die Ergebnisse sowie den ROI von
Kampagnen ermitteln und nachvollziehen, um zentrale
Fragen etwa in Bezug auf Ausgaben, Performance,
Konversionen zu klaren.

0 Paid Media Analysis | Rolling 12 Months

Which of your ad spends yields the highest ROl-and new customers?
Data as of : 6/15/2022

99612M ()  44.60M

(A67.1%) v P12 (A49.2%) v P12

$457.35K

Total Spend

(A48.4%) v P12

Spend by Site ste Conversion Rate Over Time

Relevant Media

Media Advantage

Social Advertising | I
Video Marketing [l

Fake News Mag.. |l

0.015

$0 $50,000 $100,000 $150,000

o
2
o

Rate/Ratio

Impressions by Site

Streaming Expe.. I

Social Advertising I 0.005

Assure Media I
Social Music I
Media Advantage I

oM 20M 40M 60M 80M 100M 120M 140M 160M

Jun 22

Select Date Ranges:
Rolling 12 Months

Target Income
Al

Target Ages
Multiple values

Campaign Type
All

Product
All

Site
All

Spend per Campaign
All values

Select Measure to Sort
Conversion Rate

0.000
Clicks by Site Jun 21 Aug 21
Streaming Expe.. I . . .

Assure Media I Campaign Details Rolling 12 Months
Social Advertising I 423 Campaigns Total (filter above to reduce records) | Sorted by Conversion Rate (desc)
Media Advantage N

Social Music N Campaign Impressions
oM 2M am 6M 8M 10M 12M  14M
b61c3c7f 31 31
. . 36d50cd6 31 31
Conversions by Site d4ec8ba 18 12
Streaming Expe.. I 2248e993 18 13
Assure Media I 20616635 18 12
i |
Heda Advaniace 66b195¢ 19 13
edia Voice
Social Music IS abdf39fc 1,610 867
0K 200K 400K 600K 800K 1000K 1200K 1400K 95097660 18 12
A Rolling 12 Months: ¥ 100.0% [ Il A 100.0% 2017cara 1 62

Click-Through Rate

Spend

$1,289
$1,576
$1,215
$787
$1,032
$803
$1,048
$1,124
$851

Cost per Click

$41.5806
$50.8387
$101.2500
$60.5385
$86.0000
$61.7692
$1.2088
$93.6667
$13.7258

Schritt 4 Wichtige Botschaft
Datenvisualisierungen sind Teil der
Datenkompetenz und spielen fur

die Unterstutzung datengesteuerter
Entscheidungen eine wichtige Rolle.



https://www.tableau.com/de-de/resources
https://www.tableau.com/de-de/solutions/exchange/accelerators
https://exchange.tableau.com/de-de/products/652
https://exchange.tableau.com/de-de/products/652

Die Zeit ist reif fur Daten

Prozesse und Systeme automatisieren? Technologie-Stack modernisieren? Zur Cloud Ubergehen?
Die digitale Transformation betrifft alle diese Aspekte. Fur zukunftsorientierte Unternehmen wie
Ihres ist die digitale Transformation aber erst abgeschlossen, wenn die Entscheidungsfindung

datengesteuert erfolgt.

Ihre Data-Analytics-Strategie und Ihre Technologieplattform sind die Eckpfeiler Ihrer digitalen
Transformation. Allerdings wird jede digitale Transformation, die als technologisches Projekt auf-
gesetzt wird, scheitern. Einerseits sind der Technologie-Stack und die Analytics-Plattform naturlich
sehr wichtig. Langfristig ist aber entscheidend, wie Ihr Unternehmen die Denkweise Uber die Technik
hinaus erweitert und ein Umfeld schafft, in dem alle ihr komplettes Potenzial als datenorientierte

Entscheidungstrager realisieren kdnnen.

Nachste Schritte

Erfahren Sie mehr dartuber, warum gute Entscheidungen immer auf Daten basieren:

tableau.com/de-de/tableau-business-leaders.
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Wussten Sie schon?

Laut Gartner werden beinahe 97 Prozent

der Daten in Unternehmen nicht genutzt -
ein schockierendes, aber nicht unbedingt
uberraschendes Ergebnis. Digitale Trans-
formation erfordert einen neuen Ansatz

fur Daten, der die Bedeutung einer gezielten

Strategie fur Data Analytics berucksichtigt.

15


https://www.tableau.com/de-de/tableau-business-leaders
https://aws.amazon.com/executive-insights/content/the-power-of-the-data-driven-enterprise/#:~:text=But%252C%20as%20Gartner%25C2%25AE%20notes,business%20intelligence%20and%20analytics%20capabilities.
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Uber Tableau

Tableau hilft Nutzern, ihre Daten sichtbar und verstandlich zu machen. Tableau bietet Visual Analytics
mit leistungsstarker KI, Datenmanagement und Maoglichkeiten zur Zusammenarbeit. Von Einzelpersonen
bis zu Unternehmen jeder Grofienordnung nutzen Kunden weltweit begeistert fortgeschrittene Analytics

von Tableau fur datengesteuerte Entscheidungen, die den Unterschied ausmachen.

Tableau ist auf’erdem in Salesforce Customer 360 eingebunden, eine CRM-Plattform zum Kun-
denbeziehungsmanagement, die die Geschaftsbereiche mit einer geteilten Ansicht der Kundendaten
verknUpft. Jede Abteilung hat damit die Moéglichkeit, die leistungsstarksten, umfassendsten und intuitivsten
Analytics-Features zu nutzen, die direkt in die Workflows eingebunden werden kénnen. Wenn Ihre
Kundendaten in den Mittelpunkt aller Aktivitaten gestellt werden, er6ffnen sich neue Moglichkeiten,

um die Beziehungen zwischen Kunden und Mitarbeitern zu starken.

47+ @
wpt+ableau



https://www.tableau.com/de-de

