


Redefinir el panorama del comercio minorista actual

Disefiar cadenas de suministro para un entorno de un solo canal es cosa del pasado. En la nueva
normalidad, administrar la cadena de suministro del comercio minorista es una tarea de gran complejidad.
Sino se cuenta con una vista en tiempo real del panorama completo, cada decisién se acaba tomando en
funcién de la intuicién.

Hoy en dia, los proveedores del comercio minorista se enfrentan a este desafio y tratan de unir
informacion de fuentes de datos dispares y desconectadas para comprender las fluctuaciones de la oferta
y la demanda en todos los sectores del ecosistema. Las barreras de la seguridad digital, la tecnologia
aislada y las demoras sistémicas a la hora de entregar la informacién adecuada a las personas indicadas
impiden obtener transparencia en tiempo real.

Al mismo tiempo, la cantidad de canales que conectan a las empresas de bienes de consumo envasados con
los consumidores sigue proliferando, aun cuando los limites de esos canales se siguen desdibujando. Ademas
de vender al por mayor por medio de mercados minoristas, muchos proveedores se comunican directamente
con los consumidores a través de canales en linea, como las redes sociales y la publicidad digital.

Sin embargo, deben adaptarse a un nuevo nivel de expectativas del consumidor, que incluyen, por ejemplo,
los pedidos en linea con retirada en la tienda e inventarios completamente abastecidos independientemente
de donde se realice la compra. El auge de las compras desde el smartphone, junto con la llegada del
“show-rooming” (la practica de examinar productos en la tienda, pero comprar en linea a competidores
menos costosos), pone de relieve las presiones que enfrentan los comerciantes minoristas.

En un contexto en el que sigue habiendo interrupciones sin precedentes en la cadena de suministro

a causa de la pandemia, la histérica creacién de modelos para pronosticar la planificacién del inventario
ya no tiene valor. Por ese motivo, los comerciantes minoristas optan por la tecnologia como ayuda para
sobrellevar los cambios y la incertidumbre del mercado.

de las empresas de bienes de
consumo y el 34 % de los comercios
minoristas afirman que trabajan

en silos o que les queda mucho
por hacer en materia de alineacion
de datos internos.

Fuente: “Estudio sobre el andlisis del comercio minorista y los bienes de consumo de 2021:
écudles son los siguientes pasos?” (en inglés) RIS News
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Los datos correctos, las personas correctas, el momento correcto

En este mundo nuevo e inestable del comercio minorista, surgen preguntas clave: ¢/De qué manera

los proveedores pueden llegar a una tnica fuente de veracidad, un centro de datos de puntos de venta,
donde puedan hacer un seguimiento de SKU individuales en multiples canales, regiones y tiendas a fin
de comprender las ventas y los niveles de existencias? ¢De qué manera pueden hacer un seguimiento
de las interacciones de los clientes con su empresa en todos los canales para obtener una vista integral
y brindar experiencias mas personalizadas?

Y, por ultimo, /como pueden aprovechar las sefiales en tiempo real del mercado para administrar mejor
la cadena de suministro y la distribucién del inventario, teniendo en cuenta que los métodos histéricos

de creacién de modelos son practicamente inutiles hoy en dia? En lineas generales, las empresas de bienes
de consumo envasados estan teniendo dificultades para encontrar las respuestas.

Los inventarios se reducen enormemente para que las tiendas fisicas y virtuales puedan afrontar el costo
de los productos vendidos. Los compradores tienen malas experiencias cuando las expectativas que se
generan en linea no se cumplen en la tienda. Los proveedores tienen poca visibilidad o transparencia

de los distintos canales y no comprenden las demandas regionales. La dindmica del comercio minorista
actual, de rapido cambio, desafia a los proveedores a obtener una vista transparente y actualizada de toda
la cadena de suministro. Para lograrlo, es necesario brindar los datos correctos a las personas correctas
en el momento correcto.

La mayoria de los proveedores no cuenta con acceso a datos integrados en tiempo real ni a
funcionalidades de analisis en toda la cadena de suministro del comercio minorista. Esto tiene
un impacto que se puede cuantificar:

Experiencias de cliente desconectadas e impersonales

o El 25 % de los comerciantes minoristas afirman que el rendimiento
25 /o de las promociones de cédigos de articulo (Stock Keeping Unit, SKU)

solo se comparte semanalmente

Planificacion y administracién de inventario ineficaces

36 o /o El 36 % de los socios minoristas comparten datos de transacciones

de puntos de venta semanalmente

Interrupciones frecuentes en la cadena de suministro y costos elevados

El 70 % de las empresas de bienes de consumo afirman que el

70 0/0 principal desafio que enfrentan es la incapacidad para integrar
datos de multiples fuentes

Incapacidad para adaptarse rapidamente a los cambios

40 o /0 El 40 % de las tiendas notifican problemas con los pedidos

de retirada en el local

Fuente: https://risnews.com/ris-cgt-analytics -study-2020
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El 83 0/0

de los clientes
esperan flexibilidad

en los envios y
opciones como
comprar en linea

y retirar el producto
en la tienda.

Fuente: “Estado del cliente conectado” (en inglés), Salesforce, cuarta edicion

El camino a seguir: uso compartido de datos y colaboracién
en tiempo real

Para enfrentar los extraordinarios desafios de estos tiempos, los comerciantes minoristas deben
implementar soluciones nuevas e innovadoras. En el caso de los proveedores, esto se traduce en la
necesidad urgente de compartir datos de manera transparente y acceder a una Unica fuente de veracidad
en tiempo real en todos los aspectos de la cadena de suministro. Esto incluye desde una vista general
agregada de alto nivel hasta informacién de los distintos canales de comercio minorista y el rendimiento
de las diferentes SKU y marcas.

Cuando los comerciantes minoristas comparten informacién actualizada sobre ventas y niveles de
inventario y existencias con los proveedores, les proporcionan una transparencia que hace posible una
nueva colaboracion entre las partes. De este modo, los proveedores pueden asumir cierto control sobre la
relacién al responder proactivamente a informacién en tiempo real que reciben del comerciante minorista.

La solucién de inteligencia para el comercio minorista de Tableau proporciona un mapa de ruta

util, prescriptivo y personalizado para resolver los desafios complejos que enfrentan actualmente

los proveedores. Estd completamente diseflada para brindar a las empresas de bienes de consumo
envasados los datos detallados y en tiempo real que necesitan para administrar la cadena de suministro,
cumplir con las expectativas de los clientes y prosperar frente a los cambios tumultuosos que sacuden
el mercado minorista.
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Acceso y analisis a escala desde cualquier lugar

Tradicionalmente, los datos se almacenaban en las instalaciones fisicas y se compartian por medio de
hojas de calculo estaticas y archivos PDF, a menudo por correo electrénico. Este proceso consume mucho
tiempo e implica la necesidad de seleccionar y preparar los datos para que luego estén disponibles para
el andlisis. Cuando los datos tienen un formato Util y estan disponibles para quienes los necesitan,

ya son obsoletos.

La solucién de inteligencia para el comercio minorista de multiples nubes elimina este proceso porque
permite que los datos y el analisis sean seguros y estén disponibles al instante, desde cualquier lugar

y para cualquier usuario que los necesite. Los datos no vienen a los usuarios (excepto como suscripciones
o0 alertas basadas en datos), sino que los usuarios van a los datos. Pueden explorar grandes cantidades de
datos en tiempo real en segundos y analizar miles de millones de filas en minutos sin que el rendimiento
se vea afectado.

Y, ademas, pueden escalar vertical y horizontalmente segin sea necesario a fin de adaptarse a los
periodos de actividad pico. Gracias a que los datos a nivel de transacciéon y de punto de venta en tiempo
real estan disponibles a pedido, las empresas de bienes de consumo envasados pueden tomar decisiones
mas inteligentes de manera mas rapida.

Por otra parte, la solucién promueve la colaboracién en tiempo real entre socios del comercio minorista
mediante el uso de “salas limpias” que permiten compartir conjuntos de datos en funcién de reglas

y permisos. Los proveedores pueden determinar qué partes de cada conjunto de datos estan visibles para
cada empresa y asi proporcionar una visibilidad integral de la cadena de suministro, y a la vez mantener
una gobernanza y seguridad solidas.

de las organizaciones no logran

desarrollar un analisis escalable

Fuente: "Atrapelos si puede: como lograron anticiparse los lideres en datos y analisis” (en inglés), McKinsey, 19 de septiembre de 2019
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Las vistas detalladas inspiran acciones especificas

Analizar y generar informes sobre datos es una cosa, y comprenderlos es otra. En este sentido, la valiosa
asociacion de Tableau con Salesforce y Snowflake marca la diferencia gracias a la solucién de inteligencia para
el comercio minorista. La solucién ofrece una herramienta inigualable e integracién sin dificultades por medio
de lo siguiente:

Funcionalidades de visualizacién de datos y procesamiento del lenguaje natural (NLP) de Tableau
Analisis aumentado con inteligencia artificial de Salesforce

Almacenamiento de datos de Snowflake

Uso compartido de datos seguro y datos de terceros del Snowflake Data Marketplace

Veamos un ejemplo: una empresa minorista de gran tamafio, con sucursales en todo el pais, tenia dificultades
para acumular los productos correctos en las tiendas correctas; en una sucursal se agotaba un producto

por completo, mientras que en otra quedaba un excedente del mismo producto. La raiz del problema era la
incapacidad de agregar y analizar los datos de inventario de todas las sucursales de un modo que mostrara

a los responsables de tomar decisiones la dindmica especifica de cada region.

Gracias a la solucién de inteligencia para el comercio minorista, el comerciante logré lo siguiente:

Comprender el rendimiento trimestral agregado de una regién determinada

Analizar en profundidad una unica sucursal que no logra cumplir con los objetivos de la empresa
Identificar un problema con el inventario en el departamento que mas ingresos genera para esa sucursal
Tomar medidas al reasignar inventario de sucursales cercanas

Al analizar los datos de inventario histéricos para hacer un seguimiento de los patrones de conducta del
cliente, el comerciante minorista pudo usar el analisis de prondstico para brindar orientacién respecto a cémo
aprovisionar de la mejor manera las diferentes sucursales en el futuro. Esta nueva transparencia ayudo a la
organizacién a comprender mejor a todos sus clientes y planificar en consecuencia.

4 %
Solo el

de los minoristas afirman
que usan el analisis
predictivo para pronosticar
la demanda y gestionar

el inventario

v
Fuente: “Cémo usar los datos para enfrentar la adversidad” (en inglés),
Estudio sobre el andlisis del comercio minorista y los bienes de consumo de 2020
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Transparencia en toda la cadena de suministro

En esta nueva normalidad, cualquier ventaja estratégica es valiosa. La solucién de inteligencia para

el comercio minorista de Tableau pone datos actualizados y visualmente comprensibles a disposicion
inmediata de todas las personas que los necesitan, desde proveedores hasta ejecutivos y gerentes del
comercio minorista y socios de primera linea. De esta manera, proporciona transparencia en tiempo real
en toda la cadena de suministro.

Cuando todos trabajan con los mismos datos actualizados, desarrollan operaciones coordinadas
y optimizadas. Cuando cada decisién se toma a partir de la inteligencia, los beneficios aumentan.
Y, ademas, los comerciantes minoristas brindan experiencias de cliente excepcionales cuando
comprenden en profundidad a sus clientes en cada nivel.

Las interrupciones que se producen actualmente en el mercado afectan a todas las partes del
comercio minorista, pero los comerciantes que brindan analisis en tiempo real a sus proveedores
tienen la oportunidad de mejorar el rendimiento de la cadena de suministro de manera integral.
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Analice en mayor

profundidad
las soluciones
basadas en
datos para las
operaciones
del comercio
minorista.

Recursos adicionales

Obtenga mas informacién sobre

la solucién de inteligencia para
el comercio minorista

Snowflake para el comercio
minorista

Soluciones para el comercio

minorista de Salesforce
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Tableau es la plataforma de inteligencia de negocios que
utilizan mas del 90 % de las empresas Fortune 500 de servicios
financieros. Es la soluciéon comprobada para las organizaciones
que buscan liderar con los datos. Tableau ofrece una plataforma
de analisis completa e integrada que permite a los equipos
trabajar de manera colaborativa y obtener informacién profunda
a partir de sus datos. Todo esto es posible gracias al aprendizaje
automatico, las estadisticas, el lenguaje natural y la preparacion
de datos inteligente. Las organizaciones que eligen Tableau
reciben recursos de habilitacién, que incluyen capacitaciones,
certificaciones y el Blueprint de Tableau y, por supuesto,

la inspiracién y el apoyo de la apasionada comunidad de Tableau.
Por eso, pueden tener la confianza de que su implementacion
sera un éxito y los guiard hacia el camino de una cultura basada
en los datos.

db
X snowflake

Snowflake ofrece la nube de datos, una red global en la que
miles de organizaciones movilizan datos con una capacidad

de expansidén, concurrencia y rendimiento practicamente sin
limites. Dentro de la nube de datos, las organizaciones combinan
sus datos aislados, descubren y comparten datos gobernados
de manera facil y segura, y ejecutan distintas cargas de trabajo
de andlisis. Donde sea que residan los datos o los usuarios,
Snowflake brinda una experiencia Unica y fluida en multiples
nubes publicas. La plataforma de Snowflake es el motor que
potencia y proporciona acceso a la nube de datos. Asi, brinda
una soluciéon para almacenamiento de datos, mares de datos,
ingenieria de datos, ciencia de datos, desarrollo de aplicaciones
de datos y uso compartido de datos. Unase a los clientes,
socios y proveedores de datos de Snowflake que ya estan
llevando a sus empresas hacia nuevos horizontes en la nube

de datos. Snowflake.com.

salesforce

Salesforce es la plataforma de CRM lider del mundo. Integra
todos los componentes de las interacciones de la empresa con
sus clientes, incluidos marketing, ventas, atencion al cliente,
comercio, RR. HH. y mucho mads. Tableau forma parte de la
familia de Salesforce. Asi, esta disefiado para conectarse sin
problemas con todos los productos de la plataforma Customer
360. Por lo tanto, puede usar Tableau para combinar datos de
Salesforce de cualquier nube con los demas datos de su empresa.
De ese modo, tendra una vision completa de los clientes. Coloque
a los clientes en el centro de todo lo que hace y ofrezca las
experiencias de conexién que ellos buscan.
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