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Resumen ejecutivo

Las organizaciones estan recopilando y procesando mas datos que nunca.
Sin embargo, la habilidad de los trabajadores para entender, analizar y
utilizar estos datos para tomar mejores decisiones y llevar a cabo las metas
empresariales no se ha mantenido al ritmo del crecimiento tecnolégico.
Las empresas inteligentes reconocen que ayudar a mejorar las habilidades
de datos de los empleados es fundamental para la transformacioén digital y
la creacion de una cultura de datos. Las organizaciones que realmente se
basan en datos ofrecen oportunidades relacionadas con el desarrollo y la
capacitacion en el uso de datos mas alld de los roles tradicionales enfocados
en datos. Las organizaciones que invierten en la alfabetizaciéon de datos
y en el incremento de habilidades a escala en todos sus departamentos
reciben beneficios significativos, como una mejor toma de decisiones, mas
productividad y mayor satisfaccion y retencién del personal. Los beneficios
relacionados con la satisfaccion del personal fueron particularmente altos: los
empleados que quedaban muy satisfechos con los programas de datos de
su organizacion tenian 10 veces mas probabilidades de estar satisfechos con

su organizacion en general y casi el doble de probabilidades de decir que
seguirian en la empresa dentro de dos afios.

Las iniciativas de alfabetizacion de datos
aportan beneficios significativos en términos
de innovacién, mejoran la experiencia de los
clientes y los empleados, y mucho mas.
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Definiciones

Alfabetizacion de datos: tener las habilidades necesarias para entender,
explorar y utilizar los datos, como también para tomar decisiones y comunicarse
por medio de ellos.

Habilidades de datos: las técnicas utilizadas para extrapolar significados y
comunicar descubrimientos mediante datos. Las habilidades de datos basicas
incluyen la alfabetizacién de datos y las capacidades basicas para el analisis de
datos. Las habilidades avanzadas incluyen la ciencia de datos, la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y las técnicas de analisis avanzado.

Cultura de datos: un conjunto de creencias y comportamientos colectivos
que integra los datos en las operaciones, la mentalidad y la identidad de una
organizacion. La cultura de datos mejora la toma de decisiones, ya que dota
a todos los miembros de la organizacion de las perspectivas necesarias para
que la empresa esté realmente basada en datos y pueda enfrentar desafios

comerciales complejos.




Principales hallazgos

Las iniciativas de alfabetizacion de datos
dan como resultado beneficios significativos.
Entre las principales ventajas se encuentran
una mayor innovacion, mejor experiencia del
cliente, mejores decisiones, costos reducidos,
retencion mejorada y mayores ingresos.

Los programas de alta madurez reportaron

beneficios entre un 10 % y un 50 % mas altos Casi e o %
que las iniciativas de menor madurez.

de los empleados afirman

Las habilidades de datos se reconocen como  tener mas probabilidades
primordiales para todos los trabajadores. de quedarse en
Los encargados de la toma de decisiones y una compafiia que
los empleados de todos los departamentos
consideran que las habilidades de datos
basicas son las mas importantes para el éxito
del personal. Para el afio 2025, se espera que habilidades de datos
casi un 70 % de los empleados hagan un uso necesarias.
extendido de los datos en su trabajo, en

comparacion con el 40 % que se habia

previsto para 2018. SOIa mente

La capacitacion se ve afectada por la o
falta de recursos y de estrategias que el 47 /o
se apliquen en toda la empresa. Muchas
organizaciones dependen de iniciativas

proporcione suficiente
capacitacion en las

de los empleados

departamentales o directamente cargan sostienen que su
a los trabajadores con la responsabilidad organizacion les ha
de mejorar sus habilidades. Los lideres ofrecido capacitacién en

de departamento tienen dos veces
mas probabilidades que los empleados
de afirmar que la organizacion ha

proporcionado las habilidades de datos que los m
trabajadores necesitan, lo que demuestra una
mayor desconexion. A menos de la mitad de

los empleados entrevistados se les ha ofrecido
capacitacion en manejo de datos.

manejo de datos.
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Las habilidades de datos son fundamentales, pero falta capacitacion

Los lideres y empleados inteligentes entienden que las enormes cantidades

de datos recolectados por sus organizaciones tienen poco valor si no pueden
comprenderlos y actuar en consecuencia. Muchos lideres reconocen la importancia
continua y de rapido crecimiento de los datos en una gran variedad de empleos

de toda la organizacién. Para realmente aprovechar los datos, las organizaciones
deben ir més alld de la conciencia de que la alfabetizacién de datos es obligatoria
y escalar el eficiente y efectivo aumento de habilidades en toda la compafiia para
crear una cultura de datos. Quienes lo hacen, ven beneficios significativos en la
toma de decisiones, la innovacién y la retencién del personal.

Tableau le solicitoé a Forrester Consulting que explorara el estado de la
alfabetizacién y la cultura de datos de las empresas, asi como los problemas, retos
y beneficios organizacionales que conllevan. Forrester llevd a cabo dos encuestas
globales en linea con los encargados de tomar las decisiones y los trabajadores, y
les hizo las mismas preguntas a ambos grupos (se encuestd a 1032 tomadores de
decisiones y a 1036 trabajadores). Al encuestar a estos empleados y encargados de
la toma de decisiones, Forrester detectd lo siguiente:

« Las habilidades de datos son cada vez mads cruciales. Los encargados de la
toma de decisiones concuerdan con que la optimizacién de las habilidades de
datos continuara siendo clave para los individuos
y los equipos. Los encargados de tomar las
decisiones califican las habilidades de datos como
las capacidades mds importantes de sus empleados
para tener éxito en el trabajo cotidiano. También 2 (o)
se considera la habilidad con mayor incremento 8 /O
en importancia durante los pasados tres afios,
sobrepasando a las habilidades de administracién
de proyectos, de comunicacién e informéaticas
(véase la Figura 1). Los empleados opinan lo mismo:
las habilidades de datos basicas también estan
primeras en la lista. Conforme las organizaciones

es el porcentaje de los
encargados de la toma de

desarrollen culturas basadas en datos, las decisiones que esperan
expectativas crecerdn més alla de la alfabetizacion que todos los empleados
de datos basica. En los préximos tres afos, los de sus departamentos

encargados de la toma de decisiones veran que las

. ) tengan, por lo menos, un
habilidades de datos avanzadas son las que mas

nivel de alfabetizacidn de
datos bdasico.

crecen en importancia.
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Figura 1 ENCARGADOS DE LA

";Qué tan importantes cree que son estas habilidades para las TOMA DE DECISIONES
tareas cotidianas que lleva a cabo su departamento?"

@® Importante/Muy importante

Habilidades informaticas
bésicas

83 %

Habilidades de comunicacion y

. 81%
colaboracion

Habilidades de investigacion 71 %

Habilidades de gestion de 69 %
proyectos
Habilidades de presentacién 58 %

Habilidades de datos

55 %
avanzadas

Habilidades de redaccion 40 %

"En los ultimos tres afios, ;cudles de las siguientes habilidades han
aumentado mds en importancia en su departamento?"

(Seleccione las tres respuestas principales).

51%

Habilidades de gestion de 43 %
proyectos
Habilidades de comunicacién y

- 41 %
colaboracion
H,at?lhdadeS informaticas
basicas
Habilidades de investigacion
g s
avanzadas
Habilidades de presentacion
Habilidades de redaccién

Base: 1032 lideres a nivel direccién o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales con
500 empleados o més
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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« Los datos necesitan expandirse a todas las facetas del negocio. Si bien
las habilidades de datos antes solo eran necesarias para los especialistas,
estas ahora son una necesidad para todos los trabajadores de la empresa.
Empleados de todos los departamentos consultados por Forrester, incluyendo
produccién, Tl, RR. HH. y operaciones, citan las habilidades de datos como las
mas importantes para tener éxito en sus puestos (véase la Figura 2).

« Las expectativas crecen rapidamente. Los encargados de la toma de
decisiones afirman que menos del 40 % de los empleados utilizaba bastante
los datos como parte de su trabajo hace tres afios. Hoy en dia es el 55 %, y se
calcula que, en 2025, llegara al 69,5 %. Las expectativas crecen rapidamente
para todo el personal. Por ejemplo, actualmente el 82 % de los encargados
de tomar decisiones esperan que todos los empleados de sus departamentos
tengan, por lo menos, un nivel de alfabetizacidon de datos bdsico. Mas del 75 %
de los encargados de la toma de decisiones que participaron en la encuesta
esperan que sus trabajadores usen los datos siempre que sea posible.

Figura 2 EMPLEADOS

Empleados de todos los departamentos calificaron las habilidades de datos basicas como las
mas importantes

";Qué tan importantes cree que son estas habilidades para el éxito de su puesto?"

(Las opciones "Importante" y "Muy importante" aparecen combinadas)
@ Habilidades de datos basicas

2=) | ('ml

89 % 85 % 86 %
- Finanzas/ Recursos humanos/
i Analiti o Y Tl
Perspec.tlvas de los alitica contabilidad capacitacion
clientes

87 % 86 % 92 % 83 % 81%
Marketing/ . N o

.. Operaciones Producto Investigacion Ingenieria
publicidad P 9 9

Base: 1036 empleados de todos los puestos con mas de tres afios de experiencia en empresas globales con més de 500 empleados
Nota: Se muestran los resultados principales en 10 departamentos.
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS NO o
RECIBEN LA CAPACITACION EN MANEJO SOIO el 40 /o
DE DATOS QUE NECESITAN

A pesar de las crecientes presiones para usar los de los empleados dice
datos de manera mas efectiva, puede que muchos gue su organizacién les
trabajadores no estén aprendiendo las habilidades .
que necesitan. Forrester descubrid lo siguiente: ha proporcionado las
- Existe una brecha entre la necesidad de habilidades de datos que

capacitacion en manejo de datos y su se espera que tengan.

implementacion. Menos de la mitad de los

trabajadores encuestados han recibido ofertas

de capacitaciéon en manejo de datos por parte de su organizacién (véase la

Figura 3). Casi el 75 % de los encargados de la toma de decisiones tienen

la creencia optimista (pero poco realista) de que los empleados deberian

mejorar sus propias habilidades de datos. Esto da como resultado que

muchos trabajadores deban obtener cualquier conocimiento que puedan

sobre la marcha durante el trabajo. El aprendizaje por medio de la practica

y a través de los colegas son las maneras mas comunes de aumentar la

experiencia en el manejo de datos.

Figura 3 EMPLEADOS

";Para cudles de las siguientes habilidades le ofrece
capacitacion su organizacion?"

Habilidades de gestién de
51 %
proyectos

Habilidades de datos bdésicas 47 % )

Habilidades de comunicacién

o,
y colaboracién 45 %

Habilidades informaticas basicas 41%
Habilidades de datos avanzadas 33 %
Habilidades de investigacion 32 %

Habilidades de redacciéon 26 %

Base: 1036 empleados de todos los puestos con més de tres afios de experiencia en empresas globales con més de 500 empleados
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021

DESARROLLO DE LA ALFABETIZACION DE DATOS 9



« La capacitacion existente carece de alcancey

amplitud. A pesar de que existe una clara necesidad SOIa me nte

y un valor innegable, casi el 40 % de los encargados

de tomar las decisiones que participaron en la I 47 O/
encuesta informaron que sus organizaciones e (o]
ofrecian capacitacién con una participacion limitada )

a los empleados en roles de datos tradicionales; de los empleados sostienen

Unicamente el 25 % incluyd a otros empleados. que su organizacién les ha
Solamente el 39 % pone la capacitacién en manejo
de datos a disposicién de todos los empleados
(véase la Figura 4). Incluso para el personal que manejo de datos.
tiene la suerte de recibir capacitacién, la gama de

habilidades aprendidas es limitada (véase la Figura 5).

ofrecido capacitacion en

+ Los empleadores no son conscientes de las deficiencias. A pesar del bajo
porcentaje de empleados que reciben capacitacion formal en manejo de datos,
el 79 % de los encargados de tomar decisiones afirman que su departamento
dota con éxito a los empleados de las habilidades que necesitan, en comparacién
con el escueto 40 % de los empleados que sostienen esa opinién. Casi el 75 %
de los trabajadores afirman que quieren mas capacitacion en manejo de datos
auspiciada por la empresa (véase Figura 6). Esta enorme diferencia sugiere que
los lideres subestiman la brecha de capacitacidon en sus organizaciones.

« La brecha de habilidades obstaculiza la cultura y las decisiones basadas en
datos. La gran incongruencia entre las expectativas de los empleadores vy la
capacitacion en manejo de datos que efectivamente reciben los empleados
presenta un obstdculo grave para la creacién de las culturas basadas en datos
que muchas empresas desean. Un ejemplo revelador es que el 69 % de los
lideres encargados de tomar las decisiones afirman que la falta de habilidades de
datos impide que los empleados hagan un uso efectivo de los datos al momento
de tomar decisiones.

Figura 4 ENCARGADOS DE LA

TOMA DE DECISIONES

":A cudles empleados se les ofrece capacitacion en manejo de datos?"

@® Solo a los empleados con puestos
39 % de datos tradicionales

® A algunos empleados que no estan

37 % .
- en puestos de datos tradicionales

A todos los empleados

25 %

Base: 809 lideres a nivel direccién o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales
con 500 empleados o méas que ofrecen capacitacion en habilidades de datos.

Nota: Es posible que, debido al redondeo, la suma de los porcentajes no dé como resultado 100.

Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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Figura 5 EMPLEADOS

";En cudles de estas habilidades de datos ha recibido capacitacién?"

Habilidad para utilizar herramientas de visualizacién y andlisis de datos

Habilidad basica para leer salidas de datos relevantes
para mi puesto

Habilidad analitica avanzada

Habilidad para usar herramientas
bésicas de datos

Habilidad para la ciencia de datos 18 % ol el
Habilidad para la

inteligencia artificial

Base: 1036 empleados de todos los puestos con mas de tres afios de experiencia en empresas globales con mds de 500 empleados
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021

Figura 6

de los encargados de la toma de decisiones
afirman que su departamento ha dotado con
éxito a los empleados de las habilidades de
datos que ellos esperan que tengan.*

de los empleados aseguran que su
organizacion los ha dotado con éxito de
las habilidades de datos que se espera
que tengan.**

*Base: 1032 lideres a nivel direccién o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales
con méas de 500 empleados

** Base: 1036 empleados de todos los puestos con més de tres afios de experiencia en empresas globales con mas de 500 empleados
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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La falta de recursos y la estrechez de los enfoques obstaculizan el progreso

La democratizacién de la capacitacion en manejo

de datos en toda la organizacién es crucial para el

éxito individual, departamental y corporativo. Sin (o)
embargo, como se detalla en la seccién previa, 69 /o
muchas empresas enfrentan actualmente una brecha

amplia entre la oferta y la demanda de la capacitacién

en manejo de datos. ;De dénde viene esta

incongruencia? Forrester descubrid lo siguiente:

« Larenuencia de los empleados para hablar sin de los encargados de

reservas. Muchos trabajadores son renuentes a la toma de decisiones
expresar sus frustraciones con la capacitacién afirman que la falta de
en manejo de datos, probablemente porque les -

preocupa que la falta de habilidades les dé una habilidades de datos
mala imagen. Solo el 26 % afirma haberle indicado impide que los empleados
al gerente que queria més capacitaciones en hagan un uso efectivo de
manejo de datos. Incluso menos empleados,

el 16 %, dijeron que se quejaron acerca de la
cantidad de capacitacién ofrecida. Como resultado,
es posible que la mayoria de los encargados de
tomar las decisiones no comprendan el alcance del
problema.

los datos.

- Falta de iniciativas y apoyo en toda la empresa. A pesar del importante
papel que cumple el liderazgo organizacional en la creaciéon de una cultura
de datos sélida, son pocas las iniciativas de datos que provienen de érdenes
o programas dirigidos a toda la compafiia. Los encargados de la toma de
decisiones informan que solo el 26 % de la capacitacién en habilidades de
datos basicas y el 9 % de la capacitacién avanzada se originan fuera de los
departamentos o equipos. En su lugar, la responsabilidad suele recaer en
los departamentos o los equipos. Muchos lideres de departamentos que
estdn a cargo de las decisiones afirman tener dificultades para asegurar el
presupuesto 0 apoyo necesarios para llevar a cabo iniciativas efectivas de
capacitaciéon en manejo de datos.

- Falta de conocimiento y habilidades dentro de la empresa. Incluso con
apoyo presupuestario y de liderazgo, los esfuerzos de capacitacién en
manejo de datos no son faciles de implementar, especialmente cuando
los materiales se crean internamente. Para la capacitacion en manejo de
datos basica, las organizaciones son mucho mas propensas a recurrir a
cursos diseflados dentro de la empresa que de un socio tecnoldgico o de
servicios. Desafortunadamente, pocas empresas tienen el conocimiento
o la experiencia para disefiar e implementar cursos de datos eficaces; los
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encargados de la toma de decisiones seflalaron o
que sus dos retos principales son la falta de SOIO el 26 /o
personal capacitado para dirigir los cursos

y la falta de conocimientos para mejorar las de la capacitacién en

habilidades de datos (véase la Figura 7). manejo de datos basica

Las organizaciones que no pueden superar estos y el 9 % de las iniciativas
obstaculos enfrentan grandes retos. Las fuerzas
de trabajo de los departamentos sin suficiente
alfabetizacion de datos se arriesgan a una toma de abarcan a toda la empresa.
decisiones mdas lenta y menos precisa, asi como a

una falta de innovacién, una productividad mas baja y

otros impactos negativos (véase la Figura 8).

de capacitacion avanzada

Figura 7 ENCARGADOS DE LA

";Cudles de los siguientes retos enfrenta o ha enfrentado su TOMA DE DECISIONES
departamento al intentar mejorar el nivel de habilidades de datos
(tanto basicas como avanzadas)?"

Falta de personal Falta d Falta de conocimientos sobre Falta de apoyo de la
capacitado para alta de como se pueden mejorar las  organizacién en general
impartir los cursos presupuesto habilidades de datos

Resistencia de los Materiales de
Falta de cultura de datos empleados capacitacién inadecuados

Base: 1032 lideres a nivel direccién o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales
con 500 empleados o mas
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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Figura 8

ENCARGADOS DE LA

";:Qué problemas se arriesga a enfrentar si la fuerza de trabajo de su TOMA DE DECISIONES
departamento no cuenta con la alfabetizacién de datos suficiente?"

1 Ralentizacién de la toma de decisiones
Incapacidad para tomar decisiones precisas

(@)
3 @ Falta de innovacién
E>

Disminucion de la productividad

Incapacidad para ejecutar funciones o tareas
fundamentales para el puesto

Incapacidad para superar a los competidores
Incumplimiento de los objetivos del departamento
Riesgo de perder empleados

9 Incapacidad para responder a los disruptores que
compiten por nuestros clientes

Mala experiencia del cliente

11 Mala reputacién de la marca del empleador

Base: 1032 lideres a nivel direccion o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales con
500 empleados o mas
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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Las tasas altas de alfabetizacion de datos impulsan el desempeiio, la

satisfaccion y la innovacioén

Las organizaciones necesitan avanzar del reconocimiento
a la operacionalizacién de los programas de capacitacién
en manejo de datos para todos los trabajadores. La
buena noticia es que la encuesta de Forrester muestra
que las iniciativas formales e informales para mejorar las
habilidades de datos producen beneficios claros para los
empleados, departamentos y organizaciones completas,
lo cual deberia facilitar la aprobaciéon de programas.

Para visualizar mejor estos beneficios, Forrester analizé
la satisfaccidon de datos de los empleados, asi como la
madurez de los programas de desarrollo de habilidades
de datos. En ambos casos, una mayor capacitacion,
educacién y madurez se correlacionan fuertemente

con un mejor desempefio, satisfaccién y retencién de
trabajadores.

LOS DATOS LO COMPRUEBAN: LA CAPACITACION
ES BENEFICIOSA TANTO PARA LOS EMPLEADOS
COMO PARA LOS EMPLEADORES

Forrester segmentd a los empleados con base en su
satisfaccién con las iniciativas de capacitacidon en manejo
de datos, cultura de datos y la utilizacion de datos en la
toma de decisiones de su organizacion. El objetivo era
ver coémo los empleados con la mas alta satisfaccién en
manejo de datos se comparaban con sus colegas en
términos de la satisfaccion general con su rol, motivacion
y productividad (véase el Apéndice C para mas detalles).
Forrester descubrié lo siguiente:

» La alfabetizacién de datos mejora la productividad
de los empleados. Los empleadores valoran mucho
a los trabajadores que poseen habilidades de datos,
ya que consideran que pueden tomar decisiones
mas eficaces y rdpidas y que son mas productivos
e innovadores (véase la Figura 9). Incluso mas
empleados encuestados estdn de acuerdo y dicen
gue toman mejores decisiones (83 %) y mas rapido
(82 %) cuando pueden utilizar los datos. Ademas,
los empleados que sienten una alta satisfaccién con

Figura 9 ENCARGADOS DE LA

TOMA DE DECISIONES

":Qué valor
aportan los empleados que
cuentan con habilidades de datos
en comparacion con aquellos que
no las tienen?"

Mayor eficacia en la toma de decisiones

C 58% )

Mayor rapidez en la toma de decisiones

C 54 % )

Mayor productividad

C 50 % )

Mejor habilidad para innovar

C 50 % )

M4s confianza

C 46 % )

Mayor tasa de retencién

C 45 % )

Mayor habilidad para proporcionar
una buena experiencia del cliente

C 39% )

Base: 1032 lideres a nivel direccién

o superior encargados de la toma de
decisiones sobre programas de datos en
compaiiias globales con 500 empleados

o mas

Fuente: un estudio de Forrester Consulting
por encargo de Tableau, una empresa de
Salesforce, noviembre de 2021
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respecto al manejo de los datos afirman sentirse méds competentes, motivados
y productivos en su trabajo diario que los que tienen un nivel de satisfaccion
bajo (véase la Figura 10).

« La capacitacion en el manejo de datos aumenta los niveles de satisfaccion
y retencion. La capacitacion en el manejo de datos también cumple un papel
importante en la satisfaccion y la retencién de los empleados. Casi el 80 %
de los empleados dice que tiene mds probabilidades de quedarse en una
compafiia que proporcione suficiente capacitacién en las habilidades de
datos necesarias. Los empleados con una alta satisfaccién en manejo de
datos son diez veces mds propensos a expresar una satisfaccion mas alta con
su organizacién en general (97 % contra 9 %); dos veces mas propensos a
estar satisfechos con su equipo y departamento; y bastante mds propensos a
quedarse en su empresa (véase la Figura 10).

Figura 10 EMPLEADOS

"Teniendo en cuenta que esta encuesta es totalmente anénima, califique su nivel
de satisfaccion en cada una de las siguientes areas relacionadas con su puesto".

(Se muestran las opciones "Alta" y "Muy alta") @® Empleados con alta satisfaccion en el
manejo de datos

@® Empleados con baja satisfaccion en el
manejo de datos

Probabilidad de quedarme en la
organizacién dos afios mas 49 %

97 %

|

Satisfaccién general con la organizacién

Satisfacciéon con el equipo 49 %

Satisfaccién con el departamento 90 %
53 %

I

Probabilidad de quedarme en la 81%
organizacién cinco aflos més 53 %

Motivacién con el trabajo cotidiano (en
comparacién con otros puestos anteriores) 68 %

Nivel de productividad en el trabajo
cotidiano (en comparacién con otros 56 %
puestos anteriores)

Mi sensacién de competencia en el puesto
(es decir, qué tan bueno(a) creo que soy) 57 %

I

Base: 1036 empleados de todos los puestos con mas de tres afios de experiencia en empresas globales con méas de 500 empleados
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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LAS INICIATIVAS MADURAS PARA EL MANEJO DE DATOS PRODUCEN
BENEFICIOS MAYORES

Claramente, la alfabetizacién y la capacitacion en habilidades de manejo de
datos pueden producir beneficios reales. Pero no todas las iniciativas son iguales.
Para analizar la diferencia entre las iniciativas bdsicas y avanzadas, Forrester
segmento a los encuestados con base en la madurez de los esfuerzos de su
empresa. Las empresas con alta madurez ofrecen capacitacion para: 1) una amplia
gama de habilidades de datos, 2) todos los empleados, no solo los que tienen
puestos tradicionalmente relacionados con los datos y 3) multiples modelos

de capacitacién. Las empresas de baja madurez son lo opuesto: ofrecen una
pequefia variedad de habilidades a una parte de los empleados a través de tipos
limitados de capacitacion (véase el Apéndice C para mas detalles).

Forrester descubrié que, si bien todas las organizaciones con iniciativas para
mejorar la capacitacién en manejo de datos produjeron mejores resultados, las
ventajas mdas importantes provienen de los programas de alta madurez. Estas
informan incrementos significativamente mayores en la innovacion, la experiencia
del cliente, la toma de decisiones, la reduccién de costos, la retencién de
empleados y los ingresos (véase la Figura 11).

Figura 11 ENCARGADOS DE LA

";Hasta qué punto su departamento ha obtenido los siguientes beneficios (U daled =St 1el) |2
a raiz de sus iniciativas de habilidades de datos especificas?"

(Se muestran las opciones "Beneficio significativo" y "Beneficio transformativo)

@ Organizaciones con iniciativas de manejo ® Organizaciones con iniciativas de manejo
de datos de alta madurez de datos de baja madurez

Aumento de la innovacion 94 %

[+)
Mejora de la experiencia del cliente e

Mayor eficacia en la toma de 90 %
decisiones

Reduccién de costos

Mayor retencién de los empleados

()
Incremento de los ingresos 68 %

M

Base: 1032 lideres a nivel direccién o superior encargados de la toma de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales con
500 empleados o més
Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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Recomendaciones clave

Cada vez mas empresas comprenden los grandes beneficios que tiene contar
con una fuerza de trabajo con alfabetizacién y habilidades de datos en constante
progreso. Sin embargo, es llamativo que los lideres encargados de la toma de
decisiones crean que estan dotando adecuadamente a sus empleados de las
habilidades de datos necesarias y que los empleados no opinen lo mismo. Esto
dafia la competitividad de la empresa.

La minuciosa encuesta que Forrester llevd a cabo entre distintos empleados

y encargados de la toma de decisiones dio lugar a varias recomendaciones
importantes para aquellas organizaciones que se esfuerzan por desarrollar
competencias en el manejo de los datos y culturas transformativas y basadas en
datos:

Impulse el valor para los clientes, la organizacién y los empleados con una
capacitacion en manejo de datos que esté destinada a toda la empresa.

Los equipos de estrategia y los lideres de nivel superior deben garantizar que
la capacitacion en el manejo de datos sea relevante y efectiva para todos,
desde los empleados nuevos hasta los mas experimentados de todos los
departamentos y roles. Los empleados desean tener capacidades de datos que

les permitan potenciar el impacto de su trabajo y obtener mayor satisfaccion.
La rendicién de cuentas y la coordinaciéon de un enfoque impulsado de forma

centralizada y con el debido financiamiento es la manera mas segura de generar
un valor mas significativo para los clientes, la organizacion y los empleados. Esto
también ayuda a aliviar el problema de gestién de talentos que tienen muchas

organizaciones: encontrar las habilidades de datos especificas que necesitan las

empresas a través de la capacitacion y no de la contratacion.

Considere tener socios estratégicos para brindar una capacitacion en
habilidades de datos que esté enfocada en impulsar las decisiones importantes.

Evite que haya restricciones internas en materia de recursos y habilidades con

la ayuda de socios consultores, proveedores de tecnologia, especialistas en
alfabetizacion de datos y otros profesionales que puedan proporcionar una amplia
gama de capacitaciones bajo demanda, en persona, individuales o en grupo

para tecnologias y roles especificos. Tenga presente que la gente no aprende de
manera efectiva si no ve la relevancia del material que se le ensefa. Por lo tanto,
asegurese de que la capacitacién esté lo mas relacionada posible con el trabajo

DESARROLLO DE LA ALFAB



de los individuos o que se enfoque en situaciones de la vida cotidiana. Esto ayuda
a los empleados a ser mas efectivos en su entorno, ya que pueden comprendery
analizar mejor los datos en el contexto de sus funciones y dreas de competencia.

La alfabetizacion de datos y la capacitacion en estas habilidades son la base de
una cultura de datos exitosa.

Si bien la capacitacién es una herramienta primaria importante, otros enfoques
interactivos son igual de criticos. Mas de la mitad de los empleados encuestados
aseguran haber mejorado sus habilidades de datos compartiendo conocimientos
de distintas maneras. Los enfoques pueden incluir horarios de consulta durante
los cuales expertos con buenas habilidades de asesoramiento y didactica ayuden
a sus colegas con las dudas y los problemas que tengan. Las comunidades

de practica unen a la gente con intereses comunes en habilidades de datos

especificas (por ejemplo, analitica o visualizacién) para interactuar regularmente,
compartir actividades y aprender uno del otro. Las organizaciones comprometidas
con los datos deberian explorar y procurar estos poderosos complementos

de capacitacién. Igualmente importante es que aquellos que ostenten cargos
gerenciales den el ejemplo al resto, no solo usando los datos de forma efectiva
para tomar decisiones, sino también explicando cémo lo hicieron y por qué.

DESARROLLO DE LA ALFABE



Apéndice A: Metodologia

En este estudio, Forrester llevé a cabo dos encuestas en linea para evaluar la cultura organizacional en relacién con la
alfabetizacion de datos. En una encuesta participaron 1032 lideres a nivel direccion o superior encargados de la toma
de decisiones sobre programas de datos en compafiias globales con 500 empleados o mas. En la segunda encuesta
participaron 1036 empleados de todos los puestos con mds de tres afios de experiencia en empresas globales con méas
de 500 empleados. Se ofrecié un pequefio incentivo a los encuestados como agradecimiento por el tiempo invertido
en la encuesta. El estudio comenzd en octubre de 2021y concluyé en noviembre de ese mismo afio.

Apéndice B: Datos demograficos

ENCUESTA A ENCARGADOS DE LA TOMA DE DECISIONES

GEOGRAFIA PUESTO
APJ 30 % Vicepresidente (29 %) 29 %
EMEA 30 % Director (71 %) 71 %
Ameérica Latina 20 %
Norteameérica 20% DEPARTAMENTO (LOS 7 PRINCIPALES)
Tl 13 %
EMPLEADOS Marketing/publicidad 13 %
20 000 o mas 9 % Operaciones 1%
Entre 5000 y 19 999 25 % Finanzas/contabilidad 10 %
Entre 1000 y 4999 40 % Inteligencia analitica/de negocios 10 %
Entre 500y 999 26 % Recursos humanos/capacitacién 10 %
Experiencia del cliente 9 %

INDUSTRIAS (LAS 7 PRINCIPALES)

Servicios financieros y seguros 9 %
INGRESOS ANUALES (USD)
Tecnologia u otros servicios o ) -
tecnolégicos 9% Mas de 5 mil millones 7 %
Corerdio minssia 9% Entre 1000 millones y 5000 millones 15 %
Manufactura y materiales 8% Entre 500 millones y 999 millones 22 %
Transporte y logistica 7% Entre 400 millones y 499 millones 13 %
H H (o)
Servicios comerciales o profesionales 6 % =il SO0 milenesy Sl millenes e
Viajes y hospitalidad 6% Entre 200 millones y 299 millones 12 %
Entre 100 millones y 199 millones 10 %
Entre 1 millén y 99 millones 9 %
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ENCUESTA DE EMPLEADOS

GEOGRAFIA
APJ

EMEA
América Latina

Norteamérica

EMPLEADOS

20 000 o mas

Entre 5000 y 19 999
Entre 1000 y 4999

Entre 500 y 999

INDUSTRIAS (LAS 7 PRINCIPALES)

Tecnologia u otros servicios
tecnolégicos

Servicios financieros y seguros
Comercio minorista
Manufactura y materiales
Salud

Educacion u organizaciones sin fines
de lucro

Transporte y logistica

EDAD

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Entre 56 y 65 afios

66 afios o mas

30 %
30 %
20 %

20 %

14 %
20 %
38 %

27 %

1%
10 %
9 %
9 %
7 %
6 %

6 %

5%
39 %
37 %
13 %
6 %

0,4 %

Nota: Es posible que, debido al redondeo, la suma de los

porcentajes no dé como resultado 100.

PUESTO

Gerente 45 %
Gestor de proyectos 22 %
Profesional de tiempo completo 34 %

DEPARTAMENTO (LOS 7 PRINCIPALES)

Tl 15 %
Operaciones 13 %
Marketing/publicidad 1%
Ventas 10 %
Recursos humanos/capacitacién 10 %
Finanzas/contabilidad 10 %
Ingenieria 8%

INGRESOS ANUALES (USD)

Mas de 5 mil millones 13 %
Entre 1000 millones y 5000 millones 18 %
Entre 500 millones y 999 millones 14 %
Entre 400 millones y 499 millones 13 %
Entre 300 millones y 399 millones 9 %
Entre 200 millones y 299 millones 8 %
Entre 100 millones y 199 millones 11 %
Entre 1 millén y 99 millones 13 %
Menos de 1 millén 1%
ANTIGUEDAD

Entre 3y 5 afios 45 %
Entre 6 y 10 afios 31%
Mas de 10 afios 17 %
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Apéndice C: Definiciones de madurez de las
iniciativas de datos y satisfaccion de datos

DEFINICION DE SATISFACCION EN EL MANEJO DE DATOS EMPLEADOS
Satisfaccion con la Satisfaccion con
capacitacién en el la utilizacion de

manejo de los datos datos

La madurez de las
iniciativas de datos se
basa en:

Satisfaccion con la
cultura de datos

Alta satisfaccion con el
manejo de datos
(n=58)

Baja satisfaccion con el
manejo de datos
(n=88)

Alta satisfaccion con
el nivel de uso de los
datos para la toma de
decisiones
(n=206)

Mediana
satisfaccién con la
cultura de datos de

la organizacién

(n=370)

Alta satisfaccion con el
nivel de capacitacién
en el manejo de datos
que se ofrece
(n=212)

Mediana satisfaccion
con el nivel de
capacitacién en el
manejo de los datos
que se ofrece
(n=423)

Baja satisfaccion con el
nivel de capacitacion
en el manejo de los
datos que se ofrece
(n=396)

Alta satisfaccion con el
nivel de capacitacion
en el manejo de los
datos que se ofrece
(n=180)

Mediana satisfaccién
con el nivel de uso

de los datos para
la toma de decisiones
(n=288)

Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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DEFINICION DE MADUREZ DE LAS INICIATIVAS DE DATOS

Cantidad de
habilidades para
las que se ofrece

capacitacion

La madurez de las
iniciativas de datos se
basa en:

Disponibilidad
de capacitacién

ENCARGADOS DE LA

TOMA DE DECISIONES

Tipos de iniciativas de
capacitaciéon para el
manejo de datos

Capacitacién ofrecida
a todos los empleados
(n=313)

Iniciativas de datos de

alta madurez
(n=50)

Capacitacién ofrecida a
algunos empleados que
no estan en puestos
tradicionalmente
relacionados con los
datos
(n=200)

Cantidad mediana
de habilidades
(entre 3y 5)
(n=455)

Iniciativas de datos dg
mediana madurez
(n=657)

Capacitacién ofrecida

Cantidad baja de solo a algunos

habilidades empleados en puestos
(2 o menos) tradicionalmente
(n=289) relacionados con los

datos (n=296)

Alta cantidad de
iniciativas (4 o mas)
(n=212)

Cantidad mediana de
iniciativas (entre 2 y 3)
(n=564)

Baja cantidad de
iniciativas (1 o menos)
(n=256)

Fuente: un estudio de Forrester Consulting por encargo de Tableau, una empresa de Salesforce, noviembre de 2021
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