Painéis: o que fazer e o que nao fazer

Vocé jatem os dados e as informacdes. Agora chegou o momento de compartilhar suas descobertas com o mundo.

Chegou o momento de criar um painel.

Um painel é uma excelente ferramenta para comunicar informacoes
sobre um determinado conjunto de dados. Porém, para criar

um Otimo painel, que seja realmente informativo e acionavel,

ndo basta colocar suas descobertas em um canvas. Existerm questoes
de planejamento e design que devem ser deliberadamente

consideradas para criar o painel mais util e interessante possivel.

Imagens de painel fornecidas por The Big Book of Dashboards
(A biblia dos painéis) por Steve Wexler, Jeffrey Shaffer e Andy Cotgreave


http://bigbookofdashboards.com/
http://bigbookofdashboards.com/

Veja a seguir por onde comecar, o que incluir e o que evitar:
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1 er que fazer

Experimente, faca melhorias
continuas e, acima de tudo,
peca a opiniao das pessoas

Vocé ja se esforcou para criar um painel, mas, quando outra pessoa
o0 visualizou, ela perguntou para que serviam os dados ou nao
interagiu com o painel da forma que vocé esperava?

Como foi vocé quem criou o painel, pode parecer ébvio como
o0 visualizador deve usar a ferramenta e as informacoes que deve extrair
dela. Porém, as outras pessoas nao estdo contextualizadas como vocé.

Criar o painel perfeito pode levar algum tempo e ninguém acerta logo
de cara. Além de precisar fazer melhorias continuas até que o painel
atenda as suas necessidades (como alterar uma cor para dar énfase

a determinado elemento), vocé também deve assegurar que ele seja
util para os outros usuarios. Por isso, é muito importante pedir

a opinido de varias pessoas. Cada um tera uma perspectiva diferente
que podera ajudar vocé a desenvolver o painel perfeito.

Apos varias modificacdes e melhorias, o painel original foi reformulado para
se concentrar nos KPIs e criar uma interface visual que substitua a tabela.




er que nao fazer!

NAO exagere no design.

Vocé pode sentir a tentacdo de copiar um infografico que viu
em uma revista ou em um site. No entanto, pense no objetivo
final do seu painel. Vocé deseja atrair um publico grande

ou comunicar rapidamente sua ultima descoberta ao CEO,

a um gerente ou a um colega?

Em ambientes empresariais, seu objetivo é priorizar a funcionalidade
em vez da estética: a simplicidade é a sua melhor amiga. Graficos
simples e esquemas de cores basicos podem contar uma historia
cativante. Um painel que é facil de entender transmitird a mensagem
rapidamente e ajudara a demonstrar suas habilidades. Para garantir
que seu publico entenda os dados, aplique praticas recomendadas

de analise visual aos seus painéis.
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Embora este seja um otimo painel para compartilhar com torcedores de futebol
americano, usa-lo como modelo para visualizacGes empresariais ndo € uma

boa ideia.
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Um painel que parece um infografico pode ser visualmente atraente,

mas paletas de cores simples e um layout de grade sdo melhores

para comunicar dados comerciais.
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Usando cores vivas e tipografias que remetem a videogames antigos, este painel

ficou mais interessante para seu publico e ajudou a motivar a equipe a finalizar

mais casos de suporte.

3 ZO que fazer

Considere o publico-alvo e apele
ao gosto dele.

Crie painéis relevantes aos usuarios para que eles se identifiquem
e internalizem as principais informacdes. E possivel fazer isso

de varias maneiras.

Uma das melhores formas de personalizar seu painel é incluir

o visualizador na visualizacao. Procure criar painéis que facilitem
para os visualizadores a tarefa de comparar a si mesmos (ou seu
departamento, produto, regiao etc.) com outros na organizacao
ou no setor. Quando a experiéncia dos préprios visualizadores

é representada no painel, eles comecam a entender o restante
dos dados e isso os estimula a fazer a préxima pergunta.

Neste exemplo, o suporte técnico da Tableau tinha um objetivo
especifico para seu painel: envolver e estimular uma equipe unida
a tentar subir de posicdao no ranking. Além de incluir o nome das
pessoas, o painel também atrai o interesse do publico e o ajuda

a manter o foco utilizando elementos de videogame. Novamente,

o importante é conhecer seu publico e o que faz sentido para ele.




ZO que fazer!

Inspire-se em painéis de varios
setores.

Cada setor tem suas proprias métricas e vocé geralmente
consultara painéis relativos aos dados da sua area. No entanto,
se vocé se limitar aos painéis do seu proprio setor, podera deixar

passar varias ideias interessantes.

Por exemplo: um painel adaptado para dispositivos moéveis
que jogadores de futebol americano profissionais utilizam
para analisar seu desempenho em diversas areas. O painel usa
cores para mostrar, para cada métrica, a partida mais recente
(amarelo), cinco partidas recentes (vermelho) e o restante

da temporada (cinza).

Essa técnica é extremamente eficaz para dados esportivos,
entdo pode parecer que ela ndo é uma boa op¢ao para vocé. Porém,
na realidade, essa abordagem é apenas uma forma de comparar
um evento ou uma categoria com outras, podendo ser aplicada

a outros contextos. A mesma abordagem funcionaria, por exemplo,

para comparar o consumo de combustivel de automéveis.
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Aqui, o consumo médio de combustivel € mostrado com uma abordagem que usa

cores para definir se 0s valores estdo acima ou abaixo da média.
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Este painel exibe um excesso de informacdes na tentativa de responder a

muitas perguntas ao mesmo tempo.
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Limitando o painel a apenas trés exibicdes, os visualizadores podem responder

apenas as perguntas relevantes para decidir em qual restaurante comer.

ZO que nao fazer

NAO tente responder a todas
as perguntas de uma sé vez.

O objetivo de um painel é transmitir algumas mensagens
principais e ndo necessariamente todas as informacoes que vocé
descobriu de uma sé vez. O excesso de contetido em um painel
pode sobrecarregar o visualizador com informacoes. Ele pode nao
entender quais conclusoes deve tirar do painel ou acabar fazendo
perguntas que nada tém a ver com o topico em questao.

Em vez disso, modere a quantidade de informacoOes para apresentar
respostas as principais perguntas e estimular o visualizador a fazer
outras pertinentes. Isso incentiva as pessoas a explorar os dados
por conta propria, descobrir novas informacdes e salvar versoes
modificadas e personalizadas dos seus painéis.

Pense na hierarquia de informagdes que sera apresentada

ao visualizador. Quais sao as primeiras perguntas que ele deve
responder? E facil encontrar as respostas a essas perguntas
ou é necessario aprofundar a analise? Uma boa regra geral

é assegurar que cada grafico do seu painel responda a apenas
uma pergunta por vez.




ZO que fazer!

Pense nos dispositivos
maoveis ao criar seus
painéis.

Os usuarios devem ter o maximo de
facilidade para explorar as informacoes
de que precisam, sempre que precisam
delas. Para isso, vocé deve criar painéis
adaptados para dispositivos moveis.

Pense naquele executivo que esta sempre
de um lado para o outro. Quais sao as
informacoes principais que ele precisa
acessar no smartphone? Se ele ndo puder

acessar aquele painel de vendas durante

uma reunifo, parecera despreparado. Porém, Considere o dispositivo moveltanto

, . na orientacao horizontal como
se puder consultar os numeros e aplicar | o=
vertical para que o visualizador

filtros aos dados, ele causara uma otima | N |
possa aproveitar ao maximo o painel

impressdo e vocé também ganhara pontos quando estiver se locomovendo.

a seu favor. -
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ZO que fazer

Use NCQs (nimeros de cair
O queixo).

Esses KPIs hiperbdlicos sdo convites para os usuarios explorarem
seu painel: eles praticamente gritam “comece por aqui”!

Eles podem servir como tépicos para iniciar ou encerrar
conversas, bem como para contextualizar graficos adjacentes.
Podem até mesmo ser utilizados como legendas de cores universais.

Ja esta inclusive provado que nimeros grandes atraem
o olho humano. Lembre-se de que atrair a atencao do
seu visualizador nao significa que as informac¢des serao
imediatamente compreendidas, mas pelo menos vocé
conseguira que ele olhe para onde vocé quer!

Os dados sobre ganhos, perdas e piores e melhores meses chamam a atencgao
imediatamente, apresentando ao visualizador algumas informacgdes rapidas

e permitindo que ele tire as principais conclusées.




ZO que nao fazer

NAO use o mesmo grafico
de sempre para representar
seus dados.

Para contar a historia certa com seu painel, experimente
diferentes tipos de grafico em vez de se contentar com a primeira
visualizacdo que veio a mente. Para determinados tipos de dados,
como data e hora, a op¢do mais 6bvia de visualizacao de dados
pode ser um grafico de linhas. Porém, ndo presuma que um grafico
de linhas sera sempre a melhor opcao.

Ha varias maneiras de visualizar o tempo. Alguns graficos
alternativos podem revelar informacoes que uma linha

do tempo comum simplesmente ndo é capaz de mostrar.

Por exemplo, para analisar dados de sazonalidade, mudancas
de posicao em classificacOes ou alteracoes parciais ou totais
ao longo do tempo, a linha do tempo pode ser a pior op¢ao.
Leve em consideracdo a pergunta que esta sendo feita aos
dados. Em seguida, faca testes com diferentes tipos de grafico
para encontrar a visualizacao mais adequada para seus dados.
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Neste exemplo, o gréfico de linhas dificulta a identificacao da data de nascimento

mais popular.
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Com um mapa de variagoes, fica facil ver que a maioria das datas de nascimento

ocorre em setembro.
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O gréfico de barras empilhadas apresenta ao visualizador informacdes
completas sobre cada segmento de entrega dentro do prazo, além de atuar
como uma legenda de cores para o restante do painel. Ao atribuir uma dupla
finalidade a esse KPI, vocé economiza um espago valioso do seu painel que

pode ser ocupado por detalhes exibidos em outros graficos.

ZO que nao fazer

Nao se esqueca de considerar
o0 espaco do painel.

Todo painel tem suas limita¢oes de espaco, portanto,

cada elemento deve representar uma parte da historia que vocé
deseja contar com os dados. Reduzir o nimero de objetos pode
ajudar o visualizador a entender o significado correto

da mensagem.

Por exemplo, use somente uma legenda de cores se 0s diversos
graficos do seu painel tiverem as mesmas dimensdes. Se o seu
painel precisar de um filtro, posicione-o em um lugar que deixe
claro para o visualizador como interagir com os dados. Procure
agrupar filtros ou destaca-los visualmente para indicar que eles
podem ajudar o visualizador a explorar seu painel.




er que nao fazer

NAO suponha que o seu publico
ja sabe por onde comecar.

Quando uma pessoa visualiza seu painel pela primeira vez,

ela pode ndo saber qual é a melhor forma de interagir com ele.

Por exemplo, talvez ela ndo perceba que uma a¢do que vocé
adicionou filtra seus dados de determinada maneira
ou a encaminha para outro painel relevante.

Inclua instrucdes na planilha ou filtre os titulos para que

o visualizador saiba qual é a melhor forma de usar seu painel.
Assim, ele podera entender melhor como consumir

as informacdes que vocé esta apresentando e é estimulado

a fazer novas perguntas.

Quando vocé inclui instrugées simples, seu publico entende melhor qual

¢ aforma ideal de interagir com o painel.
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Coloque essas ideias em pratica!
Criar painéis € uma atividade que incorpora ciéncia, arte, comunicacgao,
habilidade de contar historias e muito mais.

Todos podem cria-los, mas painéis verdadeiramente eficazes exigem tempo, colaboracdo

e melhorias constantes.
Lembre-se: mesmo um painel excelente pode continuar evoluindo e melhorando!

Sobre a Tableau

A Tableau ajuda as pessoas a transformar dados em informacdes acionaveis que causam impacto.
Conecte-se facilmente a dados armazenados em gualquer lugar e em qualguer formato. Faca analises
rapidas sob demanda gue revelam oportunidades ocultas. Arraste e solte para criar painéis interativos
com analises visuais avancadas. Em seguida, compartilhe com toda a organizagao e permita que seus
companheiros de equipe explorem seus pontos de vista sobre os dados. De multinacionais a startups
recem-fundadas e peguenas empresas, pessoas em todo o mundo usam a plataforma de analise

do Tableau para ver e entender seus dados.

Recursos relacionados

Criar painéis eficazes

Como desenvolver o instinto de um designer:

um estudo sobre rastreamento ocular Imagens de painel fornecidas por The Big
Book of Dashboards (A biblia dos painéis)

Galeria visual do Tableau por Steve Wexler, Jeffrey Shaffer
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