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Cultura de dados

O que é importante
para o crescimento

e a resiliéncia no setor
de seguros




Cultura de dados:
0 compromisso de
uma empresa de usar

dados para tomar

decisdes embasadas.

O%

das seguradoras de

vida norte-americanas
afirmam que as
informacdes obtidas dos
dados aumentaram as
vendas e a lucratividade?
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E agora ou nunca:

inovar a maneira como os dados
sao usados em toda a sua empresa
para enfrentar os desafios do setor
e obter vantagens estratégicas

Os desafios que o setor de seguros enfrenta estdo se multiplicando no decorrer
da pandemia global que abalou a economia e acelerou uma mudanca nas
expectativas dos clientes. Hoje, os clientes buscam um relacionamento digital,

simplificado e personalizado com as seguradoras.

Uma pesquisa’ de perspectiva global realizada pelo Centro de Servigos
Financeiros da Deloitte revelou que 48% dos executivos de seguros concordam
que a pandemia “mostrou como nossas empresas estavam despreparadas para
enfrentar essa tempestade econdmica”. Apenas 25% concordaram que suas
empresas tinham “uma visdo clara e um plano de acdao para manter a resiliéncia

operacional e financeira”.

E mais importante do que nunca que as empresas de seguros vejam e entendam
os dados que tém na ponta dos dedos para solucionar problemas, inovar e se
manter competitivas. Os lideres precisam romper o status quo e criar uma cultura

de dados que permeie toda a empresa.

A utilizagdo de dados e a implementacdo de uma ferramenta de andlise
de autoatendimento pode acelerar o acesso a informacdo, criar vantagens
competitivas e resiliéncia, além de personalizar as intera¢des com os clientes.

Mas ndo para por ai. Também abre oportunidades fundamentais de crescimento.

Este relatorio explora como a criagdo de uma cultura de dados forte capacita
os funcionarios a transformar dados brutos em informacgdes acionaveis que
podem embasar melhores decisdes, aprimorar as experiéncias dos clientes,

otimizar operagdes, reduzir custos e possibilitar margens de lucro mais altas.



30%

dos clientes afirmam
que a experiéncia que
uma empresa oferece

é tao importante quanto
seus produtos*

"As seguradoras devemn
considerar a atualizacéo
de quatro dreas
principais ao mesmo
tempo. estratégia

e governan¢a; dados

e andlise; tecnologia;
cultura e talentos.
Essas areas s@Go
Interconectadas

e interdependentes,

OU Seja, O SUCesso

na jornada de
transformacdo depende
de avangos continuos
em cada uma das
quatro areas.”

Deloitte, “The Rise of the

Exponential Underwriter”

Usando os dados para fortalecer
a experiéncia do cliente

O relatério® Insurance Outlook 2021 da Deloitte identificou experiéncias do cliente
inovadoras como uma das principais prioridades dos lideres do setor de seguros.
De fato, a rapida digitalizagdo, acelerada pela pandemia da COVID-19,

mudou fundamentalmente o que os clientes desejam e como se comportam.

Ndo demonstrar resiliéncia e deixar de inovar frente a essas mudancas pode

ser tremendamente prejudicial para a participagdo de mercado a longo prazo.

“Como as seguradoras responderdo ndo apenas
ao impacto da pandemia, mas as mudancas

de longo prazo na tecnologia, na economia

e nas preferéncias dos consumidores serd
fundamental. Na verdade, criar inova¢do continua
nas apolices de seguro, estratégias de vendas,
operacdes e experiéncia do cliente pode vir a ser

o maior diferencial em 2021 e no futuro.”

- Deloitte, “Insurance Outlook,” 2021

Uma empresa com uma cultura de dados sélida e uma plataforma de analise
flexivel e escalonavel pode coletar informagdes aproveitando recursos essenciais
nas areas de business intelligence (Bl), inteligéncia artificial (IA) e aprendizado

de maquina. Essas ferramentas avangadas disponibilizam as informacdes

e os dados necessarios para a tomada de decisdes embasadas em todos os niveis
da sua empresa. Combinadas a uma mudanca cultural no sentido de aproveitar
os dados de forma inteligente para apoiar a tomada de decisdes, elas podem
transformar completamente a experiéncia do cliente, melhorando a retengdo

de clientes e os lucros.



Interag¢des simplificadas

Funcionarios que lidam com clientes
podem prover servigos de forma mais agil
e simplificada usando uma plataforma
avangada de CRM como a Salesforce,
potencializada por uma solu¢do integrada
de anélise de dados como o Tableau.
Uma Unica fonte confidvel permite
personalizar as ofertas de venda para
cada cliente, criar analises de risco
detalhadas e até mesmo automatizar
processos, do marketing aos sinistros.
Tudo isso conduz a pontos de contato
mais ageis e personalizados que
estimulam a fidelidade e a confianga
fazendo com que seus clientes se sintam
valorizados. Também gera informacgdes
mais detalhadas que podem aumentar

a lucratividade melhorando a precificagdo,
a sele¢do de risco e o gerenciamento

de capital.

Este painel de amostra do Tableau
foi feito para dar aos gerentes

um resumo geral dos dados de
desempenho dos clientes em tempo
real, incluindo riscos de atrito,
linhas de negocio e prémios

por regido atualizados.

Internet das Coisas (loT)

AloT é uma tecnologia cada vez

mais importante no setor de seguros.

Dos dispositivos de monitoramento

de salde a telematica, a loT pode ajudar
a reduzir o risco para as seguradoras

e o prémio para os clientes. E preciso

ter uma plataforma de andlise de dados
empresarial adaptavel e um compromisso
com a cultura de dados para tirar proveito
da enorme quantidade de dados gerada

por esses programas.

Sem uma perspectiva voltada para
decisdes impulsionadas por dados,

os programas de |loT correm o risco de se
tornarem ofertas rasas que ndo cumprem
0 que prometem. As principais partes
interessadas nos programas de loT
precisam de uma cultura de dados sélida

para orientar os ajustes necessarios

para gerar lucratividade e crescimento.
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Com a aplicagéo correta, a loT permite
que as seguradoras passem da supervisdo

de risco a prevengao de risco.

Engajamento proativo

As equipes de marketing e vendas
impulsionadas por dados e a plataforma
para aproveita-los podem gerar
lucratividade passando de uma

postura reativa para um engajamento
proativo com o cliente. Por exemplo,
uma ferramenta de IA como o Einstein
Discovery da Salesforce pode ajudar

a identificar clientes com risco mais alto
de evasdo e criar campanhas segmentadas
para conquistar a fidelidade melhorar

a reten¢do. Também é possivel identificar
clientes que sao fortes candidatos para
vendas cruzadas ou complementares

e priorizar essas oportunidades.
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Como as ferramentas
de analise e Bl estao
relacionadas com

a cultura de dados?

A cultura de dados
esta relacionada
a incorporacao de

informacdes baseadas

em dados nas decisdes
do dia a dia. Plataformas
de analise e Bl confiaveis
criam uma unica fonte
confidvel que torna mais
facil encontrar e utilizar
os dados necessarios.
Elas oferecem a ajuda
de que vocé precisa

na sua jornada rumo

a cultura de dados.

Melhorando a eficiéncia operacional

E por meio das Operac&es que os funcionarios das seguradoras e segurados
vivenciam a verdadeira cultura de dados. A eliminacdo das barreiras atuais para
decises impulsionadas por dados melhora a eficiéncia e a agilidade dos processos
de negécio da empresa toda. E essas melhorias criam a resiliéncia necessaria

para lidar com a crescente complexidade e concorréncia no setor. Por exemplo,

o relatério Insurance Outlook 2021 da Deloitte identificou a subscri¢do como

uma oportunidade essencial para se adaptar a novos riscos e reduzir

custos operacionais.

“Muitas seguradoras estGo nos estagios iniciais

de projetos de transformacdo de subscricdo...

O objetivo final € aproveitar melhor a inteligéncia
artificial, as fontes de dados alternativas

e 0s modelos preditivos mais avan¢ados

para aumentar as capacidades do segurador e,
eventualmente, fazer a transicGo dessas
capacidades para multiplas fun¢bes de alto nivel.”*

Entre subscri¢do, processamento de sinistros, gerenciamento de produtos,
andlise atuarial e finangas, a mdo de obra altamente qualificada e as tarefas
demoradas da operac¢do de uma empresa de seguros oferecem oportunidades
interessantes para tornar seu negécio mais eficiente. E é mais do que apenas
adquirir tecnologias. E preciso ter plataformas, processos e uma cultura de dados
que incentive seus funciondrios a ter uma mentalidade que coloca os dados em

primeiro lugar e conduz a decisdes embasadas. Veja exemplos especificos abaixo.



Automacao e unica
fonte confiavel

Muitos funciondrios de empresas de seguros gastam um tempo
consideravel alternando entre fontes de dados para realizar
suas tarefas. Isso resulta em processos fragmentados que exigem
interven¢do manual e solugdes improvisadas. Com um
armazenamento de dados centralizado e uma plataforma

de analise como o Tableau, as equipes de operagdes podem
facilmente encontrar, organizar e analisar os dados de que
precisam para tomar decisGes embasadas. Muitas etapas
operacionais que eram manuais agora podem ser automatizadas,
liberando tempo e carga mental para buscar oportunidades

de crescimento e otimizagoes.

Por exemplo, o acesso simplificado aos dados comerciais certos
pode oferecer uma visao de quais produtos sdo mais lucrativos
em um portfélio. Saber quais produtos lancar no mercado

e quais retirar pode ser uma vantagem estratégica poderosa.

Outro beneficio de uma Unica fonte de dados confiavel

é a flexibilidade. Conforme as seguradoras modernizam seus
data warehouses, elas precisam de uma plataforma que possa
adaptar e incorporar dados locais herdados, varios sistemas
de registro e um data warehouse moderno e baseado

em nuvem.

Pagina 6 | O que é importante para o crescimento e a resiliéncia no setor de seguros

Unificacdo de
dados isolados

Historicamente, muitos sistemas de dados ndo podiam ser
acessados por diferentes grupos nas empresas de seguros.
Isolamento era a norma. Por exemplo, subscritores, atuarios
e analistas podem estar trabalhando com fontes de dados
separadas que contam histdrias diferentes e oferecem

parametros diferentes para medicao.

Também podemos considerar o gerenciamento de produtos,
onde os clientes costumam ser vistos como apélices individuais
em vez de contas com varios produtos. Quando o portfélio

de apolices de um cliente pode ser visto como um todo ao invés
de por apélice, o marketing pode criar uma comunicagdo

mais personalizada e os analistas podem fornecer medidas

e pontuacdes de risco mais embasadas.

Nesse contexto, dados isolados criam atrito, ruido e ineficiéncias
sem necessidade e dificultam a obtencdo de informagdes no
tempo certo. Uma melhor conectividade entre as fontes de
dados usando ferramentas como Tableau e MuleSoft pode ser
uma solucdo eficaz para eliminar essas ineficiéncias. MuleSoft

é uma plataforma de integracdo e gerenciamento de APIs

que permite que as empresas de seguros conectem dados

de sistemas herdados e modernos para integrar uma ampla

variedade de ferramentas e processos.



https://www.mulesoft.com/pt/
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Viabilizacao de Uma abordagem
[]HD informacdes estratégicas proativa a fraude
Os executivos que devem tomar decisdes estratégicas precisam A fraude no setor de seguros esta sempre assumindo novas
de dados em tempo real para embasar essas decisdes. Mas esses formas, e uma das melhores maneiras de evita-la é identificando
dados podem vir de muitos lugares diferentes, como sistemas os sinais de alerta com o maximo de antecedéncia. A anélise de
herdados, financeiro, marketing e dados de clientes adquiridos. dados pode ser uma poderosa ferramenta para esse proposito.

Usar dados isolados para tomar decis@es estratégicas pode ser
uma tarefa gigantesca e demorada. Nao é raro que relatorios As equipes de deteccao de fraudes precisam de maneiras
demorem trés meses para ser gerados. eficazes e eficientes de agregar milhdes de registros relacionados

a sinistros e informacgdes de apdlices, de modo a poderem

Com ferramentas para acessar dados centralizados quase em desenvolver métodos de identificacdo de tendéncias ou sinais
tempo real e visualizar resultados com facilidade, os executivos de alerta em seus dados. Esse é mais um cenario operacional
podem dar o exemplo praticando a cultura de dados na sua em que uma cultura corporativa impulsionada por dados,
empresa. Funcionalidades de IA e ML como Einstein Discovery combinada as ferramentas certas, pode apresentar solu¢ées
também podem identificar e prever tendéncias que viabilizam proativas e eficazes para problemas complexos.

decisGes estratégicas e ageis diariamente.

Imagine um breve exemplo: Um gerente de produtos esta
analisando o desempenho por regido e descobre que um estado

ndo esta atingindo suas metas. Com a capacidade de analisar

dados em um nivel mais detalhado, o gerente pode ver o problema

com mais clareza. Um olhar mais atento revela que dois condados

especificos estdo puxando o desempenho da regido para baixo.

Talvez nesses condados haja problemas com os precos

ou a concorréncia. Informacdes precisas e

SObre um prOblema gel’almente IeVam ﬂbleuu:lpublic GALLERY ~ AUTHORS  BLOG  RESOURCES  ACTIVITY  ABOUT - 0

a uma solucdo mais eficiente.
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A plataforma certa e a equipe certa

Quiais sdo algumas maneiras praticas de fazer um progresso tangivel na implementacdo da cultura de dados em sua empresa?

O primeiro passo é encontrar uma solucdo de andlise de dados que permita que todas as pessoas na sua organizacao vejam

e entendam seus dados e liderem com decisGes impulsionadas por dados. O Tableau, a plataforma de business intelligence e andlise
de dados lider do setor, foi desenvolvido para ajudar as pessoas a explorar e gerenciar seus dados para descobrir e compartilhar
informacdes acionaveis. O Tableau também se integra de forma nativa com a plataforma Customer 360 da Salesforce, proporcionando

uma visao em 360 graus mais acessivel do que nunca do cliente de seguros.

Uma vez que vocé tenha as solugdes tecnolégicas certas, o segundo passo é encontrar a equipe certa. A Deloitte Digital Analytics

é uma especialista comprovada no Tableau, com ampla experiéncia em auxiliar empresas de seguros a transformar a cultura de dados
de um conceito em uma realidade do dia a dia. A Deloitte Digital ajuda a melhorar o ROl e reduzir o tempo de geracdo de valor
trabalhando estreitamente com suas principais partes interessadas para entender as necessidades, projetar solu¢des e implantar

essas solu¢des em escala.

Como é uma empresa impulsionada por dados de sucesso

r] Lincoln

Financial Group®

Situacao

A Lincoln Financial é uma lider do setor de seguros

de vida. Ela se concentra em aproveitar inovacdo

e tecnologia para prosperar face as demandas em
constante evolugao dos consumidores, as condigdes
de mercado dindmicas e a pressdo da concorréncia.
No que diz respeito aos dados, os lideres
reconheceram o valor de serem uma organiza¢ao
impulsionada por dados e identificaram oportunidades
de melhorar o acesso a eles em toda a empresa.
Dados isolados, disponiveis em varias fontes diferentes,
dificultavam as operacdes, exigindo processos manuais

provisorios para obter informagdes basicas.

Resultados

Solucao

A Lincoln Financial trabalhou com a Deloitte para
criar a plataforma de dados LifelQ. Com a tecnologia
da Tableau e da AWS, a plataforma fornece uma
solucdo centralizada baseada em nuvem que facilita

a acessibilidade e a transparéncia dos dados em todas
as linhas de negécios da Lincoln, o que permite uma
tomada de decisdo estratégica e agil com informagdes
impulsionadas por dados e elimina processos
manuais. A LifelQ gerou novas possibilidades com

os dados na Lincoln Financial, permitindo a empresa

desenvolver uma cultura de dados robusta.

A plataforma LifelQ gerou um nimero consideravel de painéis do Tableau e deu suporte a varias iniciativas

de anélise de maneira governada e escalonavel, alcancando as metas de beneficios bem antes da data planejada.

Os resultados mais relevantes incluem redugdo de 75% do tempo nos processos de geragdo de relatérios mensais,

gerac¢do dinamica automatizada de mais de 500 extra¢des para analise qualitativa de novos negécios, padronizacdo

de processos operacionais e mais transparéncia.



Dé o préximo passo
em direcao a cultura
de dados

No setor de seguros, este ndo

€ 0 momento de “se abrigar

e esperar a tempestade passar”.

As organiza¢des que ndo inovam
para enfrentar os desafios correm
o risco de perder clientes para
concorrentes que oferecem uma
experiéncia do cliente mais robusta,
COM processos operacionais mais
simplificados e que se saem melhor
na identificacdo e prevencdo

de fraudes. Com uma solucdo

de analise de dados e business
intelligence como o Tableau,
combinada a uma plataforma

de CRM lider no mercado como

a Salesforce, além de uma
consultoria confiavel e especialista
em implementa¢do como a Deloitte
Digital, a mudanca em direcao

a cultura de dados pode
impulsionar a resiliéncia adaptativa
e o crescimento confiavel em um

setor que muda rapidamente.

As equipes da Tableau, da Deloitte Digital, da Salesforce e da MuleSoft estdo
empenhadas em encontrar soluc¢des integradas e personalizadas para suas
necessidades comerciais exclusivas. Elas tém as informacdes e o entusiasmo
necessarios para aproveitar os dados para melhorar as experiéncias do cliente

e a eficiéncia operacional das seguradoras.

fd¢tableau

Como a plataforma de business intelligence utilizada por mais de 90% das empresas
Fortune 500 de servicos financeiros, o Tableau é a solugao comprovada para
organizagdes que lideram com dados. O Tableau oferece uma plataforma de analise
completa e integrada que permite que as equipes colaborem entre si e obtenham
informacdes aprofundadas de seus dados usando aprendizado de maquina, estatistica,
linguagem natural e preparacao de dados inteligente. Com recursos de capacitacdo
como treinamento, certificacdes e o Tableau Blueprint, sem mencionar a inspiragao

e 0 apoio da entusiasmada comunidade do Tableau, as empresas de seguros que
adotarem o Tableau podem confiar que sua implantagdo sera um sucesso e ajudara

a promover uma cultura impulsionada por dados.

Deloitte
Digital

A Deloitte Digital usa criatividade,

tecnologia, estratégia e o poder Estratégia e visao

da parceria para ajudar nossos clientes

a transformar transa¢des impessoais °

em relacionamentos de confianga. Desenvolvimento e teste
Somos inovadores, projetistas

e arquitetos do futuro que constroem °

solucbes que colocam as pessoas ~
soesq P Implementacdo

no centro das aten¢des. Junto com

a Salesforce, ajudamos nossos clientes 0
a reformular a maneira com que Andlise e iteracdo
se relacionam com funcionarios, de resultados

fornecedores e clientes.



Para saber mais, visite:

Solucdes de analise
de seguro da Tableau

@ Seguros Deloitte

@ Seguros Salesforce

@ Seguros MuleSoft

Fale conosco para agendar
uma demonstracao:

Meghan Cooney
Vice-presidente regional,
lider de vendas,

analise e IA do Tableau
mcooney@salesforce.com

Dr. M. Sean Augustine
Diretor de contas de parceiros,
Tableau

augustine@salesforce.com

Gaurav Vohra
Diretor administrativo,
Deloitte Consulting LLP
gvohra@deloitte.com

John Matley

Diretor,

Deloitte Consulting LLP
jmatley@deloitte.com

Tom King
Diretor, consultor do setor
de seguros, Salesforce

Evan Groot
Diretor, consultor do setor
de seguros, Salesforce

salesforce

Salesforce é a plataforma de CRM n°. 1 do mundo, integrando todas as intera¢des
da empresa com seus clientes, incluindo marketing, vendas, servigos, comércio,
RH e muito mais. Como parte da familia Salesforce, o Tableau é projetado para

se conectar perfeitamente a todos os produtos da plataforma Customer 360.

Isso permite que vocé use o Tableau para combinar dados do Salesforce a partir
de qualquer nuvem com seus outros dados empresariais para ter uma visao
completa dos seus clientes. Coloque o cliente no centro de tudo o que vocé faz

e ofereca a experiéncia conectada que ele espera.

@ MuleSoft

A plataforma MuleSoft capacita sua organizagdo a ser mais rapida e agil. Ela apoia
as metas de transformacdo digital das companhias de seguros conectando
aplicacbes, dados e dispositivos de forma continua em uma plataforma unificada.
Com a MuleSoft, desenvolvedores e funciondrios de Tl podem liberar os dados
com segurancga e promover a ado¢do em escala de APIs dentro de uma rede de
aplicativos, lidando com projetos de missado critica com mais agilidade. Segurado-
ras do mundo todo confiam na MuleSoft para acelerar a entrega de projetos e
oferecer padrdes de seguranca automatizados, prontos para uso e em conformi-
dade. Com 99% de tempo de atividade e flexibilidade para implantar de qualquer

lugar, a MuleSoft cria uma base de resiliéncia para o seu negocio.
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