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V{ tru nay dugc hinh thanh t nhrng cau
chuyén, chlr khéng chi riéeng nguyén tu.

—MURIEL RUKEYSER (1913 - 1980)

KE chuyén la nén tang trong hoat déng cla con ngudi. VI tru c6 thé ¢ vo van nguyén tl, nhung thong qua nhimng
cau chuyén, ching ta mdi thuc su tao ra dugc thé gidi cia minh. TUr than thoai Hy Lap dén Kinh thanh roi dén loat
chuong trinh truyén hinh nhu Cosmos, nhiing cau chuyén da va dang dinh hinh trai nghiém clia ching ta trén Trai
dat chirng nao chdng ta con séng trén hanh tinh nay.

Muc dich chinh clia viéc ké chuyén khdng chila dé thau hiéu thé gigi ma con 1a gép phan thay ddi thé gidi. Rot cudg, tai sao
chuing ta lai nghién ctu vé thé gidi néu khdng mudn biét cach thirc chiing ta ¢ thé — va nén — tao tac dong dén thé gidi?
Méc du nhiéu thanh phan clia cdu chuyén van gitr nguyén trong suét lich st nhung chiing ta da phét trién cac cong

cy va phuong tién hitu hiéu hon, chang han nhu sach in, phim anh va truyén tranh dé ké chuyén. Bidu nay da thay doi

phong cach ké chuyén — va cé 18 quan trong nhat la tdc dong clia nhitng cau chuyén dé — qua hang thién nién ky.

Tuy nhién, chiing ta cé thé ké chuyén bang dir liéu, cling nhu bang hinh dnh va ngdn tir hay khdng? D6 chinh 1a noi

dung clia sach tréng nay.
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Cdc cau chuyeén ton dung

su nh@n thurc cda con ngudi.
Cau chuyén tao nén cdac moi lién
hé va boi cénh xung quanh cdc
su kién dé gidp su kién tré nén
dang nhd hon.

Xem céu chuyén nay & day.

Nhirng cau chuyén ma ching ta ké
MOt chut kich tinh tao nén tac dong Ian

Ban thich cai nao hon: dit liéu tho, khach quan hay mét cau chuyén hdp dan? biéu nay
c6 vé hai khap khiéng, nhung — it nhat 1a khi xét dén viéc thiu hiéu thé gidi — ré rang,
tri ndo clia ban sé thdy thich thi v&i nhitng cau chuyén hon.

Hay xem xét con s6 131.824. B¢ la s6 lugng tran dong dat manh hon 4 dé Richter ma
chiing ta da phat hién dugc ké tir nam 1973. Trang téng quan nay thé hién su phan bé
cac tran dong dat do trén khap thé gidi. Tir dién Merriam-Webster dinh nghia dong dat 13
“su rung chuyén cla tréi dat do hoat dong clia nui Ira hoac kién tao”. Nhung that kné dé
nght vé dong dat ma khong tudng tugng dén viéc mat dat rung chuyén dudi chan ban.
Bang cach lién tudng dén khai niém, ban c6 thé hiéu rd hon.

Vao thir Su, ngay 11 thang 3 nam 2011, mot tran dong dat manh 9 do Richter da xdy ra ngoai
khoi b bién Tohoku, Nhat Ban gay ra mét tran séng than tham khéc. Theo to New York Times
dua tin, “Tran dong dat da xay ra vao thir Sau Itc 2 gid 46 phut chiéu theo gid Tokyo. Thoat dau
13 am thanh am am cla tran dong dat, nhimng tda nha choc trdi rung chuyén, do dac bj
lat tung con nhiing con dudng cao toc thi trd nén chénh vénh. Sau d6, nhitng con séng
cao téi hon 9 mét (30 feet) ap vao bd, cudbn phang nhing chiéc 6 t6 va cudn theo cd
nhitng toa nha do so vé phia cdc nha may, cdnh déng va dudng cao toc”.

Magnitude 9.0 near the east coast of Honshu, Japan

Magnitude
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Trong khi nhitng su kién va dit liéu — 2 gi& 46 phut chiéu, cao hon 9 mét (30 feet) — la cot 16
clia cdu chuyén nay, thi mach chuyén chinh la yéu té gilip két néi cac phan cau chuyén lai véi
nhau. Ngoai ra, cac cau chuy@n cling c6 cac phan thém that gilp ngudi doc dé nhd dir liéu
hon. Nhitng tir nhu“am am’ va “rung chuyén” tang thém phan kich tinh cho cac su kién, khién
sy kién trd nén dé lién tudng hon.

DU liéu cho ban biét diéu gi dang xay ra. Con nhiing cau chuyén lai cho ban biét tam
quan trong clia van dé dé.
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Ly do khién chung ta ké chuyén
Tam quan trong cla viéc hiéu ré cac su kién tir dau
dén cuoi

Chinh xac thi dieu gl tao nén mot cau chuyén? Mac du ching ta dad ké chuyén ngay tir
thud ban dau cla lich s nhan loai, nhung cho dén tan khodng nam 335 trudc Cong
nguyén, chiing ta mdi xem xét dén cdu tric clia cdu chuyén. Do la khi Aristotle tuyén bo
rang tat ca cac cau chuyén déu cé phan dau, phan gilta va phan cudi.

DU diéu nay c6 vé nhu rét binh thudng, nhung vao thai diém do, day lai la mot budc tién
vO clng 16n lao. Néu theo ddi mot sy kién tir dau dén cudi, ban s& bat dau hiéu tai sao
su kién do lai dién ra theo cach dé.

Mach chuyén gitip ching ta phat hién ra cadc méi lién hé nhan qua. Co thé rat khé tim ra
nguyén nhan géc ré ctia mot van dé, nhung bd ndo clia ching ta ludn ¢& gang tim ra mai
lien hé gitra cac su kién. Khi bién cac su kién dé thanh mot cau chuyén cé bé cuc ranh
mach, ban c6 thé dé dang tim ra nguyén nhan co ban hon — va sau dé |a chia sé hiéu
biét clia ban vé nguyén nhan do.

Viduy: Ty 1é gido vién nghi viéc da trd thanh mot van dé & Austin, Texas trong sudt mot
thap ky qua. Ty lé gido viéc nghi viéc tai Austin cao hon muc trung binh trén toan quéc
trong tat cd cdc nam (ngoai trir 1 ndm trong 10 ndm qua). Vao nadm 2013, ty 1é gido vién
nghi viéc tai Austin da dat muc 22,3%.

Avg. Turnover rate 22.3%
21.1% 0O,
19.6% 20.0%
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Vao thang 8 nam do, mot cuu gido vién clia Truong trung hoc co s& J.E. Pearce & East
Austin, mot khu vurc cd ty 16 ngheo déi cao nhat trong thanh phé, d& dang tai cau chuyén
dai chua ké cia minh trén Salon.com.

“Khi t6i bat dau gidng day tai Pearce vao nam 2002", anh gidi thich, “nhiéu gido vién da dugc
lua chon ki cang dé vuc day ngoi trudng dang gap kho khan nay”. Khi tham gia giang day tai
Pearce, anh da quyét tam “lam moi diéu can thiét nham gilip nhing dda tré nay vugt qua su
phan biét giai cap va phan biét ching toc cling nhu thoat khoi doi ngheo”.
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Nhung trong vong 2 nam, anh dy da nghi viéc. Tai sao u? DU c6 trinh do cling nhu d& rat nd
luc, nhung cudi cing, anh &y lai cho rang moi thlr déu hoai cong vo ich. Sau tat ca, anh dy
da di dén két luan rang ngheo déi mai thuc su 1a nguyén nhan géc ré thuc sy can dugc giai
quyét chirkhong phaila & chat lugng gido vién.

Trong cudc séng, chiing ta lubn nhan dugc thong tin vé thé gidi quanh minh. Lugng danh séng mat
troi chiéu vao mat ban, muc dé tiéng 6n xung quanh vi tri hién tai clia ban — tét ca déu la nhimg
diém dr liéu cho ban biét didu gl d6 vé hién trang clia thé gidi.

Vi mbi mot thai diém cu thé, ban s& nhan duge mot phan dir liéu, nén ban sé tu dong dién
phan thong tin con thiéu gitta mdi thai diém. D6 la kha nang tuyét vai ma bd ndo clia chiing
ta c6 dugc trong qué trinh tién hda: Ching ta két hgp cac diém dir liéu lai véi nhau dé bién
chdng thanh mot cau chuyén timng budc cé su gan két cling nhu quyét dinh cach hanh
doéng. Bai khi, chiing ta lam diéu nay qué tét. Ching ta xac dinh cac mo hinh va nguyén
nhan (chua thuc su la nguyén nhan cét 16i).

School name  School type Avg. Turnover rate
100 T 220

Biéu do nay cho biét ty I¢ s
., . A . . Mendez Middle school 60
gido vién nghi viéc tai Truong ®

trung hoc co' s& Pearce trong 0
mot thdp ky qua.

Middle school

400
Reagan High school
200
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Néu cac nha ldnh dao hé thong truong hoc clia Austin xem xét di liéu nay trong mot cude
hop, moi ngudi trong s6 ho c6 thé dua ra mot cau chuyén khac nhau vé nguyén nhan khién
ty 1é nay gia tang. MOi ngudi sé viét cau chuyén dé dua trén nhimg trai nghiém riéng cla
minh. Sau khi két thic cudc hop, néu ludn nght dén cau chuyén do, thi moi ngudi sé co
nhing y tudng riéng vé cach hanh dong tiép theo.

Nhung néu dir liéu ké mot cau chuyén hoan chinh thi sao? Diéu gl sé xay ra néu cau chuyén
dugc ké theo mot trinh tu rd rang, ting budc tir dau dén cudi? Va diéu gl sé xay ra néu tét
€& moi ngudi roi cudc hop doé déu tin vao cung mot cau chuyén — cau chuyén dugc xay
dung trén dit liéu? Liéu hoc sinh trong hé thong truong hoc clia Austin co dugc tiép can véi
hé théng gido duc chat lugng mot cadch nhanh hon khong?

Trudc day, John Savage mudn tac dong dén su thay déi bang cach trd thanh gido vién. Nhung
gity day, anh &y lam diéu do bang cach k& chuyén. La mét nha bao, anh chia sé thong tin theo
cach phu hop va tuan tu dé ngudi doc o thé thdy dugc nhitng méi lién hé quan trong gitra cac
sy kién. Tuy nhién, diéu gl s& xay ra néu anh dy s dung tai nguyén truc quan héa di liéu dé
gilip k& nhimg cau chuyén do?

DU liéu cho ban biét diéu gl dang xay ra con nhitng cau chuyén lai cho ban biét ly do. Khi két
hop ching lai véi nhau, ban c6 thé thay su thay déi rat Ion.
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Logical sequence
or narrative

Question Conclusion or
or problem resolution

O ®

Cot truyén gom 6 cdc tinh tiét cao
trao va xung dot, duoc trinh bay mot
cdch logic va tréi chdy dé dan dén
mot két ludn.

Hinh thirc ké chuyén qua cac thoi dai
Cai tién cac cong cu nham tao ra nhirng cau chuyén
c6 surc anh hudng

Cau chuyén clia hoc khu Austin van chua dugc gidi quyét, nhung cé mot diéu ré rang 1a: Cau
chuy@n nay chua cd mot cét truyén hap dan dé khién moi ngudi guan tam. Va ké tlr thdi clia
Aristotle, chiing ta da nghién cru sdu hon vé cdu tric clia cac cau chuyén — va biét dugc rang
chiing khdng chi cé cau triic 3 phan la phan dau, phan gitta va phan cudi. Mot cau chuyén hay
cling can co cot truyén.

Mot cOt truyén mach lac s& khién hang loat cac s kién trd thanh mét cau chuyén hap dan.
Cét truyén gitip két hop cac su kién véi nhau thanh mot cau tric cé y nghia. Cot truyén cang
hay thi cau chuyén s& tr& nén cang hap dan va dang nhd hon.

Do 1a ly do chiing ta da va van dang ké chuyén cho dén tan ngay nay. Cau chuyén 1a cong
CU tuyét vai dé truyén kién thirc tr ngudi nay sang ngudi khac. Va cau chuyén cling dac
biét hitu ich trong viéc nhan manh diéu muén noi.

Vao ndm 1854, Tién st john Snow 1& mét nha dich té hoc & London, mot thanh phd nam trong

6 dich t&. Ong da c6 du cdm vé murc d6 14y lan clia dich bénh nay va cach ngén chan dich bénh.
Tuy nhién, 6ng can ké lai cau chuyén nay cho nhiing ngudi sé ra quyét dinh mot cach that hap
dan. Vivay, 6ng da nght ra mot cach mdi dé ké cau chuyén bang dir liéu: dng thé hién timg ca tur
vong trén ban do clia thanh phé.

. 2
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Khi 6ng trinh ban do cia minh 1én cho 1&nh dao thanh phd xem, ho ngay lap tie hiéu ra van dé:
mot may bom nudc bi nhiém khudn ndm ngay & mot khu viuc khdng co hé théng thoat nudc
thai. Vi hau hét cac truong hap t vong déu xdy ra gan mdy bom nudc dé nén ho quyét dinh
thay tay cam clia may bom do. Chua day mot thap ky sau do, ly thuyét mam bénh ra doi.

Theo thai gian, cac cong cu ma chung ta sir dung dé chia sé nhimng cau chuyén truc quan
ngay cang tot hon. Chi mot vai thé ky, chiing ta da chuyén déi tir hinh thirc vé tay — nhu
ban do claJohn Snow —dén phim anh va dé hoa may tinh. Con ngudi tiép tuc tao ra
nhiéu cach mdi dé ké nhimg cau chuyén cé khé nang tao tac dong. Tinh nang Story
Points (Y chinh clia cAu chuyén) clia Tableau 1a budc phét trién tiép theo clia hinh thitc ké
chuyén bang di liéu.
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Y chinh ctia cdu chuyén
K& va kham phé cac cau chuyén bang cing mat cong cu

Tinh nang Y chinh clia cAu chuy@n dua ra mot khudn khé dé sap x8p tai nguyén tric quan hda
dr liéu theo trinh tu, @€ ban cé thé ké nhiing cau chuyén theo phan dau, phan gita va phan
cubi — ngay c& véi cac tap dit liéu 16n, phic tap. Nha ¢6 tinh nang Y chinh clia cau chuyén, ban
€6 thé ké nhimg cau chuyén bang dif liéu trong chinh cdng cu ma ban dung dé phan tich dtr
liéu, dong thoi cong cu trinh bay sé ludn két néi véi dit liéu cda ban.

Dudi day 1 mot vi du vé cach hoat déng clia tinh ndng Y chinh clia cau chuyén:

Hon 131.000 tran dong dat da dugc phat hién trén toan thé gidi ké tirndm 1973. Ching ta
cling da chimg kién nhiéu tran dong dat c6 tac dong manh gan day, nhu trén déng dat xay ra
gan Tohoku, Nhat Ban vao nam 2011. Nhung s6 lugng céc tran dong dat trén khap thé gidi c6
thuc su gia tang hay khong?

Earthquakes: Are they are on rise?

“Thousands of About two each year The are The The More and more
earthquakes are qualify as "major what has drawn Indian Ocean quake  Japan quake of 2011. earthquakes are
detected each year earthquakes" attention in 2004. detected

st earthquakes are
ing detected in the
cific Rim

papes
rgs

being

o] phan dau clia hinh anh nay la mot loat cac chu thich (hién thi & trén) hudng dan ngudi
xem khédm pha. Bang cach nhap vao cac chd thich nay — giéng nhu cac trang trong mot
cubn sach — mot loat hinh anh truc quan tuong tac sé xuat hién.

Cau chuyén nay bat dau & cap do toan cau, sau do tap trung vao mot s6 tran dong dat
|6n hon ma chiing ta da phat hién thay gan day. Sau khi khdo sat cac khu vuc nhu Nhat
Ban, cau chuyén s& chuyén sang xu hudng chung trong viéc phat hién tran dong dat.

Ngay lap tirc, hinh &nh minh hoa cho xu huéng sé xuét hién. Hién tai, ching ta dang phat
hién dugc nhiéu tran dong dat hon bao gio hét. Tuy nhién, hau hét la su gia tang cac tran
déng dat cé cuong do thap hon. Co vé nhu sé tran dong dat khong gia tang ma la ching
ta da cai tién dugc cac phuong phéap dé phat hién dong dat.

Tat nhién, dieu nay khong gép phan gidm bét tdc dong cla con ngudi déi véi cac tran dong
dat c6 cuong do 16n hon. Tuy nhién, khi dang xem xét mot tap dit liéu phirc tap — du la trong
phong nghién cu, phong hop hay & mét noi nao khac — ban can phai quyét dinh cach ban sé
hanh dong dua trén dir liéu do.

e
om— —
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Cau chuyén nay dugc xay dung bang di liéu truc quan hda dugc két noi truc tiép vdi
ngudn dir liéu. Khi cac trén dong dat tiép tuc dugc phat hién trén khap thé gidi, cac tai
nguyén tryc quan hoéa trong cau chuyén sé cap nhat dé bé sung thém di liéu mai.

C4c cau chuyén sé gilip ban hiéu nhitng gl dang thuc sy dién ra. TUr dau dén cudi, cac
cau chuyén sé dan dét ban qua mot loat su kién dé ban cé thé biét dugc ly do khién
nhitng su kién dé xay ra.

D{ liéu cho ban biét diéu gi dang xay ra, con cau chuyén gitp ban hiéu ly do diéu dé xay
ra. Sau khi xac dinh dugc nguyén nhan, ban cé thé quyét dinh cach hanh dong.

Earthquakes: Are they are on rise?
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Thoi diém ké chuyén
Trang tong quan vdéi cau chuyén bang dir liéu

Cau chuyén bang di liéu cé thé mang tinh dot pha, nhung khong phai la diéu mdéi mé. Ban do
Malaria affects over half the world population, the map below shows the cases

ot o bénh t& cla John Snow gitip ban thay ré diéu dé. Vay chiing ta c6 thé chi str dung trang téng
quan dé ké chuyén bang dr liéu khong?

Chuing ta hoan toan cé thé.

[otal Worldwide Gases : 207,420,000

Clng gidng nhu cach Tién si Snow da diéu chinh mét phuong tién da nang — gidy, but va
muc — dé chia sé mdt cau chuyén bang di liéu, thi chiing ta cling c6 thé dinh hinh trang

Hinh dnh trurc quan nay cda Matt téng quan thanh nhing cau chuyén truc quan hap dan. Tuy nhién, nhimng trang téng

Francis thuoc Vien Wellcome Trust g nay da lam khé tét vai tro clia ching.
Sanger biéu thj cdc ca bénh sét rét
trén khdp thé gidi. Sau khi ban Chuing ta hay cung xem xét nhé.

biét duoc diéu gi dang xdy ra — . o o . R . o
o . Khi can theo d&i dif liéu — duy tri nhip d6 hdng ngay — thi trang tbng quan tuong tac la
bénh sét rét chu yéu dang hoanh A o R . LT o, A
mot cong cu tuyét vai. Néu nhan thay su thay doi hodc van dé trong dir liéu cla minh,
ban ¢é thé sir dung trang téng quan dé tim ra nguyén nhan. Tuy nhién, khi ban can

thong bao vé nhitng phat hién clia minh cho ngudi khdc — khi ban can thuyét phuc ho

hanh tai Chéu Phi can Sahara —
rét c6 thé ban mudn biét ly do dieu
dé lai xdy ra. Va sau dé, ban sé

L o hanh dong — ban phai cho ho biét ly do.
mudn ké cau chuyén do.

Bang cach sdp xép dir liéu theo mot trinh ty, ban cé thé gitip ngudi xem hiéu béi canh
va tao ra cdc mdi lién hé hitu ich gitra moi diém. Francis st dung mot loat tai nguyén
truc quan hoéa dé dan dat ngudi doc trong qua trinh tu duy theo cach tap trung, rat than
thién vai ngudi dung.

In 2013 an estimated 627 000 ...that means over 1700 children, the equivalent of 32 school buses, will die from
el isleal e the’enti malaria every single day, thats one for every minute of every day
City
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Ké chuyén cho moi nguoi
Cach thay doéi cuc dién bang dit liéu

Diéu gl sé xay ra néu ban khong phai la ngudi ra quyét dinh véi dir liéu? Nam 1854, John
Snow cho rang chinh nguén nudc dang lam 1ay lan bénh t& & London, nhung 6ng ciing
can thuyét phuc cac nha lanh dao clia thanh phé.

Tuong tu nhu vay, cuu gido vién John Savage — ngudi gan day da viét vé cac trudng hoc
dang gap kho khan & Texas — c6 linh cdm rét r6 rang vé nguyén nhan dang gay ra cac
van dé clia ho. Liéu anh c6 thé 1am theo cach clia Tién s Snow vao ndm 1854: |am theo
ban nang, nghién ctu ky dir liéu va ké mdt cau chuyén gilip thay déi cudc séng khong?

Cau chuyén clia Savage c6 tac dong dén cac gido vién & khap ving phia déng clia Austin,
Texas. Néu ban xem xét van dé vé ty |é gido vién nghi viéc & Austin theo dr liéu vung,

thi ré rang, ty & gido vién nghf viéc & viing phia dong clia Austin cao hon ving phia tay
(giau cé hon) clia Austin.

Savage cling &m chi dén nhitng nd luc phuc hdi clia cac trudng hoc & Austin. Nhing nd
luc dé c6 mang lai két qué khdng? Khodng 6 ndm sau khi Savage roi Pearce, mot bai
béo trén t& Austin American-Statesman da dua tin vé mot nghién cru mai khang dinh
rang chat lugng gido vién & phia tay cao hon phia déng va “19% sé gido vién dang giang
day cdc mén hoc ma ho chua cé chirng nhan” tai Truong trung hoc Reagan & Northeast
Austin. Cau chuyén tiép tuc moé ta mot chuong trinh khuyén khich nham cai thién chat
luong gidng day cla gido vién.
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Tuy nhién, véi Savage, anh ludn tin rang van dé can gidi quyét & day la tinh trang ddi
ngheo ch khong phai la chat lugng clia gido vién. Va sau khi bai bdo dé dugc xuét ban,
thi ty |é gido vién nghi viéc tai Reagan cUr thé tang lén.

School name  School type Avg. Turnover rate

Teachers
400 39
Mendez Middle school
60
80
200

Pearce Middle school

400
Reagan High school
200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Khodng 3 ndm sau, t& Statesman dua tin rang du hang triéu dé la da rét vao cac chuong
trinh khuyén khich gido vién, nhung van dé van khéng mday cai thién. DT liéu cla tiéu
bang cho thay ty Ié gido vién nghi viéc cao hon bao gid hét.

Bang cach ké toan bd cau chuyén nay — tir su tdc dong vé mat cam xuc déi véi ngudi
that dén di liéu chi ra nguyén nhan thuc s — mot ngudi cling ¢ thé lam thay doi cuc
dién cho c& gido vién va hoc sinh & Austin.

TU viéc cai thién gido duc cong dong dén viéc ngan nglra bénh tat cling nhu nang cao
hiéu biét vé thién tai, cac cau chuyén bang dir liéu c6 tiém nang vo han. Diéu gl sé xay ra
néu c6 su bung nd ngudn tac gia trén khap thé gidi? Hay tudng tugng vé tac dong khi co
hang ty ngudi cling ké nhitng cau chuyén clia ho bang nhirng con s6.

Nhimng cau chuyén ludn danh cho tét ca moi ngudi. T thdi ¢6 dai, chidng ta da sir dung
nhimg cau chuyén dé luu gilr va truyén tai thong tin. Nnd nhirng phat minh thay déi cuc
dién nhu méy in ép, khd nang tiép can thong tin rong rai da trd thanh hién thuc. Ngay
nay, chiing ta cling dang ching kién su bung nd ngudn tac gia trén khap thé gidi.

Thong qua mot cau chuyén bang dir liéu, hang tram triéu hang cé thé dugc chat loc
thanh mot cau chuyén duy nhat. Bang cach theo dai cau chuyén doé, ban s& dé dang hiéu
dugc nhiing gl dang thuc sy dién ra. DI liéu c6 thé cho ban biét dieu gl dang xay ra con
cau chuyén cé thé lam sang td nguyén nhan cla diéu do.

Tuy nhién, c6 |& diéu quan trong nhat chinh 1& nhimg cau chuyén thuc ddy ching ta hanh
dong. Va trong thé gidi ludn day &p thong tin nhu hién nay, diéu quan trong la chiing ta cé
thé dua ra cac quyét dinh sang sudt, mang tinh hanh déng bang tat ca dir liéu cla minh.
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Gidi thiéu vé tac gia

Jock Mackinlay

Ong Jock Mackinlay 1& Phé Chu tich mang Phan tich truc quan clia Tableau. Khi con
theo hoc tai Pai hoc Stanford, 6ng da di tién phong trong viéc thiét ké tu dong cac ban
trinh bay do hoa vé théng tin tuong quan. Ong gia nhap Xerox PARC vao ndm 1986.
Tai day, 6ng hgp tac vai Nhém nghién cu giao dién ngudi dung dé phat trién nhiéu
Ung dung mdi clia dd hoa may tinh dé truy cap thong tin. Ong la cha dé clia thuat

ngl “Truc quan hoa théng tin”. Ban c6 thé xem phan 16n thanh qué clia nghién cu
nay trong cuén sach cda éng: “Readings in Information Visualization: Using Vision to

Think”. Ong cé bang Tién s vé khoa hoc may tinh clia Bai hoc Stanford.

Robert Kosara

Ong Robert Kosara la nha nghién clru thudc nhém Phéan tich truc quan cla Tableau.
Trudc khi gia nhap Tableau vao nam 2012, 6ng la gido su chuyén vé khoa hoc may
tinh tai UNC Charlotte. @ng da tao ra cac ky thuat truc quan héa nhu tap dit liéu song
song va thuc hién nghién cru vé cac khai niém co ban lién quan dén nhan thirc va tri
giac cla truc quan hda. Gan day, nghién ciu clia dng tap trung vao cach thic giao
ti€p bang dir liéu thong qua cac cong cu truc quan hda cling nhu cach thirc diéu chinh

161 ké chuyén dé két hop dif liéu, hoat dong tuong tac va truc quan hoa.

Michelle Wallace

Ba Michelle Wallace la nha tiép thi san phdm cla Tableau Software. Cong viéc clia ba
1a k& nhitng cau chuyén xung quanh cach thirc tao ra tac dong thong qua dif liéu cla
cac nha lanh dao tu tudng trén khap thé gidi. Ba cé bang C nhan tiéng Anh clia Dai
hoc Western Washington vdi chuyén nganh phu la thién van hoc. Trudc khi gia nhap
Tableau, ba la mot cay viét tap chi chuyén viét vé nhitng cau chuyén lich sirva tin tirc

dia phuong dang chd y trén khap nudc My.
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Gidi thiéu vé Tableau

Tableau gitip ban duc rdt ra y nghia sau xa tir thong tin. Day 1a mot nén tang phan tich ho trg chu
trinh phan tich, cung cap théng tin phan hoi truc quan va gitip ban trd 13i cac cau hoi, bat ké mic dd
phurc tap ngay cang tang cda chiing. Néu mudn déi mdi thong qua d liéu, ban mudn cé mot ing
dung khuyén khich ban tiép tuc khdm pha — dé dat ra nhimg cau hdi méi va thay déi quan diém
cla ban. Néu ban da san sang tao ra tac dong bang dir liéu clia minh, hay tai ban dung thir mién phi

Tableau Desktop xuéng ngay hom nay.

Tai nguyén bd sung

Tai xuéng ban dung thir mién phi

Sach trang cé6 lién quan
Tai sao nén dung gidi phap Phan tich doanh nghiép trén dam may?
5 phuong phép hay nhat dé tao Trang téng quan hiéu qua vé chién dich

Xem tat ca cac sach trang

Kham pha cac tai nguyén khac
Ban trinh dién sdn pham

Pao tao va hudng dan

Cobng ddong va ho trg

Cau chuyén clia khach hang

Gidi phap


https://www.tableau.com/en-gb/products/trial
https://www.tableau.com/products/trial
https://www.tableau.com/learn/whitepapers/why-business-analytics-cloud
https://www.tableau.com/whitepaper/campaign-dashboards
https://www.tableau.com/learn/whitepapers
https://www.tableau.com/learn/demos
https://www.tableau.com/learn/training/20201
https://www.tableau.com/solutions
https://www.tableau.com/solutions
http://www.tableausoftware.com/solutions

