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Die 10 wichtigsten
Grundsatze fur
Geschafts-Analytics

Hilfreiches aus der weltweit bedeutendsten Daten-Community



EINFUHRUNG

Unsere Datenliebhaber mochten lhnen
ein Geheimnis verraten:

Die Losung von geschéaftlichen Problemen mithilfe von Daten ist bei weitem
nicht so schwierig wie Sie vielleicht denken.

FUr die Tausenden von Datenliebhabern, die zur Tableau-Community gehoren, sind Daten und Analytics nicht einfach
spitzfindige Details. Sie sind das zentrale Instrument, um auf einfache Weise schwierige Fragen zu beantworten.

Wir bei Tableau verfolgen die Mission, allen Menschen mithilfe von Daten zum Erfolg zu verhelfen. Das gilt auch fur
Sie. Damit Sie dieses Ziel schneller erreichen, haben wir ein Team von Datenexperten aus der bedeutendsten Daten-
Community der Welt zusammengestellt, die ihre 10 wichtigsten Grundsatze fur Geschéaftsanalysen prasentieren.
Aus erster Hand erfahren Sie von Tableau-Experten, wie diese bewahrten Grundsatze die Grundlage flr die
erfolgreiche Bewaltigung geschaftlicher Herausforderungen sein kbnnen.

Nutzen Sie diese 10 Grundsatze als Leitfaden fur die Handhabung von Fragestellungen und Herausforderungen
durch Anwendung von Daten. Machen Sie diese dauerhaft zur Grundlage lhres Handelns, damit Sie |hre Daten-
ziele schneller erreichen und Entscheidungen smarter treffen kbnnen.
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Analysieren Sie Daten iteratiy,

um geschaftliche Fragestellungen
zu beantworten.

’ ’ Der grundlegende Nutzen von Visual Analytics besteht in der Moglichkeit, damit im Handumdrehen

eigene Fragen beantworten zu kdbnnen. Um zum Kern eines geschaftlichen Problems vorzudringen,

mussen Sie laufend Fragen an |hre Daten stellen, bis Sie die bendtigten Erkenntnisse erhalten. S Ty Ty |y B
Die Moglichkeit, immer wieder Fragen nach dem Warum zu stellen, macht |hre Analyse zu einem - 5“2 ":t
dynamischen Vorgang. Ich nenne das Analysieren und Iterieren: Jede Frage wirft dann neue Fragen . S ——

auf, bis Sie die gewlunschte Antwort finden. u: w y s o

Durch die Macht der Daten kann jeder Mitarbeiter in lhrem Unternehmen — vom CEO bis zum
Analysten — per Tastendruck die Frage nach dem Warum stellen. Der CEO hat die Mdglichkeit,
leicht verstandliche Dashboards oder Features zur Verwendung der nattrlichen Sprache wie

in Tableau zu verwenden, um im Handumdrehen strategische geschaftliche Fragen
zu beantworten. Analysten und Analytics-Anwender kbnnen mit jeder Bl-Plattform (wobei ich
personlich Tableau bevorzuge) tiefer gehende Fragen an ihre Daten stellen, um neue geschaft-
liche Erkenntnisse zu gewinnen.”

Annabelle Rincon

Tableau-Kompetenzzentrum, Vontobel
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Unternehmensbediurfnisse haben Vorrang.

’ ’ Die Zeit vergeht schnell, wenn etwas Spal3 macht — und die Analyse von Daten macht sehr viel
Spal. Allerdings mussen Sie bei der Arbeit darauf achten, dass die Visualisierungen, die Sie
erstellen, und die Erkenntnisse, die Sie datengesteuert gewinnen, tatsachlich Sinn machen.
lhre Visualisierungen mogen umfangreich und attraktiv sein. Wenn sie sich aber nicht an den
Bedurfnissen |hres Unternehmens orientieren, lasst sich kaum die eine Frage beantworten,
die immer wieder auftaucht: Was lernen wir daraus?

Wenn Sie Daten visuell analysieren, mussen Sie genau wissen, fur welchen Sachverhalt

die jeweilige Visualisierung bendtigt wird, und sicherstellen, dass sie lhre geschaftlichen
Anforderungen erfillt. Die sich daraus ergebenden Erkenntnisse mussen klar und ausreichend
einfach fur das Zielpublikum zu verstehen sein. Das muss umgehend sichergestellt werden.

Nur wenn lhre Analyse prazise die Anforderungen lhres Unternehmens erflllt hat, macht es Sinn,
nach weiteren Erkenntnissen zu forschen. Wenn sich dann die Bedurfnisse lhres Unternehmens
andern oder erweitern, liegt die datengesteuerte Antwort schon griffbereit vor.”

Satoshi Ganeko
Flight Data Analyst, Japan Airlines
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Anwenden. Experimentieren.

Weiterentwickeln.

’ ’ Unabhangig von lhrer Aufgabe oder Branche, in der Sie arbeiten, ergeben sich durch
fortwahrendes Anwenden und Experimentieren mit Daten und Visual Analytics spannende
neue Karrieremdglichkeiten. Die visuelle Analyse von Daten gibt Ihnen die Mdglichkeit, Ihrem Content Analysis
Team, Ihrem Unternehmen und lhren Kunden auf einfache Weise Uberzeugende Storys zu - .| Page by Source and Visit:
prasentieren. Das gilt auch fur nicht technische Zielgruppen. Wenn Sie regelmafig Daten B | —
zur Beantwortung von geschaftlichen Fragen analysieren oder mit Daten durch Teilnahme | — g
an gemeinschaftlichen Datenprojekten wie dem beinahe genialen '

experimentieren, entwickeln Sie im Handumdrehen umfangreiche Datenfertigkeiten. .

Durch solche Investitionen in Datenfertigkeiten, Problemldsungsfahigkeit und daten-
gesteuerter Entscheidungsfindung erwerben Sie ein Know-how, das fur jede Aufgabe
wie fir das Unternehmen insgesamt hilfreich ist. Ob Sie tiefer in Ihre aktuelle Aufgabe
einsteigen oder ihr eine andere Richtung geben moéchten: Analytics-Erfahrung ist eine
Schlusselressource fur lhre Karriere und Weiterentwicklung.”

Eleni Gkika

Business Analyst, Roche Diagnostics
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Entscheiden Sie hieb- und stichfest.

’ ’ Ohne Daten sind Sie einfach nur jemand mit einer weiteren Meinung.

Wurden Sie ein Haus ohne Gutachten kaufen? Wirden Sie einen Sachverstandigen
engagieren, ohne seine Qualifikation zu priufen? Ich bin mir sicher, dass dies fur Sie nicht
infrage kommt. Warum sollten Sie also zentrale geschéaftliche Entscheidungen treffen,
ohne diese mit Daten abzusichern? Und warum sollten Sie Daten analysieren, ohne deren
Quelle genauer zu untersuchen?

Eine datengesteuerte Entscheidungsfindung macht das Bauchgefuhl oder das Gespur
fur geschaftliche Dinge nicht tGberfllssig. Ihre Entscheidungen werden dadurch aber
auf eine solidere Grundlage gestellt. Schaffen Sie flr sich und ftr |hr Unternehmen eine
sichere Basis und gehen Sie den Dingen auf den Grund: Ermitteln Sie genauere Zahlen,
gewinnen Sie ein Verstandnis der Details und verbessern Sie Entscheidungen

mit Qualitatsdaten in einem skalierbaren und leicht verstandlichen Format.”

Charlotte Nickels

Business Intelligence Manager, Lloyds Banking Group
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Bereiten Sie sich auf Veranderungen vor.

’ ’ Wenn Mitarbeiter und Unternehmen sich mit Visual Analytics auseinandersetzen, drehen sich die
Diskussionen oft darum, mit welcher Plattform sich Daten besser und schneller analysieren lassen.
Was aber kommt danach?

Der wahre Wert |hrer Daten lasst sich nicht nur durch Gewinnung neuer Erkenntnisse erschliel3en.
Geschaftlicher Mehrwert entsteht erst, wenn diesen Erkenntnissen auch entsprechende MalBhahmen
folgen. Das bedeutet aber oft Veranderung. Es kbnnen nur kleine Veréanderungen sein, wie etwa die
Anpassung eines KPI, aber auch ein groBerer Wandel, z. B. eine Neuformulierung der Geschéaftsstrategie,
muss eventuell folgen. Dabei kann die interne Anderung eines Systems oder Prozesses notwendig

sein, das bzw. der sich nach Priifung der Daten als ineffizient erweist. Oder eine externe Anderung wird
erforderlich, wenn die Daten z. B. eine geringere Kundenzufriedenheit signalisieren.

Wenn Sie systematisch datengesteuerte Erkenntnisse gewinnen, sollten Sie immer darauf vorbereitet
sein, dass damit langjahrige Annahmen infrage gestellt werden und neu an die Dinge herangegangen
werden muss. Fur solche Veranderungen sind dann zwar oft zusatzliche Mal3nahmen und Ressourcen
erforderlich. Sie mussen sich aber bewusst sein, dass eine visuelle Analyse praktisch wertlos ist, wenn
den gewonnenen Erkenntnissen keine entsprechenden Handlungen folgen.”

Alex Waleczek

Analytics Practice Lead, Davanti Consulting
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Erstellen Sie eine einheitliche

zuverlassige Datenquelle.

Die Nutzung von Daten und Visual Analytics hat in den letzten Jahren enorm zugenommen
und der Umfang der fur Sie und |hr Unternehmen verfigbaren Daten war noch nie so grof3.
Dies ist mit vielen Herausforderungen in Bezug auf die Daten verbunden. Die gré3te davon
ist die Wichtigkeit einer einheitlichen zuverlassigen Datenquelle.

Verschwenden Sie lhre Zeit nicht damit, dartber zu diskutieren, welche Datenquellen
lhr Unternehmen verwenden soll. Richten Sie eine einheitliche Datenquelle ein, die
die Anforderungen aller Mitarbeiter im Unternehmen — vom CEO bis zum Analysten -
erfullt und sorgen Sie so fur eine ganzheitliche Sichtweise, die alle mitnimmt.”

Erin Hamm

Senior Cybersecurity Engineer, Telekommunikationsbranche
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Datenfertigkeiten bieten einen

Wettbewerbsvortell.

’ ’ Daten nur verflgbar zu machen, reicht nicht aus. Damit Ihre Daten in praktisch
umsetzbare Erkenntnisse umgewandelt werden kénnen, mussen Sie und alle, die lhre
Analyse nutzen, die ndtigen Voraussetzungen haben, um die Daten besser verstehen zu
kénnen. Eine Investition in Datenkompetenz, also in die universelle Sprache der Daten, ist
die beste Moglichkeit, um sicherzustellen, dass Sie und Ihr Unternehmen erfolgreich sind.

Je reibungsloser Sie Daten anwenden kdnnen, desto groBer wird Ihr Vertrauen in
deren Nutzen. Mit diesem Vertrauen steigt die Nutzung aufgrund zunehmender
Faszination und Wissbegierde mit dem brennenden Wunsch, durch Erkenntnisse
nicht nur festzustellen, was passiert ist, sondern auch warum. Investieren Sie in |hre
Datenfertigkeiten und Sie werden schnell feststellen, wie sich |hre Karriere und |hr
Unternehmen auf natirliche Weise erfolgreich weiterentwickeln. Folgen Sie [hrem
natlrlichen Bedurfnis, das Beste aus sich herauszuholen, und erschlie3en Sie |hr
komplettes Potenzial durch die Sprache der Daten.”

Simon Beaumont

Global Bl Centre of Excellence Director, JLL



https://public.tableau.com/de-de/profile/simon.beaumont
https://twitter.com/simonbeaumont04?lang=en
https://uk.linkedin.com/in/simon-beaumont-2092101b9

Bewerten Sie lhren Erfolg,

aber auch lhre Fehler.

Nutzen Sie Daten und Visual Analytics, um Ihre Geschaftsergebnisse quantitativ

zu bewerten und nachzuverfolgen. Daten machen es nicht nur moglich, fundierte
Entscheidungen zu treffen, sondern auch zu evaluieren, ob diese Entscheidungen
erfolgreich waren, und den Mehrwert zu quantifizieren, den sie fur das Unternehmen
geschaffen haben.

Unabhangig von der Abteilung, in der Sie arbeiten, ob in Marketing, Vertrieb,
Finanzabteilung, Personalabteilung oder Kundenservice, haben Sie in Daten einen
leistungsstarken Verbundeten fur lhren Erfolg. Durch Analyse von Daten l&asst sich
sicherstellen, dass Ihre geschéaftlichen Aktivitaten exakt bewertet und im Hinblick auf
KPls nachverfolgt werden. Auch wenn Sie einmal lhre Ziele verfehlen, kbnnen Sie dann
mithilfe von Daten- und Analytics-Funktionen und damit gewonnenen Erkenntnissen
mit groBeren Klarheit ermitteln, welche nachsten Schritte erforderlich sind.”

Kimly Scott

Analytics Manager, Luxasia

Sales Dashboard



https://public.tableau.com/de-de/profile/kimly.scott#!/
https://au.linkedin.com/in/kimly-scott-6800aa8

Daten sind nicht das Endziel,

aber das Hilfsmittel dorthin.

’ ’ FUr sich genommen haben Daten keinen groBen Nutzen. Allerdings steckt in
iIhnen die Méglichkeit, dass Sie damit Ihr Endziel erreichen. Daten verbinden
die Menschen durch eine einzige zuverlassige Datenquelle. Sie ermdglichen,
bessere Fragen zum Erreichen der Geschaftsziele zu stellen. Ganz egal,
ob Sie nur verstehen mdchten, was genau geschehen ist, oder warum und
wie es geschehen ist, kdnnen Sie mithilfe von Daten realisierte Erfolge immer
wiederholen und damit Ihre Meinungen sowie Entscheidungen unterfuttern.
Daten sind leistungsstark und schaffen neue Moglichkeiten.”

David Pires

Head of Data Visualisation, Expedia Group
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Erkennen heif3t Verstehen.

’ ’ lhr Verstand ist so beschaffen, dass er Muster sofort begreift.

Nutzen Sie diese Fahigkeit, um auch das Unerwartete zu erkennen!
Mit einer visuellen Darstellung Ihrer Daten lassen sich Ihre Annahmen Sales Summary storeup’
im Handumdrehen tberprifen. Die Form eines Diagramms kann o
so z. B. unmittelbar Ihre Meinung Uber die Leistungsfahigkeit lhres

Unternehmens bestatigen oder infrage stellen. Wenn Sie visuell einen
AusreilB3er erkennen, ist dies ein hilfreicher Anstof3, um die Situation |
weiter zu untersuchen und letztendlich besser zu verstehen.” o .
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Tableau Lead, VolkerWessels
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Daten sehen und verstehen

Andern Sie lhre Haltung zu Daten und Wenn Sie an mehr Unterstitzung durch

Geschafts-Analytics. Starten Sie mit einer die weltweit groBte Daten-Community

kostenlosen Testversion von Tableau. interessiert sind, besuchen Sie den
ableau-Community-Hub.

Vielen Dank an die bedeutendste Daten-Community der Welt flr die Teilhabe an ihrer Begeisterung
und ihrem Fachwissen. Ein besonderer Dank gebUhrt Annabelle Rincon, Satoshi Ganeko, Eleni Gkika, +
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Charlotte Nickels, Alex Waleczek, Erin Hamm, Simon Beaumont, Kimly Scott, David Pires und Jim de + + + G b | e G U®
Clercq fur lhre Tipps, wie man am besten damit beginnt, geschéaftliche Probleme mithilfe von Daten zu [6sen. +_|_+
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