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Hay xem

Pinh nghia phan tich
dé tim ra nhirng diém
khac biét gitra phan
tich truc quan, phan
tich nang cao, phan
tich théng minh,

va nhiéu cach phan
tich khac.

L] N N r
Tai sao nén chon phan tich truc quan?
Kham phé diéu bat ngg; doé la mét hanh trinh. Nghe giong nhu phan md dau clia mot to quang céo
du lich nhi? Nhung cau nay lai rat phu hop béi phan tich truc quan sé dua ban khdm phé cd mot thé
gidi dir liéu.
Khi ¢ géng dién gidi dr liéu clia minh, ban s& bat dau tir dau? C6 2 phuong phap phd bién dé phan
tich dir liéu truc quan: truc quan hoéa di liéu va phan tich truc quan. M&i phuong phap déu dong

mot vai tro quan trong trong viéc kham pha dir liéu. Ban khdng can phai lua chon vi ca hai phuong

phép nay déu gitip ban hiéu rd di liéu cla minh.

Viéc khdm pha dir liéu thuong bat dau bang mot cau hoi. Nhung cau trd 16i cho cau hoi dé khong

nhat thiét nam & chang cudi cla hanh trinh.

Trong bai viét nay:

Dat cau hai “cai gi” va “tai sao”

St&rc manh clia cau hdi tai sao

Phan tich truc quan cé thé gitlip gi cho ban

- ~ D e I7] Y& Ngy N 44 o 177
bat cau hoi “cai gi” va “tai sao
Truc quan hoa dif liéu la viec mo ta dir liéu bang hinh anh do hoa, chang han nhu bang giao dién
s6 hodc béo cdo. Truc quan hda di liéu trinh bay cac dang xem di liéu gitip trd 16i cau hoi "what"
(céi gi/bao nhiéu), chang han nhu “Doanh s6 va Igi nhuan cho cac ving va cac thang hodc nam khac
nhau |3 bao nhiéu?” Truc quan hoa di liéu giup dé dang tra 161 mot s6 cau hdi va co thé & dang tinh

hodc cho phép tuong tdc & mot mic nao dé dé kham phéa nhimg cau hoi.

2001

Kha nang tra |oi cau hai “cai gi” trong dit liéu clia ban thuc su rat dang gia. Diéu dé gitip mo ta dit liéu

clia ban cling nhu xac dinh cac su 6 va van deé.
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Hinh 1: Badng giao dién s6 tuwong tac thé hién doanh sé va Igi nhuén theo khu vuc

Doi véi nhiéu ngudi, viéc tao bang giao dién s6 va bdo cdo vira la muc tiéu vira la dich dén cudi cung
cla hanh trinh kham pha di liéu. Nhung néu dit liéu cho thay mot loai van dé nao do, chang han

nhu lgi nhuan thap & mot viung hodc loai san pham nhét dinh, thi sao?

DE tim ra nguyén nhan cot 18 clia van dé hodc s ¢d, ban can c6 kha nang kham pha truc tiép dir
liéu trén bang giao dién s6, vuat ra ngoai gidi han clia nhom bo loc va danh muc dinh sdn. Ban c6
thé can xem d{f liéu vdi cac loai hinh anh truc quan mdi, vugt qua nhing rang budc vé mau bao céo

va loai bang biéu dinh sén, dé tra |&i cau hdi clia chinh minh.

Strc manh cua cau hoi tai sao

Tra |1 dugc cau hoi “cai gl la budc dau tién dé kham pha di liéu. Budc tiép theo 1a hoi “tai sao”. Dé
tim hiéu chi tiét hon, ban can lién tuc héi tai sao. Khi can tim hiéu thém vé thong diép clia dif liéu,

ban can phan tich truc quan.

Phan tich truc quan la quy trinh dong, 1ap lai gidp ban nhanh chéng xay dung cac dang xem khac
nhau dé kham pha vo s6 cau hoi “cai gi” va “tai sao” phia sau. Phan tich truc quan cé thé gidp ban
kham pha, tim cau tra loi va xay dung cau chuyén bang di liéu. Tham chi, phan tich truc quan con
vugt xa nhitng thong tin ban dau do, dé tat cd nhimng ai xem hinh anh truc quan déu cé thé dat cau

hoi va khdm pha ra nhiing diéu bat nga.




Vi du thuc té vé phan tich truc quan

Vi du sau sé& trinh bay chi tiét vé mot quy trinh phan tich truc quan dién hinh. Hay quay lai bang giao

dién s6 tuong tac vé bao cdo doanh so. Chinh viéc truc quan héa dir liéu da gitp tra 161 mét s6 cau

hoi vé doanh s6 va lgi nhudn cho cac vung khac nhau.

Profit
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Hinh 2: Bang giao dién sé c6 thdng tin vé phan tich sé liéu ban hang va KPI

Mang Noi that khong dat muc tiéu lgi nhuan, nhung viéc xem xét cac khu vuc khac cling khong gidp

toi biét dugc ly do. BE tim hiéu ly do, toi muén tao mot dang xem mdi hién thi doanh s6 va Igi nhuan

cho ting loai s&n pham c6 trong mang Noi that.
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Hinh 3: Bi€u d6 2 thanh thé hién hoat déng ban ban dan dén mat Igi nhuan



Luc nay, toi thdy ré sdn phdm ban khong sinh lgi. DE trd |31 cau hoi tai sao, tdi sé chi xem xét doanh

s va lgi nhuén cho cac nha san xuét ban.
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Hinh 4: Bi€u d8 phan tan thé hién Igi nhudn tir sdn pham ban cha nha san xuat

Tai sao lai c6 qué nhiéu thuong hiéu ban bj thua 16 nhu vay? Ching téi thudng ap dung uu dai gidm

gia cho ban. Tai sé thay ddi dang xem dé biét mirc gidm gid nao da duagc ap dung cho mdi don hang

ban ban.
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Hinh 5: Loi nhudn ban ban va wu dai giam gia, dwoc ma héa mau, theo nha san xuéat
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Tim hiéu

6 yéu to can
thiét cho phan
tich néng cao.

Cé vé viéc ban ban cé gidm gid da gay ra tinh trang mat lgi nhuan. Toi da tim ra nguyén nhan cot I6i

clia van dé.

Kha nang dat cau hdi tai sao va nhanh chéng tim ra cau tra |01 trong dt liéu da lam ré nguyén nhan

cd ban (chién lugc gidm gid) clia van dé ban dau (mang ndi that knong thu dugc loi nhuan).

Bay gi®, néu tdi ndi rang téi chi can chua day 10 phut dé tao tét ca cac dang xem gitip ban kham pha
dit liéu thi sao? Kha nhanh phai khong? Hay suy nghi vé lugng thoi gian ma mot cong cu nhu vay

gilip ban tiét kiém dugc khi lam viéc hang ngay. D6 chinh la strc manh clia phan tich truc quan.

Tai sao phan tich truc quan lai hiéu qua

Phan tich truc quan la phuong phép khéam pha dir liéu bang hinh anh, trong thdi gian that. Trai nghiém

phan tich truc quan hiéu qua cé mot s6 ddc diém nhat dinh. Tai bat ky thoi diém nao, ban cé thé:

* Nhanh chéng thay déi dif liéu ma ban dang xem (bdng mot ci nhap chudt). Pay la diéu quan trong

Vi cac cau haéi khac nhau sé can dén nhitng dir liéu khac nhau.

* Nhanh chéng thay déi cach ban xem dir liéu (bang mot ci nhap chudt). Day la diéu quan trong vi

cac dang xem di liéu khac nhau sé tra loi nhitng cau héi khac nhau.

V&I mdi sy thay d6i dan dan, dang xem dir liéu s& cap nhat ngay 1ap tirc dé giip ban kham phé céc
loai hinh &nh truc quan khac nhau thong qua truc giac dé tim dugc ding loai ban can. Ban cé thé
tap trung vao viéc khadm pha, thay vi tap trung vao co ché tao mét bang biéu cu thé hoadc bj go bo &
mot mau dinh sdn. Y nghta trong dir liéu sé& hé 16 khi ban tao cac dang xem khac nhau dé tra 1oi cac
cau héi khac nhau. Vivay, hoat dong kham pha sé dua ban dén két qua phan tich tét hon, chr khéng

phai két cuc té hon.

Cau hoi clia ban va nhing su thay déi dan dan khéng anh hudng dén dit liéu co ban; chidng chi thay
d6i cach trinh bay dir liéu bang hinh anh truc quan. Vi cac thay doi dugc thuc hién dan dan nén ban
ludn c6 thé hoan tac, lam lai hodc quay lai trang thai trude do. Moi hanh dong déu an toan vi ban cé

thé hoan tac nhanh chong.

Quan trong hon cd, quy trinh phan tich truc quan c6 thé mang dén nhitng hinh &nh truc quan giup
ban thay dugc diéu bat ngd. Hay thir hinh dung xem nhimg phéat hién day bat ngd nay cé thé khich
Ié qua trinh tu duy clia ban, dong thai khuyén khich phan tich sdu hon hodac tao ra mot 16 trinh kham

pha khac ra sao.
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So sanh Phan tich truc quan vai truc quan héa dir liéu

Tryuc quan Phan tich
Kha nang hoa dir liéu truc quan
Tré |6i va cho thay cau hoi “céi gi". || |
Cho thay cac diém dif liéu, van de, u u

su ¢ hoac chi s6 chinh.

Trinh bay mét dang xem cu thé clia tap di liéu.
Mang dén cho ban va ngudi dung thong tin tom. | |
tat vé dit liéu dé trd Igi mot nhém cau hoi cu thé.

Trinh bay d(r liéu mot cach truc quan, chang

han nhu bang giao cjién s6 hodc bao céo. m u
Cong cu tuyét vai dé truyén dat thong tin

chuyén sau va ké cau chuyén vé dt liéu.

H6 trg kha nang tuong tac (loc kich thudc, to sang
cac gia tri can quan tam, thay doéi dang xem theo
danh muc)

H& trg phan tich va khdm phé sau hon khi dat u B

cau hoi “tai sao”.
H6 trg phan tich nang cao.

Mot hanh trinh xuyén suét dtt liéu nhung khong
doi hoi ban phai biét loai bang biéu hodac méu [ |
can dung hay dich dén ctia minh la gi.

Hop nhét cac budc truy van, kham pha va truc
quan hdéa dtr liéu vao mot quy trinh duy nhat.

Kha nang khdm pha dir liéu nhanh chéng, truc
quan, theo dang thurc tu do cho phép ban nhanh |
chéng tao nhigu dang xem d liéu khac nhau.

Gilip ban tu duy tryc quan dé kham pha van de,
su €6 va cac cau héi. Mang dén thong tin bat ngd |
va tim ra gia tri ngoai Ié trong d{t liéu.

Gilip ban chia sé nhiing thong tin quan trong va
cong tac véi dong nghiép trong moi cong viéc lién |
quan dén dtr liéu.




Phan tich truc quan cé thé gitp gi cho ban

Nén tang phan tich truc quan chat lugng cao gitp ban dé dang tao ra nhing hinh anh truc quan va
bang giao dién s6 6 gia tri, dong thai khuyén khich viéc khdam phé dé xac dinh co hoi mdéi cho doanh
nghiép. Giai phap phu hop s& ho trg viéc kham pha dit liéu, truc quan hoa di liéu va phan tich tly

bién truc quan.

Khi can, ban cé thé tim hiéu chi tiét va khdm pha dir liéu mot cach tie thi, truc quan, dong thdi theo
ddi viéc phan tich that nhanh chéng. Sau khi tap trung vao nhitng néi dung truc quan héa hitu ich nhat

cho viéc truyén dat thong tin, ban c6 thé chia sé nhitng thong tin dé mot cach dé dang va bdo mat.

Hai va tra 1oi cau hdi ciia ban véi toc dé nhanh

Nén tang phan tich truc quan hé trg tinh tu 1ap; ban s& khong phai thong qua nhitng ngudi khac dé
dat cau hoi vdi doanh nghiép. Kha nang truy cap truc tiép vao dir liéu ban can va dat cau héi gitp
ban trd thanh mot tai nguyén cuc ky dang gia clia té chirc. Biéu nay gitip giai phong tu duy hiéu ky,

nhanh nhay (ctia ban) dé c6 thé xac dinh van dé va dé xudt gidi phap.

Ban c6 thé thoai mai tim toi dir liéu minh quan tam, xac dinh gié tri ngoai Ié va thu dugc théng tin ¢
y nghta vai toc d6 nhanh hon nhiéu. Phan tich truc quan ho tro viéc kham pha di liéu theo cach tu
dinh hudng, khdng gidi han, cho phép ban tu duy theo nhiéu 16i khac nhau. Hanh trinh kham pha cé
thé bao gom, nhung khong gidi han & cac loai bang biéu da dugc cong nhan. Khi ban b gidi han bai
mot 16 trinh phan tich cu thé, cé mot cau tric cu thé (loai bang biéu, mau hodc trinh hudng dan) thi

viéc phan tich va 16 trinh khdm pha clia ban sé bi gidi han.

Phan tich truc quan cung cdp cho ban cau trd |i truc tiép, vi cau triic phan tich dugc tao mdi, ngay
tlrc thl, moi khi ban dat mét cau hdi mai. Ban sé cd thé phan tich di liéu theo cach dac biét, tir cac

co s& dir liéu va bang tinh khac nhau tai cing thai diém, trong cing dang xem.
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Tim hiéu cach tiép

can ctia Tableau v@i viéc
phat trién phan mém
phan tich.

Khong gian lam viéc clia phan tich truc quan can don gidn va dé hoc, dong thdi phai ho trg phan tich

nang cao khi can.

Khong gian lam viéc clia phan tich truc quan sé tu dong dé xuét cac phuong phap téi uu vé hinh
anh. Nha do, ban c6 thé tao dugc ndi dung truc quan tét nhat nham truyén dat thong tin mot cach
hiéu qua. Cac cau hdivé di liéu can thic day cdu tric truc quan hoa, chi khdng phai theo cach
nguac lai (biéu mau theo dai dif liéu). Tuy nhién, ban khong phai ghi nhd moi loai bang biéu hay
nam duac thai diém nén str dung mdi loai. Néi cach khac, nén tang phan tich truc quan phu hop
s& gilip ban xac dinh cach &p dung mau sac, hinh dang, van ban va b cuc chung dé dir liéu thé

hién dung y tudng cla ban.

D liéu va truc quan héa phai di doi véi nhau. Cac budc truy van, khdm phé va truc quan héa dir
liéu phai két hop vdi nhau trong mét quy trinh. Phan tich truc quan pht hop gidp ban nhanh chéng

kham pha, 1ap lai, tao nguyén mau va phac hoa bang dir liéu nham hé trg I6i tu duy clia ban.

Phan tich tryc quan can chd trong vao quy trinh hoi va tra 16, bat ké mic do phic tap: Phan mém
phan tich truc quan can ho trg cach phan tich clia ban. Vi du: khi ban can du doan doanh sé trong
tuong lai, phan mém sé cho phép du bao theo dur doan; khi ban muén tim hiéu mot xu hudng, cac

dong xu hudng dang kéo va tha sé xuat hién.

Gilp ban tao dnh hudng trong té chirc ctia minh

Khi 6 thé lién tuc tao ndi dung truc quan chi tiét, cé y nghia, ban s& tang murc anh hudng va dong
gop clia minh trong té chirc. Bat ké vj tri hodc chirc danh clia ban, ban c6 thé cung cap thong tin

quan trong gép phan dua ra cac quyét dinh kinh doanh sang suét hon.

Trong hau hét cac t6 chirc, nhimg két quéa khong dugc chia sé déu khong cé gia tri. Ban can cé kha
nang chia sé thong tin va cong tac nham dat dugc két qua chung, du tai co s hay trén dam may. Moi
khi phat hién diéu gi mai trong dir liéu, ban can c6 kha nang chia sé nhimng khoanh khac “day bat ngd”
dd. Viéc ban chia sé nhig phat hién clia minh sé gitp dong nghiép khdm phda ra thong tin riéng clia

ho. Nh& d6, moi ngudi s& cdng hién nhiéu tam strc hon dé ditim cau trd [0 va gidi phap tét hon.
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Gigi thiéu vé Tableau

Tableau gitp moi ngudi chuyén déi di liéu thanh théng tin hitu ich, cd gia tri. D& dang két néi vdi
dtr liéu luu trtr & moi noi, véi moi dinh dang. Nhanh chéng thuc hién phan tich tly bién dé tim ra
céc co hoi chua dugc phéat hién. Kéo va tha dé tao bang giao dién s6 tuong tac bang phan tich truc
quan nang cao. Sau do6, chia sé trong té chirc clia ban va tao diéu kién cho cac thanh vién nhom
kham pha dit liéu theo géc nhin clia ho. Tir cdc doanh nghiép toan cau dén nhitng cong ty khéi
nghiép non tré va doanh nghiép nhd, moi ngudi dang str dung nén tdng phan tich clia Tableau

& khép noi dé xem va hiéu dir liéu cla ho.

Cac budc tiép theo

Tim hiéu thém

Sach hudng dan vé phan tich truc quan

Thiét ké noi dung truc quan tuyét voi

Phan tich truc quan danh cho moi ngudi

Hoi thao truc tuyén vé Ap dung 5 cau hai tai sao
Tai sao can phai phac hoa dé hiéu tron ven dit liéu

Tac gid truc quan hda dir liéu cé thé thu dugc gi tir ndi dung khéng co gid tri?
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