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CAU CHUYEN THANH CONG CUA KHACH HANG

AlA Singapore toi da hoa hiéu suat kinh doanh nho
trung tam xuat sac clia Tableau

AIA 1a mot trong nhimg nha cung cdp dich vu tai chinh va bao hiém hang dau clia Singapore. Dat tru s&
chinh tai Hong Kong, AIA Group Limited c6 mat tai 18 thi trudng & khu vic Chau A - Thai Binh Duong.
Dion Thorpe, Giam doc Cap cao vé D liéu Doanh nghiép, ding dau mét nhém thudc bd phan chién lugc

véi nhiém vu diéu hanh mot trung tam xudt sdc dé dao tao va xdy dung cong dong ngudi dung Tableau.

Ong chia sé cach AIA Singapore st dung Tableau dé t6i uu hdéa hoat ddng van hanh va thau hiéu hanh
trinh cda khach hang. Tableau gitip doanh nghiép khong chi ddy nhanh qué trinh ra quyét dinh nhd nhirng
thong tin chuyén sau kip thoi ma con dat dugc su tich hgp lién mach trén nhiéu thi truong.

“Viéc két hgp nhiéu loai dir liéu trong

Tableau gilip ching toi hiéu rd khach
hang hon va phét trién cac san phém
t6t hon dé thuc hién 16§ hira thuong hiéu
clia ching toi - gilp Moi ngudi Séng

khoe hon, Lau hon va Hanh phic hon.”

— DION THORPE

GIAM BOC CAP CAO - DU LIEU DOANH NGHIEP,
BO PHAN CHIEN LUQC VA CHUYEN DO

https://www.aia.com.sg

Téi wu héa hoat déng van
hanh dé phuc vu khach hang
t6t hon

Gilp ngwdi ra quyét dinh dua
ra cac quyét dinh chién luvoc

a cac nhan hiéu da dang odc nhan hiéu cuc
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T6i wu hda hoat dong van hanh dé phuc vu khach hang tét hon

Hién tai, cir 4 nhan vién tai AIA Singapore thi s& cé mét ngudi str dung Tableau va nhém clia Dion dang nd luc
dé 4p dung phan mém nay trén toan doanh nghiép. Trai nghiém ngudi dung truc quan va tuong tac clia phan
mém da gilip nhém clia dng thic day van hoa lam viéc uu tién dir liéu, tao diéu kién cho nhan vién hiéu dugc

gia tri ca dr liéu va xem hoat dong phan tich nhu moét phan quan trong clia qua trinh ra quyét dinh.

Hanh trinh tr don dang ky bao hiém dén khi don bao hiém dugc cdp cé thé la mdt qua trinh dai véi sy tham
gia danh gid clia nhidu bén. Su cham tré co thé xdy ra trong qua trinh nay va cac nhém s& dya vao nhimng

nhan vién cé kinh nghiém hon dé xac dinh rao can.

V&i bang giao dién sé Tableau, cac nhém cé thé theo doi trang thai don dang ky va dam bao chuyén déi kip
thdi tir don bdo hiém chd xUr ly sang don bao hiém d& cap. Diéu nay gép phan cai thién cac dich vu cla AIA
Singapore bang cach gilp khach hang an tam hon, dong thai gidp doanh nghiép téi uu hda quy trinh ban

hang va van hanh.

‘Tableau d& cho thay day la mot cong cu tuyét vai dé phan tich
dtr liéu nhanh chéng, gidp gidi ddp moi thac mac trong cac cudc
hop va budi thuyét trinh. Chiing tdi khong con phai doi dén
5 ngay dé nhan dugc cau trd 16i cho cac cau hdi ctia minh.”

Tang cuong |gi thé canh tranh nh ddy nhanh qua trinh ra quyét dinh

MOi sédng, cac nha 1dnh dao va gidm ddc diéu hanh clia AIA Singapore sé theo doi va gidm sat hiéu suét trén
béng giao dién s6 Tableau. Trudc day, cac chi s6 hiéu suat chi ¢ thé dugc do ludng va chia sé théng qua
béo cdo hang thang nén nhimg phan Ung dua ra thudng da qua mudn trudc nhimng thay déi cda thi truong.
Véi thong tin cap nhat hang ngay ngay trong tam tay, cac nhoém tai AIA ¢é thé tim ra xu hudng va thich tng
véi su thay déi, tir d6 tang cudng |gi thé canh tranh clia cong ty.

HO trg ngudi ra quyét dinh dua ra cac quyét dinh chién luge nho dir liéu

Phan thudng Ién nhat danh cho Dion va nhém clia 6ng la dugc chiing kién cac nhan vién tao dung su tu tin
va c6 tu duy chién lugc hon cho doanh nghiép. Nhd thdng tin chuyén sau chi tiét tr dit liéu, nhiéu ngudi ra
quyét dinh & AIA da tré thanh nhing chuyén gia nghiép vu dang tin cay, gitip dinh hinh cach tu duy va van
hanh cé chién lugc cho cong ty. That tuyét vai khi thdy nhirng ngudi vén tram tinh nay lai nang né tham gia
cac cubc hop vdi bang giao dién sé Tableau clia ho, dong thai tu van cho cac nha lanh dao vé nhitng viéc
nén lam dua trén nhirng diéu ho phéat hién dugc tir dif liéu. “Tableau da hd trg su phét trién toan dién.”
Nhing théng tin chuyén sau quy gid nay da gitip doanh nghiép giai quyét cac van dé cting nhu nd luc dé

khong nglng cai tién va déi mai sdn pham cla ho.

Poc toan bd cau chuyén ctia AlA tai day: https://tabsoft.co/AlASingapore
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