
데이터로 이루는 변화와 성장:
보험 분석을 위한 5개의 대시보드



데이터로  이루는  변화와  성장

지난 10년간의 시간 동안 우리가 배운 점이 있다면, 그건 바로 변화는 필연적이라는 사실이며 특히 보험 업계에서 더욱 

그렇습니다. 팬데믹 사태, 경제 침체 또는 2차 세계대전 이후로 가장 심각한 불황을 촉발한 2008년 직후의 부채 위기 

등 그게 무엇이 되었든, 도전적인 상황은 예기치 않게 닥칩니다. 시간이 흐름에 따라 형성되어 보험 업계에 직격탄이 

되는 문제도 있습니다. 이러한 문제에는 EY에서 밝힌 것처럼 기후 변화, 스마트 연결 기술, 고객의 인구 통계 변화 등이 

있는데, 이 중 일부는 새로운 위험을 촉발하며 새로운 법적 책임이나 가격 문제를 낳고 고객 요구를 충족하기 위한 새로운 

솔루션을 요구하기도 합니다. 이런 문제는 더 나은 변화를 일으킬 수도 있지만, 때에 따라서는 금융 기관을 마비시킬 수도 

있습니다. 

변화와 불확실성 시대에도 알아둬야 할 점이 있는데, 바로 보험사가 더 민첩하고 탄력적으로 행동해야 한다는 것입니다. 

이러한 시기에 대처해야 할 필요성을 인식하자, 보험사는 또한 운영 방식과 고객과의 관계 방식을 재구상해야만 

했습니다. 현재 AIA Singapore, PEMCO, USAA 등 업계 최고의 글로벌 보험사가 위험 관리, 운영, 고객 사용 환경을 

개선하기 위해 디지털 전환을 가속하고 데이터 기반 활동에 치중하고 있습니다. 이들 보험사는 불확실성의 시대에 

디지털 도구 채택, 데이터 수용, 고급 분석 기술의 활용을 주저하는 다른 은행에게 매우 영향력 있는 예시가 되고 

있습니다. 또한, 미래에 대비해 더 나은 입지를 확보하고 변화 속에서 앞서 나가고 있습니다.

현재 '통합 문제'가 대두되고 있습니다. 새로운 도구와 기술, 기법을 기존 

시스템에 통합하면서 인슈어테크(Insurtech), 에코시스템 파트너 및 

새로운 인력이 내놓는 과감한 새 아이디어를 기존의 전통 사례에 어떻게 

융합하느냐 하는 문제입니다. 이 문제의 해결 여부가 앞으로의 보험사 

성공의 가장 큰 요인이 될 수 있습니다."

—Deloitte, 2020 보험 업계 전망

분석을 도입한 북미 지역의 
생명 보험사는 현재 생산성 
개선을 실감하고 있습니다.

67%가 분석 
덕분에 계약 심사 
비용이 절감되었다고 

보고했습니다. 60%는 
데이터 인사이트 덕분에 
매출과 이익이 증가했다고 
밝혔습니다.

—Willis Towers Watson, 생명 보험 
예측 분석 설문 조사

https://www.ey.com/en_us/innovation-in-insurance/how-insurance-changes-can-tackle-some-of-the-worlds-biggest-challenges
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/06/17/1869671/0/en/North-America-life-insurers-embrace-predictive-analytics-to-elevate-their-business.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/06/17/1869671/0/en/North-America-life-insurers-embrace-predictive-analytics-to-elevate-their-business.html


디지털 세상의 규범: 
데이터 분석을 수용하여 변화의 시대 항해하기



보험은 데이터 집약적인 산업으로, 보험사는 지금까지 상당한 규모의 데이터를 수집해 왔습니다. 하지만 

데이터에서 수익을 창출하는 데는 점점 더 더뎌지고 있습니다. 비즈니스 기회가 나타나기만을 기다리면서, 

기다리는 동안 데이터와 분석 가치를 실현할 새로운 산업 분야나 모델을 만드는 대신 기존 시스템과 제품, 

비즈니스 모델을 강화하는 모습도 보이고 있습니다. 다른 한편으로, 보험 고객이 온라인으로 이동하여 다른 

브랜드를 접하고 제품과 가격을 비교해 구매하는 추세가 심화되면서 생산되는 데이터 양도 늘고 있습니다. 

다행히도 현재 분석 기술 덕분에 모든 보험사가 이전에는 생각지 않았던 방식으로 업계, 고객, 비즈니스 데이터를 

사용할 수 있으며, 문화와 행동, 워크플로우 프로세스에 서서히 변화를 가져오면서 비즈니스 민첩성과 회복 

탄력성을 구현할 수 있게 되었습니다. 

자체 연구와 경험을 통해, 상당한 규모의 확장과 투자에 대한 과감한 

조치가 성공의 필수 요건임이 더욱 분명해졌습니다. 지금은 (보험) 

업계에 흥미진진한 시점이기는 하지만, 리더는 확신을 갖고 신속하게 

행동해야 합니다."

—McKinsey & Company, 손해 보험 상태 2020

John Hancock사는 

운동 추적기 
데이터를 사용해 
구매자에 대한 지속적인 
인사이트를 유입하고 
대신에 생명 보험 가격을 
할인해 주는 것으로 
마케팅 및 가격 전략을 
변경하였습니다.

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/state-of-property-and-casualty-insurance-2020
https://www.johnhancockinsurance.com/vitality-program.html


낮은 시장 금리와 경기 침체, 장기 불황 전망이 현실화된 어려운 시기에 전 세계 보험사가 경쟁에 살아남으려면 

데이터를 이용해 중대한 의사 결정을 내리고 중요한 조치를 취하지 않으면 안 됩니다. EY가 2020 글로벌 보험 
업계 전망에서 제시한 것처럼, 보험사는 변혁의 중요성을 잊지 말고 디지털 혁신에 투자해야 합니다. 그러면 

탁월한 사업 운영과 효율성을 달성하게 되고, 이는 고객 가치 극대화와 규정 준수, 계약 심사, 배당, 청구에 걸친 

비용 및 위험 감소라는 결과로 이어집니다. 그와 동시에 점점 더 많은 직원이 일상의 중요한 결정에 데이터를 

활용할 수 있게 됨에 따라, 보험사의 분석 숙련도는 물론 데이터 문화까지도 진일보하게 됩니다. 

신뢰할 수 있고 입증된 최고의 데이터 전문가를 동반 파트너로 삼는 것이 주요 보험사에게 필수 사항입니다. 

Tableau의 셀프 서비스 분석 서비스는 전 세계 보험사와 보험 업계의 리더, 분석가, 고객 담당 임원, 중개인, 

비즈니스 팀 리더 등 모든 종사자가 특정 상황에 꼭 맞는 의사 결정을 확신 있게 내리는 데 결정적으로 중요한 

인사이트를 쉽게 발견하도록 도와드립니다. 이런 의사 결정은 일상적인 전방위 업무 운영에 영향을 미칠 뿐만 

아니라, 위기가 오기 전, 위기 시, 그 이후에 필요한 안정화도 지원합니다. 이로써 보험사는 실행 가능한 계획을 

가지고 자신 있게 전진할 수 있습니다. 여기서 다음과 같은 주요 성과도 거둘 수 있습니다. 

• 크로스셀링 실시 및 고객 이탈률 감소

• 청구 배상 책임에 대한 쉽고 정확한 확인

• 중개업체와의 관계 강화

• 위험 관리, 운영, 고객 사용 환경 개선

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/insurance/insurance-outlook-pdfs/ey-global-insurance-outlook.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/insurance/insurance-outlook-pdfs/ey-global-insurance-outlook.pdf


운영, 고객 사용 환경, 위험 관리를
개선하는 5가지 대시보드
다음 5가지 Tableau 대시보드를 사용하면 직원 이탈률과 비즈니스 성과를 개선하는 직원 동향을 좀 더 

선명하게 알 수 있고, 고객 사용 환경 변화에 중요한 인사이트를 발견할 수 있으며, 보험 청구와 사기 

활동에 대한 더 높은 가시성으로 위험을 관리할 수 있습니다. 이 5가지 대시보드를 다운로드하고 활용하여 

변화의 시대를 항해하고 보험사의 디지털 전환을 추진하는 데 도움이 되시기 바랍니다.

위험 관리
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직원 이탈률을 추적하는 것은 모든 비즈니스에 중요합니다. 위험을 관리하고 운영 및 

생산성을 최적화하는 조직의 능력에 영향을 미치기 때문입니다. 오늘날과 같은 혼란스런 

환경에서 보험사가 회복 탄력성을 갖추려면 다양한 요소가 필요한데, 생산성과 만족도가 

높은 인력을 유지하는 것이 그중 하나입니다. USEReady는 Tableau 파트너이자, 

비즈니스 인텔리전스, 데이터 분석, 빅 데이터, 클라우드 및 Salesforce 사례와 관련한 

솔루션과 모범 사례, 프로세스를 개척해 나가는 기업입니다. 이 회사의 보험사 직원 
이탈률 대시보드는 회사 리더와 인사부 직원에게 다양한 부서(영업, 연구 개발 부서 등)의 

직원 이탈률에 대한 명확한 그림을 제시함으로써 큰 도움이 되고 있습니다. 

직원의 인구 통계와 지역, 재직 기간, 또한 급여 수준을 기준으로 이직률 추세를 파악할 수 

있습니다. 현재 그 어느 때보다 일과 삶의 균형이 기존 및 잠재 직원에게 아주 중요합니다. 

일과 삶의 균형에 대한 평균 점수를 통해 조직의 리더는 초과 근무가 직원의 일과 삶의 

균형 비율에 어떠한 영향을 미치는지 주의 깊게 살펴볼 수 있습니다. 그 영향은 또한 고객 

사용 환경으로도 확산될 수 있습니다.
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https://www.useready.com
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보험사 리더는 이 보험 장부 대시보드에서 각 관리 책임자들의 확정 기여 제도와 운용 

자산(AUM) 및 참여율의 개요를 신속하게 볼 수 있습니다. 드롭다운 메뉴 'Areas of Focus' 

(중점 영역)에서 집중적으로 볼 메트릭을 조정하여 각 영역에 대한 핵심 추세와 예측 

정보를 더 자세히 파악할 수 있습니다. 또한 전국적 전망과 각 관리 책임자의 세부 정보를 

기준으로 선택할 수도 있습니다. 참여, AUM 또는 기여별로 뷰를 필터링하여,  

어느 관리 책임자가 특정 영역에서 어려움을 겪고 있는지와 그 점이 수익성 같은 영역에 

미칠 영향을 정확하게 파악할 수 있습니다. 

이를 위해서는 Managing Directors 시트(하단 이미지)에서 관리 책임자 목록의 순서를 

실적별로 변경하면 됩니다. 특정 책임자의 막대 차트를 한 번 클릭하면 심층 분석이 가능한 

옵션과 함께 실적, AUM 금액, 연수 수준의 추세를 라인 차트로 나타내는 도구 설명이 

열립니다. 도구 설명에는 특정 책임자를 동료와 비교, 후원사 검토, Salesforce에서의 기록 

검토 옵션이 있으며, Salesforce 내에 동작을 작성할 수 있는 기능도 있습니다.  

이 대시보드는 Tableau를 Salesforce CRM에 내장하면 CRM 플랫폼을 벗어나지 않고도 

실행 가능한 인사이트를 알려주는 핵심 메트릭을 시각화할 수 있음을 보여줍니다. 
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AUM
Tips	for	interacting	with	the	visualizations	below:

1.	Hover	over	an	entry	to	review	trends	for	that	item.

2.	Select	a	record	for	a	menu	that	allows	drilling	to	further	insights	and	actions.

AUM	Analysis
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Area	of	Focus:
AUM

Tips	for	interacting	with	the	visualizations	below:
1.	Hover	over	an	entry	to	review	trends	for	that	item.
2.	Select	a	record	for	a	menu	that	allows	drilling	to	further	insights	and	actions.

AUM	Analysis

보험 장부 대시보드 살펴보기
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보험 장부 대시보드 — 관리 책임자 드릴다운

https://public.tableau.com/ko-kr/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/BookofBusinessExample/BookofBusinessOverview
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/BookofBusinessExample/BookofBusinessOverview


조직의 리더로서 보험 사업의 성과를 이해하려면 몇 가지 핵심 영역을 

모니터링하고 관리해야 합니다. 그중 하나가 바로 청구 영역입니다.  

이 보험 청구 종합 요약 대시보드는 청구건에 대한 지급액을 포함해 빈도, 

보험료 수입 대비 손해율 같은 다양한 정보에 대한 가시성을 제공하고 이를 

평가합니다. 오른쪽 상단에 있는 아이콘을 선택하여 과거 내역 분석, 지역별 

분석, 지역별 비용 또는 직접 보고서 기준으로 뷰를 필터링할 수 있습니다.

 청구 담당자의 경우 지역 전체에 걸쳐 제품군별 청구 현황과 이행에 관한 

최신 정보를 참조하고 총 지불 손실금과 융자금, 제3자 비용, 구조비 같은 

주요 KPI를 한눈에 볼 수 있어야 합니다. 이 대시보드에서는 YTD(연간 누계) 

기준의 사고 심도와 청구 횟수를 볼 수 있으며 지역별 데이터를 조사할 수도 

있습니다. 

예를 들어 남동부 지역의 순보험금 금액을 살펴보려면 지도에서 해당 지역을 

선택하면 됩니다(하단 이미지 참조). 도구 설명에는 'Region Drilldown' 

(지역 드릴다운) 옵션이 있으며, 이 옵션을 선택하면 사고 심도, 지역별 

금액, 보험금의 전년 대비 누계, 제품별 예측 정보를 보여주는 새 대시보드로 

연결됩니다.

©	2020	Mapbox	©	OpenStreetMap

YTD	Net	Claims	Paid	Amount	By	Region

$4,307.6M
Gross	Paid	Loss

		▼	43%	YTD

($434.1M)
Credits
▲	43%	YTD

$18.5M
3rd	Party	Expenses

	▼	43%	YTD

($268.9M)
Salvage
▲	45%	YTD

Welcome,	Guest.

Product
All

Territory
All

Product:	Bikes,	Boats,	Cars	>>	Territory:	East	&	West	>>	Regional	Office:	All

$8.78K
YTD	Severity Jul-18 Jan-19 Jul-19 Jan-20 Jul-20

9,359K
YTD	Notice	Counts Aug-18 Dec-18 Apr-19 Aug-19 Dec-19 Apr-20 Aug-20

Executive	Overview

1,990K 6,972K

Net	Claims	Paid	Amount

보험 청구 종합 요약 대시보드 살펴보기
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보험 청구 종합 요약 대시보드 — 지역 드릴다운

https://public.tableau.com/ko-kr/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/InsuranceClaimsExecutiveOverview/ExecutiveOverview
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/InsuranceClaimsExecutiveOverview/ExecutiveOverview


사용자가 분석 투자에 대한 가치 실현을 앞당기도록 돕는 Tableau의 최고 

파트너 CoEnterprise에서는 이 보험 콜센터 처리 대시보드를 사용하여 

분기마다 콜센터 효율성을 평가하고 있습니다. 이 대시보드에서 지역별 

보험 콜센터 관리자는 고객 청구의 적시 처리를 위해 지정한 목표에 

맞게 청구가 종결된 지역을 확인할 수 있습니다. 또한 대시보드의 왼쪽 

하단 시트에서 단계별(즉, 청구 종결 또는 청구 보류, 양식 대기 등) 평균 

청구 기간도 빠르게 파악할 수 있습니다. 청구를 장기간 미해결 상태로 

두는 것은 목표를 달성하려는 보험사와 청구 담당 직원 및 관리자 또는 

청구 처리를 원하고 필요로 하는 고객에게 바람직한 일이 아닙니다. 이 

대시보드에 드러난 인사이트는 청구 관련 고객 경험을 개선하는 변화를 

가져올 수 있습니다.

지역별 청구 처리와 월별 및 직원별 청구 종결 건수를 면밀히 검토할 수 

있습니다. 관리자는 개별 실적을 확인할 수 있기 때문에 특정 직원이 

동료 직원보다 초과 실적을 낸 이유를 자세히 파악하고 그들의 실적 

팁을 그러지 못한 직원과 공유할 수 있습니다. 이 같은 수준의 세부 

정보를 보유하면 향후에 학습 기회와 멘토 프로그램 기회를 마련할 수도 

있습니다. 

Jack	Turgeon

Mary
Conforto

Jessica
Oakley

Victor	Green

Number	of	Closed	Claims	Per	Call	Center	Manager
Click	on	Manager	Name	to	Filter	and	Hover	over	Bars	for	Manager	Information

©	2020	Mapbox	©	OpenStreetMap

Closed	Claims	by	Region
Click	on	Regions	to	Filter

56.3%

Percentage	that	Met
Duration	Target

40.7%

Percentage	That
Closed	Claim	Target

Claim	Closed Claim
Escalation

Claim	In
Process

Claim	On	Hold Suit Waiting	on
Forms

Average	Claim	Duration	Distribution

51

Average
Duration	(Hours)
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Average	Duration	By	Month

Track	Call	Center	Effectiveness
Region,	Call	Center,	and	Manager	data	is	differentiated	by	Met	Target	(Blue)	and	Did	Not	Meet
Target	(Grey) 68

Number	of	Closed
Claims

2018 2019 2020
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Total	Closed	Claims	by	Month

Call	Center	Claims	Handlings
Evaluating	Call	Center	Efficiency	Q2	2020

보험 콜센터 처리 대시보드 살펴보기
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CUSTOMER EXPERIENCE 

https://www.coenterprise.com
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/coenterprise#!/vizhome/CustomerInsightDashboard-PK2/CallCenterClaimsHandlings
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/coenterprise#!/vizhome/CustomerInsightDashboard-PK2/CallCenterClaimsHandlings


CoEnterprise의 이 대화형 보험 사기 청구 대시보드는 보험 청구 사정인이 

사기로 의심되는 청구를 신속히 발견하고 모니터링하여 후속 조치를 취할 수 

있게 해 줍니다. 각 청구의 사기 요소 개수에 따라 의심 점수가 생성됩니다. 

의심 점수는 사건과 관련된 유용한 사진과 정보(관련자 수, 사건 위치, 충돌 

유형)와 함께 관련 사건을 일목요연하게 보여주고 왼쪽 하단 시트의 고객 

프로필 개요에 추가 상황 정보도 표시되기 때문에, 사정인은 청구 조치 

시점과 방법을 빠르게 결정할 수 있습니다. Policy	Number Name Age Months	As	Customer Occupation

Fraud	Suspicion	Score Total	Claim

143038 Nia	Christian 27 80 farming-fishing

129872 Arla	Baird 33 147 craft-repair

156694 Zarah	Flores 47 334 protective-serv

168151 Salman	Aguirre 43 279 machine-op-inspct

149367 Jolyon	Wickens 60 453 craft-repair

146138 Jordanne	Peters 30 94 armed-forces

143972 Maggie	Lopez 39 196 handlers-cleaners

143109 Olivier	Roman 39 255 armed-forces

132902 Kuba	Lord 42 295 sales

153154 Drew	Hutchings 59 436 protective-serv

164464 Jaye	Haworth 33 41 transport-moving

134430 Daniella	Oconnor 39 238 protective-serv

143626 Spencer	Saunders 51 390 armed-forces

162004 Quinn	Nicholls 33 1 transport-moving

159768 Ellena	Mccallum 25 85 tech-support

120485 Lola-Mae	Vincent 50 375 sales

369781 Farhan	Dunlop 53 380 priv-house-serv

106873 Nabil	Bass 37 159 tech-support

371635 Saarah	Valencia 37 156 machine-op-inspct

167466 Qasim	Powers 39 212 protective-serv

155604 Niam	Cherry 36 175 exec-managerial

125324 Katarina	Everett 36 53 handlers-cleaners

322613 Haseeb	Greene 33 110 other-service

150181 Kyan	Strickland 30 129 sales

348814 Cecil	Guevara 46 261 transport-moving
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46

45

$40,810

$53,100

$6,240

$57,690

$70,000

$64,100

$60,400

$29,300

$59,130

$68,000

$8,970

$5,500

$7,080

$31,700

$5,640

$37,280

$5,700

$70,290

$77,440

$59,300

$42,680

$51,100

$55,200

$74,360

$59,670

Summary	Information	(Click	a	Policy	Number	to	drill	down	for	further	information)

Avg.	Suspicion	Score

30
Avg.	Claim

$52.2K
Avg.	Loss	Ratio

68%

Home Life Auto Business Renters Boat Flood

$6,496K

$5,370K

$647K $470K $548K $295K $96K

Product	Overview
(Click	on	a	Policy	Number	in	the	chart	below	to	filter	to	a	specific	policy	total)

Capital-Gains

Property	Claim

Injury	Claim

Capital-Loss ($26.8K)

$24.7K

$7.3K

$7.4K

Average	Claim	Financials
(Click	on	a	Policy	Number	in	the	chart	below	to	filter	to	a	specific	policy	total)

Potential	Fraudulent	Claims
Evaluating	possible	causes	for	fraud

보험 사기 청구 대시보드 살펴보기RISK
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https://www.coenterprise.com
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/coenterprise#!/vizhome/InsuranceFraudDashboard/PotentialFraudulentClaims
https://public.tableau.com/ko-kr/profile/coenterprise#!/vizhome/InsuranceFraudDashboard/PotentialFraudulentClaims


Tableau를 사용해 회복하는 보험사

Fortune 500 금융 서비스 회사 중 90% 이상이 선택한 엔터프라이즈 비즈니스 인텔리전스 플랫폼인 Tableau는 많은 

보험사에서 변화를 관리하기 위해 분석 기술을 배포하고 확장하는 것을 지원합니다. 그들의 스토리를 듣고 데이터가 

비즈니스와 고객에게 어떤 이점을 주는지 알아보십시오. 

USAA
USAA는 운영과 제품의 수명 주기 위험을 완화하여 효율성과 직원 만족도, 성장을 관리하는 일이 시급했습니다. 위험 

분석가는 USAA의 핵심 성과 메트릭 달성을 보장하기 위해 문제 관리, 운영 평가, 고객 관계 관리, EGRC(엔터프라이즈 

거버넌스, 위험 관리, 규정 준수) 등 다양한 시스템의 데이터를 활용합니다. 현재 USAA는 Tableau를 사용하여 모든 

데이터 원본에 연결하고 중앙 집중식 데이터 허브를 기반으로 대시보드와 비주얼리제이션을 구축하고 있습니다. 

분석가는 Tableau로 데이터 보고를 통합하고 간소화하여 이제 한 달이 아닌 몇 초 내에 일관되고 정확한 보고서를 

준비합니다. 그뿐만 아니라 모든 직원이 자신이 사용하는 데이터가 정확하다는 확신을 가지고 더 빠르고 더 나은 의사 

결정을 내리고 있습니다.

PEMCO
PEMCO의 청구 담당 팀은 저마다 다른 해결 단계에 있는 엄청난 양의 보험 청구를 최대한 효율적으로 처리하고 

있습니다. Tableau를 사용하기 이전에 보험 청구 사정인은 청구를 수동으로 추적했습니다. 이 시스템에서는 인적 오류가 

빈번하고 종종 청구 지연 또는 청구 유출이 발생하기도 했습니다. 이제 청구 정보는 PEMCO의 데이터 웨어하우스에 바로 

연결되는 단일 Tableau 대시보드에서 추적됩니다. 한 곳에서 사정인이 청구를 직접 처리하며 청구 상태가 모니터링 및 

검토되고, 리더는 종합 개요에 언제든지 액세스할 수 있습니다. 그 결과 청구 종결률이 대폭 개선되고 이는 고객 만족도와 

비즈니스 실적 개선으로 이어졌습니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/usaa-unifies-risk-analysis-data-with-tableau
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/PEMCO-insurance-claims-handling-server-management-with-tableau


AIA Singapore
AIA Singapore는 Tableau를 사용해 운영 최적화와 고객 여정을 파악하고 있습니다. 전략 부서 팀은 전문 센터

(COE)를 운영하며 보험사에 Tableau 커뮤니티를 조직하고 훈련하고 있습니다. 데이터 분석을 통해 AIA는 

시의적절한 인사이트로 의사 결정 속도를 높이고 아시아 태평양 지역 18곳의 시장을 매끄럽게 통합해 나가고 

있습니다. 이 외에도 분석을 사용해 정책 지연을 초래하는 영역과 틈을 발견하여 AIA 운영 속도 또한 빨라졌습니다. 

그 덕분에 더욱 편안한 마음으로 더 나은 고객 서비스를 제공할 수 있습니다. 

https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/AIA-Singapore-maximizes-business-performance


결론

우리는 보험 업계에 새로운 도전 과제가 생길 것이라는 점을 잘 알고 있습니다. 한 번도 경험한 적 없는 문제가 

생길 수도 있고 무척 익숙한 상황이 펼쳐질 수도 있을 것입니다. 특히 오늘날처럼 복잡한 비즈니스 환경에서 

어떤 상황이 발생하더라도, Tableau는 전 세계의 보험 기관에 적정 규모의 분석 배포, 위험 관리, 비즈니스 

성장에 도움이 되는 입증된 영구적인 파트너입니다. Tableau는 인사이트에 이르는 시간을 단축하고 경쟁 우위와 

회복력을 구축하고 고객 사용 환경을 개선하는 셀프 서비스 분석을 통해, 가장 기본적인 데이터 요구부터 복잡한 

데이터 요구까지 모두 충족합니다.

데이터 문화의 증진과 그에 대한 투자를 통해서 보험사는 현재와 미래에 모두 알맞은 사고방식으로 앞서 나갈 

수 있을 것입니다. McKinsey에 따르면, 그저 기다리는 회사는 경쟁 열위에 서게 되어, 데이터 잠재성을 이용해 

고객에게 데이터 중심 솔루션을 제공하는 회사에 뒤처질 것입니다. 데이터 문화가 어떻게 조직에게 중요한 

변화에 영감을 주는지, 모든 직원이 데이터 기반이 되게 역량을 강화하고 권한을 부여하는 데이터 문화의 구축이 

왜 중요한지, 그리고 기회를 이용하고 예기치 않은 도전에 응전하는 데이터 문화를 조성하도록 Tableau가 어떻게 

지원하는지 알아보십시오.

공유한 5가지 대시보드와 실제 사례에 반영되어 있는 바와 같이, 보험사가 데이터 기반 인사이트를 통해 

경험하는 다양한 결과는 비즈니스 중심에 강력한 분석 능력을 보유하는 것이 얼마나 중요한지 잘 보여줍니다. 

이러한 대시보드를 사용해 업무 운영, 고객 사용 환경 및 위험 관리의 개선을 경험해 보십시오. 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/harnessing-the-potential-of-data-in-insurance
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/build-data-culture


Tableau 정보

리소스

•   보험 솔루션 페이지를 방문해 Tableau가 어떻게 데이터에서 최대의 가치를 끌어내어 고객의 현재와 미래의 

성공을 준비하는지 알아보십시오.

•  Tableau Desktop 무료 평가판을 다운로드하여 Tableau의 안정성과 확장성을 경험해 보십시오. 

•  Tableau의 파트너 CoEnterprise와 USEReady에 대해 알아보고, 이들의 전략적 서비스와 Tableau 분석 

플랫폼의 힘이 분석 투자에 대한 고객의 가치 실현을 앞당기는 데 어떻게 도움이 되는지 살펴보십시오.

Tableau를 사용하면 데이터를 비즈니스를 개선할 수 있는 실행 가능한 인사이트로 전환할 수 있습니다. 

데이터가 저장된 위치나 형식에 상관없이 손쉽게 연결하고, 애드혹 분석을 빠르게 수행하여 숨겨진 기회를 

발견하게 됩니다. 끌어 놓기로 고급 시각적 분석 기능을 갖춘 대화형 대시보드를 작성하여 조직 전체에서 

공유하고, 팀원들이 데이터에 대한 고유한 관점을 탐색하도록 도와줍니다. 글로벌 기업부터 신생 기업 및 소규모 

비즈니스에 이르기까지 전 세계 모든 사람들이 Tableau의 분석 플랫폼을 사용하여 데이터를 보고 이해하고 

있습니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/insurance-analytics
https://www.tableau.com/ko-kr/products/trial
https://www.coenterprise.com/solutions/data-analytics/insurance/
https://community.useready.com

