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인공 지능

AI는 인간의 전문 지
식을 보강하고 강화
합니다.
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Vidya Setlur
TABLEAU RESEARCH 이사

Vidya Setlur는 Tableau Research 이사로, 

데이터 시각화, 멀티모달 상호 작용, 통계,  

응용 ML, NLP 같은 분야에 걸친 연구원  

팀을 이끌고 있습니다.  

2005년에 노스웨스턴 대학에서 컴퓨터 

그래픽 박사 학위를 취득했습니다.  

Vidya는 이전에 Nokia 연구 센터 수석 

연구원으로 근무했습니다. 그녀의 연구는  

정보 검색, 인간 지각 및 인지 과학 개념을 

융합하여 사용자가 각자의 환경에서 시스템과 

효과적인 상호 작용을 하도록 돕습니다. 

AI 솔루션은 마찰을 줄이고 규정된 비즈니스 
문제의 해결을 도와 지금보다 더 큰 성과를 
가져올 것입니다.

우리는 어떻게 여기까지 왔는가

지금 우리는 데이터와 기술의 황금기를 경험하고 

있습니다. 그 발전 속도가 느려질 징후도 보이지 

않습니다. 인공 지능(AI) 기술은 계속해서 발전하고 

있습니다. 기계 학습(ML) 모델이 수 조 행에 달하는 

데이터를 처리하는가 하면, 자연어 처리(NLP)가 인간의 

의도를 이해하는 수준으로 진보하고 있고 알고리즘의 

속도도 더 빨라지고 있습니다. 단순하고 반복되는 더 

많은 작업들이 자동화되면서 인간이 가장 잘하는 일 즉, 

문맥에서 데이터를 비판적으로 추론하고 이해하는 일을 

할 새로운 기회를 만들어내고 있습니다. 

혁신이 가속되면서 Fortune 1,000대 기업의 99%가 

향후 5년 내에 데이터와 AI에 투자할 계획을 세우는 

등 AI 투자와 채택 역시 빠르게 이루어지고 있습니다. 

비즈니스와 IT 리더는 AI가 향후 비즈니스 생존에 

중요하다고 믿고 있습니다. 하지만 AI 솔루션의 장기적 

성공과 지속 가능성을 위해서는 여러 가지 요소를 

고려해야 합니다. 데이터양의 증가와 기술 유지 비용, 

고도로 전문화된 역할 충원의 어려움, AI 파일럿에서 

대대적인 채택으로 확장 등이 그것입니다.

최고 경영진의 84%가 
성장 목표를 실현하려면 
인공 지능을 활용해야 
한다고 믿지만, 그중 
76%가 확장 방법에 
어려움이 있다고 
밝혔습니다.
— ACCENTURE
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https://research.tableau.com
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_d59b4629443945a0b0661d494abb5233.pdf
https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-investments


기업은 혁신을 구가하고 고객에게 더 나은 서비스를 제공하기 

위해 더 분발해야 한다는 점을 잘 알고 있습니다. AI로 새로운 

기회가 열린다고 해도, 대부분의 투자에서 아직 기대하는 

가치를 얻지 못하고 있습니다. 2022년, AI 기술은 비판적 

사고와 데이터 기반의 의사 결정을 할 수 있도록 사람을 돕고 

개선하는 인간 증강을 통해 새로운 수준의 성공에 도달할 

것입니다. 분석과 AI를 팀의 든든한 지원군으로 생각해 

보십시오. 

데이터 문화와 데이터 리터러시(즉, 데이터를 탐색 및 

이해하고 데이터로 소통하는 능력)도 조직이 AI와 ML의 전략 

및 관점을 결정하는 데 도움이 됩니다. 경쟁력 유지와 인간 

증강 영역 관리에 영향을 주는 이 같은 변화 관리와 인력 개발 

노력은 다음과 같은 질문에서 시작됩니다. 

어떤 업무가 AI 기술로 완전히 자동화될까요?

사람들이 좀 더 고차원적인 작업에 집중하는 데 시간을 낼 수 

있게 하는 자동화의 예로 기본적인 언어 번역과 이미지 편집을 

들 수 있습니다. 배경을 바꾸려고 사진을 손으로 편집하는 

데 몇 시간씩 쓰는 대신, 광도 및 혼합 기술을 처리하는 AI가 

통합된 기본 이미지 편집 기술로 편집할 수 있습니다. 이러한 

자동화 도구는 새로운 차원의 창의력을 발휘하게 합니다.
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공통된 행동과 믿음, 데이터 기술을 갖추는 것도 지속 가능한 

구현과 혁신을 뒷받침하며 AI 솔루션의 확장 능력을 높여 

줍니다. Gartner의 최근 보고서에 따르면 "기술 부족이 인공 

지능과 기계 학습 채택의 가장 큰 걸림돌로 꼽히는 것"으로 

밝혀졌습니다." 인력과 AI 기술 개발에 대한 투자는 현재 진행 

중이며 기술과 함께 그 방식도 끊임없이 변화하기 때문입니다. 

전체 인력이 같은 목표로 합치되고 적절한 기술을 갖추게 

하느냐가 AI 개념 증명이 확장 가능하고 실질적인 적용이 되는 

것을 보는 것과 완전히 실패하는 것을 가르는 차이를 만들 수 

있습니다.

어떤 업무가 반 자동화되고 인간의 개입과 해석이 

필요할까요?

유용한 패턴과 인사이트를 뽑아내 맥락에 맞는 데이터 기반 

의사 결정이 가능하도록 해 주는 AI에는 다음과 같은 것이 

있습니다.   

	+ 기후와 팬데믹 모델에 더 정확한 가중치를 줄 수 

있도록, 연구원들이 추세, 영향, 패턴을 이해하는 데  

ML 기술이 응용되어 정책 결정을 돕습니다. 

	+ 기계는 레이블이 지정되지 않은 음성 데이터(예: 고객 

통화 내용)를 NLP 및 ML 알고리즘을 사용하여 조사해 

사용자의 의도를 더 잘 이해하고 관련 카테고리와 

레이블을 추가할 수 있습니다. 이러한 기표와 의미 

체계는 사람들에게 다음에 취할 조치를 알려줍니다. 

변화 관리에 투자하는 
조직은 하지 않는 조직보다 
AI 이니셔티브가 기대 
이상의 성과를 가져왔다고 
보고할 가능성이 60% 
더 높았고, 성과를 
거둘 가능성도 40% 더 
높았습니다.
— DELOITTE

조사 대상 회사 중 AI를 
전략적으로 확장하는 회사는 
고립된 개념 증명을 추구하는 
회사보다 AI 투자에서 
거의 3배 더 많은 수익을 
거두었다고 보고했습니다.
— ACCENTURE
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https://www.tableau.com/ko-kr/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-automation-in-business-survey.html
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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우리는 어디로 가는가 

비즈니스 리더는 IT 리더와 협력하여 비즈니스 상황에 

근거하여 데이터 전략과 AI 전략을 도출할 기회가 

있습니다. AI 기술이 관련성 있고 유지 가능하고 설명할 수 

있게 되려면 사람들의 역량을 강화하고 비즈니스 전략과 

목표와 긴밀히 연관되어야 합니다. 앞으로 AI 솔루션은 

개념 증명 모델에서 나아가 비즈니스 및 업종별 사용 

사례에 널리 구현될 것으로 예상됩니다.

다양한 산업에서 AI를 혁신적으로 개발하고 사용하고 

있습니다. KPMG의 최근 조사에서는 5가지 산업(소매, 

운송, 의료 서비스, 금융, 기술)을 대상으로 AI 배포 

현황을 살폈습니다. 그 결과 "의료 서비스업 응답자의 

91%에서 AI로 더 많은 환자가 진료를 받을 수 있게 

되었음"을 발견했습니다. 그리고 하버드 비즈니스 리뷰

(Harvard Business Review)에 따르면, 대다수 기업이 

공급망을 수동으로 관리하지만 "향후 몇 개월 혹은 몇 년 

내에 AI를 채택하는 기업은 상당한 경쟁적 차별화를 이룰 

것"으로 나타났습니다. 

클라우드 컴퓨팅 덕분에 AI는 전보다 더 적은 부담으로 

더 많은 사람 이용할 수 있게 되어 다양한 환경과 산업에 

걸쳐 더 큰 혁신으로 이어지고 있습니다.  

비즈니스 성공에 더 초점을 두고, 사람을 지원하는 데 더 

나은 결과를 가져오도록 다양한 AI 기술이 통합된 솔루션

(복합 AI라고도 함), 특히 이 지능을 특정 워크플로우에 

맞게 '튜닝'하는 솔루션이 출현할 것입니다.

사람들이 공유된 기술과 사고방식, 가치, 즉 데이터 

문화와 데이터 리터러시를 통해 AI 성공에 요구되는 

새롭고 더 고차원적인 데이터 과학 작업과 분석 작업을 

완료할 수 있을 때, 워크플로우는 실제를 반영하며 더욱 

효율적이 될 것입니다.

디지털화를 빠르게 
확장하려면 조직은 기술을 
창의적으로 새롭게 사용할 
수 있어야 합니다.  
비즈니스 및 IT 리더와 
협력하여 다양한 분야의 
비즈니스 및 IT 기술을 
융합하는 팀을 신설해야 
합니다.
— GARTNER1

Vicinity Centres, ML을 활용해 에너지 사용량 예측
오스트레일리아의 선도적인 상가 부동산 그룹 중 하나인 
Vicinity Centres는 요금 부과 기준이 되는 피크 에너지 소비량을 
줄이고자 했습니다. 기업의 데이터 과학 및 인사이트 팀은 방문자 
수, 날씨, 날짜, 시각과 같은 요소를 분석하는 ML 알고리즘을 
구축해 다음 24시간 동안의 에너지 수요를 예측했습니다. 이 
예측은 센터별 운영 팀에서 피크 사용량 감소를 위한 민첩한 
전략을 수립하는 데 사용되었습니다. 이 이니셔티브는 상당한 
비용을 방지했고 태양 에너지 사용 최적화를 위한 추가 분석으로 
이어져 Vicinity의 탄소 중립 추구에 큰 도움이 되었습니다.

Avaya, Tableau CRM으로 판매 보고 간소화 
Avaya의 영업 조직은 방대한 양의 CRM 데이터에 의존합니다. 
그리고 이 데이터를 더 빠르고 더 지능적으로 분석할수록 영업 
사원들의 포지셔닝은 더 좋아집니다. 수년간 유의미한 예측을 
산출하는 일은 시간 집약적이었으며 계정 관리 팀에서 수동으로 
집계하고 해석해야 하는 보고서를 여러 곳에서 생산해 왔습니다. 
그리고 여전히 영업 사원이 어떤 조치를 즉각적으로 취해야 
할지 분명하지 않았습니다. Tableau CRM을 사용하여 Avaya는 
12,000개가 넘던 전 세계 보고서를 15개 대시보드로 줄이는 등 
보고 과정을 간단하고 신속하게 만들었으며 모든 직원이 셀프 
서비스 분석을 이용할 수 있게 했습니다.

AI 가치 회수를 가속하는 McDonald's
McDonald’s는 전 세계 20여 곳 시장에서 Databricks Lakehouse 
플랫폼에 Tableau를 활용함으로써, 가치 회수를 가속하도록 
엔터프라이즈 ML 전략과 운영을 혁신했습니다. 개인 맞춤형 
메뉴부터 고객 생애 가치까지 각 사용 사례를 지원하는 양산 준비 
완료된 모델을 더 빨리 제공할 수 있게 되었습니다.
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1 Gartner®, 시민 데이터 과학자의 능력 배양으로 데이터 과학 작업의 가치 극대화, Pidsley, David, Idoine, Carlie, 2021년 12월 7일 

   GARTNER는 미국을 포함한 전 세계에 있는 Gartner, Inc. 및/또는 관련 제휴사의 등록 상표 및 서비스마크이며, 허가를 받아 여기에 사용되었습니다. 모든 권리 유보.

https://advisory.kpmg.us/articles/2020/living-in-an-ai-world.html
https://hbr.org/2021/09/ai-adoption-skyrocketed-over-the-last-18-months
https://www.gartner.com/en/articles/the-4-trends-that-prevail-on-the-gartner-hype-cycle-for-ai-2021
https://www.gartner.com/en/documents/4006913/top-strategic-technology-trends-for-2022
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/vicinity-centres-takes-insight-driven-approach-retail-asset-management
https://www.salesforce.com/products/crm-analytics/customer-stories/avaya/
https://www.youtube.com/watch?v=lofs42UP2IY
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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권장 사항 

1. AI를 단체 경기로 생각하십시오.  
사람들의 시간을 절약해 주거나 기술과 전문성을 

고양함으로써 인간 증강에 가장 알맞은 작업과 

기능을 식별합니다. 먼저 고객의 요구 사항과 고충을 

살펴 AI 솔루션이 고객에 기여할 수 있는 영역을 

파악합니다. 다음 질문을 하여 개념 증명이나 

파일럿을 진행할 가치가 있는지 알아봅니다. 

	+ 비슷한 요구 사항이 있거나 동일한 문제를 겪고 

있는 고객 수는 얼마나 되는가?  

	+ 이러한 문제가 얼마나 자주 발생하는가?  

	+ 이러한 문제를 AI 기술로 해결할 수 있는가? 

2. AI 개념 증명 단계에서 벗어나 성공적인 
확장으로 나아가도록 비즈니스 사용 
사례와 성공 요소에 집중하십시오.

	+ 가치 실현을 위해 규정된 목표에 따라 솔루션을 

실제 비즈니스 문제에 연결함으로써 의도와 

맥락에 맞는 AI를 추구합니다. 

	+ AI가 마찰을 일으킬 수 있는 영역과 줄여줄 수 

있는 영역을 파악합니다. 제품군의 모든 측면에 AI

를 사용하려 하지 마십시오. 제한된 리소스를 너무 

광범위하게 투입하느라 어려움을 겪을 것입니다. 

	+ '눈부신' 몽상 같은 프로젝트를 조심합니다. 

이러한 프로젝트는 매력적일 순 있지만, 개념 

증명 단계를 넘어설 가능성이 거의 없습니다. 

AI 프로젝트의 시간과 범위에 대한 현실적인 

기대치를 세우고 예산, 시간, 전문 기술 인력, 

인프라 같은 모든 리소스에 균형을 이뤄 문제의 

소지를 없앱니다.

3. 인력 개발과 기술 향상을 위해 데이터 
리터러시에 투자하십시오.  

	+ 낮은 데이터 품질은 부정확하고 비효율적인 AI 

솔루션을 초래합니다. 데이터 리터러시를 갖춘 

인력은 정확하고 시기적절하며 관련된 데이터를 

사용해 AI, ML, NLP 등의 알고리즘 및 모델을 

구축하거나 훈련시켜 데이터 품질 문제를 개선할 

수 있습니다.  

	+ 사내에서 개발하든 타사에서 제공하든 기본적인 

'데이터 입문' 교육만으로도 비즈니스 사용자는 

자신의 질문에 답을 찾는 데 필요한 것을 얻을 수 

있습니다. 이는 단순하거나 덜 중요한 분석 요청의 

수를 줄이기 때문에 그러한 요청을 처리하던 고급 

분석 및 데이터 과학 팀은 고부가가치의 대규모 

프로젝트에 전념할 수 있게 됩니다.

AI 확장을 위한 권장 사항을 공유하는 Databricks

성능과 비용을 개선하고 싶은 조직에 Databricks는 Comcast, 
Atlassian, H&M Group, TD Bank, Walgreens, Conde Nast 
use 같은 고객이 사용하는 데이터 레이크하우스로 아키텍처를 
업그레이드할 것을 권합니다. 데이터 레이크하우스는 또한 데이터 
과학자와 엔지니어 간의 더 매끄러운 협업도 지원합니다. 그리고 
AI 환경에 맞게 인력을 준비시키려면 그들이 올바른 질문을 던지고 
데이터 사용 방법을 배울 수 있는 데이터와 분석 문화 구축에 
투자하십시오.

Starbucks, 기존 AI로 혁신적인 환경 창출
최근 Starbucks는 뉴욕에 Amazon Go의 무인 결제 기술을 사용하는 
매장을 열었습니다. 매장에 들어갈 때 고객은 QR 코드를 스캔합니다. 
고객이 물건을 고르면 카메라와 저울, 센서가 연동해 어떤 물건인지 
확인하고 그에 따라 가격을 청구합니다. 

유용한 AI 자동화의 예 

	+ ML 기반 AI는 사물 인터넷(IoT) 센서와 스마트 기기에서 
데이터를 수집하고 사용할 수 있습니다. 사람의 움직임을 
포착하여 온도 조절 장치를 조정하고 비가 예상되지 않으면 
스프링클러를 켜는 내장된 지능을 떠올려 보십시오. 

	+ 시각적 분석에서 AI 알고리즘은 유용한 패턴과 인사이트를 
찾도록 데이터 속성에 기반한 시각화 권장 사항을 제공하고 
사용자의 과거 시각적 분석 도구와의 상호 작용을 통해 
학습합니다.
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https://databricks.com/%20
https://stories.starbucks.com/press/2021/starbucks-pickup-and-amazon-go-collaborate-to-launch-new-store-concept-in-new-york-city/
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윤리적인 데이터 및 
AI 사용의 규정화가 
조직에 필수 요건이 
됩니다.
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Mark Nelson
TABLEAU 사장, CEO

Tableau의 사장이자 CEO인 Mark Nelson은 

Tableau의 비전과 나아갈 방향을 제시하고 

회사의 전략, 제품 개발, 비즈니스 활동, 운영을 

총괄합니다. 사장이자 CEO로 취임하기 전에는 

Tableau 제품 개발 총괄 부사장으로서 업계 

최고의 분석 플랫폼을 더 폭넓고 더 깊게 

만들도록 도와 전 세계 고객을 지원하는 데 

공헌했습니다.

인공 지능(AI) 채택이 급속하게 늘고 여러 글로벌 문제가 

융합되면서 더 이상 모든 윤리적 데이터와 AI 사용에 

들어맞는 한 가지 접근 방식은 없습니다. 조직은 빠르게 

진화하는 디지털 세상에서 데이터와 AI를 어떻게 책임감 

있게 개발하고 사용할지 선제적으로 정의할 기회가 

있습니다. 공정하고 정확한 AI 솔루션을 만드는 것은 

모든 기업의 시민적 책임으로, 현재 전 세계 입법자의 

중점 사안에서 구체화되고 있습니다.

이제 그 어느 때보다 신뢰와 투명성이 혁신과 성장, 고객 

관계의 토대 역할을 해야 합니다. 최근의 데이터 위기를 

통해 편향된 안면 인식, 대출 차별 등 기술이 사람에게 

윤리적 사용 정책이란? 
조직의 데이터 사용과 기술(AI 프로젝트 포함) 및 서비스가 윤리적이고 책임감 있으며 사람과 사회에 해를 주지 않도록 

보장하는 행동 강령을 서술하고 안전장치를 마련하는 정책입니다. 

Salesforce의 윤리적 사용 정책 보기  

해를 줄 수 있는 가능성을 보았습니다. 이러한 위기는 

기업들이 데이터를 안전하고 책임감 있게 개발하고 

사용해야 한다는 공동의 기대로 이어질 수 있습니다. 

Cisco의 2021년 설문 조사에 따르면 "응답자의 72%

가 조직에 AI를 책임감 있고 윤리적으로만 사용해야 할 

책임이 있다고 생각"하는 것으로 나타났습니다.

윤리와 정직성으로 이끌어 나갈 때 기업과 정부는 더 큰 

헌신과 책임 의식으로 윤리적이고 책임감 있는 데이터와 

AI를 사용할 것입니다.
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책임감 있는 조직은 사전에 윤리적 사용 정책과 
검토 위원회 등을 마련하여 업무 환경과 
비즈니스 결과를 개선해 나가야 합니다.

우리는 어떻게 여기까지 왔는가

https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Efforts-to-craft-AI-regulations-will-continue
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Efforts-to-craft-AI-regulations-will-continue
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/ethical-use-policy/
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf
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우리는 어디로 가는가 

책임감 있는 조직은 먼저 나서서 사전에 윤리적 사용을 

위한 정규 정책, 외부 전문가에 의한 감사, 검토 위원회 

등을 마련하여 책임감 있는 사용을 확인하고 인증하기 

위한 혁신적인 방법들을 고안할 것입니다. 이러한 윤리적 

혁신은 환경을 개선하고 위험 관리와 가치 창출 면에서 더 

효율적인 결과를 도출하게 됩니다.

많은 조직이 윤리적 사용의 책임을 질 때 더 투명한 AI 및 

ML 솔루션과 환경이 인간의 판단력과 전문성을 고양하는 

것을 기대할 수 있습니다. 이러한 책임은 또한 비즈니스 

목표와 워크플로우에 직접 결부되고, 편향 같은 관련 

위험을 설명 가능성을 통해 완화해 줄 것입니다. 결국 

조직은 실재 사람에게 피해를 주고 오류를 생성하는 
편향된 알고리즘과 데이터 집합을 부정적이고 위험을 

초래하는 '윤리적 부채'이자 기술적 부채로 인식하고 이에 

대응하기 시작할 것입니다. 

해를 끼치지 않고 혁신을 증진하기 위해 공공 조직과 민간 

조직이 협동해서 윤리 정책을 개혁해 나갈 것입니다. 

기술 파트너는 데이터를 기반으로 의사 결정을 해야 

한다는 압박을 받는 정부를 도울 것입니다. 결과적으로 

기술 기업은 자신의 기술이 정부 기관을 포함한 모든 

주체에 의해서 책임감 있게 사용되도록 보장하는 입장을 

취할 것입니다. (예를 들어 평등을 위한 노력의 일환으로 

Salesforce에서는 안면 인식을 금지했습니다.) 

AI를 통한 작업 자동화든 더 나은 의사 결정을 위해 AI를 

사용하는 협업이든 모든 사용 사례에서 실수를 방지하고 

윤리적인 결정을 내리고 데이터를 이해하려면 기계가 

하는 일을 알아야 합니다. 이는 2022년에도 여전히 조직에 

중요한 과제입니다.

그런데 데이터를 이해하고 책임감 있게 사용하려면 

기본적인 데이터 리터러시나 데이터 기술이 필요합니다. 

더욱이 지금 우리는 데이터 리터러시의 결여가 불필요한 

위험을 초래하는 지점에 이르렀습니다. 윤리적 데이터와 

기술이 우리 일상과 의사 결정의 일부가 되게 하려면 해야 

할 일이 많지만, 그 투자는 충분한 가치가 있습니다. 그 

최종 결과가 어디서든 누구에게나 더 윤리적이고 평등한 

미래가 열리는 것이기 때문입니다.

윤리와 책임감 없이 사용되는 데이터 
전략과 AI 솔루션은 기술적으로는 
작동할 수 있으나, 기대하는 결과는 
가져오지 못할 수 있습니다.

— ACCENTURE

2025년까지 규제는 AI 윤리와 투명성, 개인 정보 보호에 초점을 둘 필요가 
있습니다. 이는 세계적으로 AI의 신뢰성, 성장, 기능성을 억압하는 게 아니라 
더 촉진할 것입니다.
— GARTNER2
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2 Gartner®, 2022년 예측: 인공 지능과 그것이 소비자와 근로자에 미치는 영향, Magnus Revang, 2021년 11월 29일.  

    GARTNER는 미국을 포함한 전 세계에 있는 Gartner, Inc. 및/또는 관련 제휴사의 등록 상표 및 서비스 마크이며, 허가를 받아 여기에 사용되었습니다. 모든 권리 유보.

https://hbr.org/sponsored/2021/12/how-organizations-can-mitigate-the-risks-of-ai
https://www.salesforce.com/blog/ethical-considerations-get-ai-right/
https://www.salesforce.com/news/stories/why-weve-never-offered-facial-recognition/
https://www.accenture.com/us-en/insights/applied-intelligence/build-data-strategy
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers


윤리2

데이터 리터러시는 차트를 이해하는 
것에 그치지 않고 데이터가 생성되고 
활용되는 전체 에코시스템을 누빌 수 있는 
역량입니다. 정보에 입각한 합의는 복잡한 
내용을 분석하고 가치 집합에 부합하는 
결정을 내리는 능력에 달려 있습니다. 
데이터와 그를 둘러싼 미묘한 뜻을 제대로 
다루지 못한다면 어떻게 정보에 입각한 
선택을 내릴 수 있겠습니까?

— BRIDGET COGLEY, VERSALYTIX의 공동 창업자 겸 CVO 

AI 개발 회사는 윤리 컨설팅을 하나의 서비스 
(EaaS)로 점점 더 많이 선보일 것입니다. 새 규정의 
준수를 위해 AI 윤리 전문가 고용 경쟁이 치열해지고,  
이로 인해 AI 윤리 전문가에 대한 수요가 AI 개발자에 
대한 수요보다도 더 높아질 것입니다.
- KATHY BAXTER, SALESFORCE의 윤리적 AI 사용 부문 수석 아키텍트

권장 사항

1. 윤리적 데이터 및 AI 지침이 있는 데이터 
및 위험 관리 정책을 구상하십시오.  
미국, 영국, 유럽 등의 기존(및 초안) 규제와 

데이터 전략이 개인 데이터의 불법 사용과 편향된 

사용으로부터 사람들을 지켜주고 있습니다. 

윤리적인 리더십을 발휘하려면 윤리 행동 강령을 

마련하고 선제적으로 법률 제정을 관리하며 규정을 

준수하고 위험을 완화하십시오.

2. 내부 윤리 위원회를 구성하거나 
검토와 감사를 도와줄 외부 전문가를 
고용하십시오. 
AI 윤리 위원회는 조직이 계속 바뀌는 규제를 

준수하고, 데이터의 편향과 정확성을 세밀히 

처리하는 혁신적인 솔루션을 만들고 검토하는 일에 

도움이 될 것입니다. 

3. 의도적으로 투명한 기술이나 설명 가능한 
AI를 구축하며, 전 과정에 걸쳐 인간의 
개입과 검토를 넣으십시오. 
데이터와 기술을 인간의 가치와 윤리에 부합시켜 

투명성이나 설명 가능성을 구현하고 신뢰할 수 있는 

환경을 보장하십시오. 기술 추격을 무한 반복하지 

않도록 미리 개발 주기 동안에 윤리를 고려하십시오.

4. 데이터 기술 교육을 포함하는 건전한 
데이터 문화를 육성하십시오. 
데이터 리터러시를 향상시키면, AI 개발 성공과 확장 

가능성의 저해 요인이 되는 잘못된 데이터 수집과 

잘못된 질문 제기와 결부된 낮은 데이터 품질과 

위험을 관리할 수 있습니다. 데이터 활용 능력이 

있는 인력은 윤리적 데이터 사용과 AI를 실현하고 

지속하기 위한 데이터 문화 구축의 핵심 요소입니다.

리소스
Salesforce의 Build with Intention 툴킷을 다운로드하십시오. 
윤리성과 접근 가능성, 포용의 관점에서 현재의 작업을 볼 수 
있습니다. 

책임감 있는 AI 개발 수명 주기로 구성된 단계별 지침이 포함되어 
있는 Salesforce AI Ethics Maturity Model을 자세히 살펴보십시오. 
편향을 줄이고 해를 주지 않는 윤리적 AI 실행을 안전하게 시작하고 
발전 및 확장할 수 있습니다.  
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https://www.dataleadershipcollaborative.com/data-practice/why-data-ethics-isnt-going-away
https://www.salesforce.com/news/stories/2022-predictions/
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2021/11/DataGovHub-Paradigm-for-a-Comprehensive-Approach-to-Data-Governance-Y1.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-artificial-intelligence_en.pdf
https://www.tableau.com/ko-kr/why-tableau/data-culture
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/overview/
https://www.salesforceairesearch.com/static/ethics/EthicalAIMaturityModel.pdf


인력 개발

경쟁력 있는 조직은 미래에 
대비하여 인력을 개발하는 
데 데이터 기술 및 도구 교육 
이상이 필요함을 압니다. 

3
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인력 개발3

Wendy Turner-Williams
TABLEAU 최고 데이터 책임자

Wendy Turner-Williams는 Tableau의 

엔터프라이즈 데이터 전략, 데이터 플랫폼 

및 서비스, 데이터 거버넌스 및 관리 성숙도, 

데이터 위험, 데이터 리터러시 부문 관리를 

맡고 있습니다. 그녀의 팀은 그녀와 함께 

Tableau의 데이터 기반 비즈니스 혁신과 전환 

그리고 운영 탁월성의 동력이 되고 있습니다. 

Wendy는 여러 분야에서 20년 이상의 관리 

경험이 있으며 최근까지는 Salesforce에서 

정보 관리 및 전략 엔터프라이즈 프로그램을 

이끌었습니다. 

업무 환경의 성공적인 미래를 위해 조직은 
데이터 리터러시에 대한 정의를 확장하여 
인력에 투자하고 데이터 문화 구축의 노력을 
배가해야 합니다. 

우리는 어떻게 여기까지 왔는가

데이터가 궁극의 차별화 요소가 되는 시장에서 데이터 

리터러시가 데이터와 기술 투자의 가치를 여는 열쇠가 

됩니다. 그리고 데이터 리터러시의 열쇠는 바로 데이터 

문화입니다. 가까운 미래에, 경쟁력 있는 조직은 데이터 

사용에 가치를 두고 이를 실천하는 공유된 문화와 

사고방식 육성의 필요성을 인지하게 될 것입니다. 이런 

조직은 기술 교육 외에도, 데이터 작동 원리와 데이터를 

비즈니스에 적용하는 방법에 대한 근본적인 이해를 

기르도록 데이터 리터러시의 범위를 확장할 것입니다. 

조직이 미래에 준비된 인력을 키우려 인력 개발에 

투자할 때 교육과 기술 향상을 위해 외부 조직과 협력할 

것입니다. 

우리가 어디로 가고 있는지 살피기 전에 데이터와 

데이터 기술이 왜 그렇게 중요한지부터 살펴보겠습니다.

데이터 및 분석 리더가 의사 
결정 자동화를 확대하고 
시장 진입까지 걸리는 
시간을 단축하며 지속 
가능한 비즈니스 성과를 
내려면 조직 전체 구성원의 
역량을 강화해야 합니다.
— GARTNER1
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https://www.tableau.com/ko-kr/why-tableau/data-culture
https://www.tableau.com/ko-kr/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists


인력 개발3

그러나 데이터 활용 능력이 있는 인력의 가치를 

실현하려면 해야 할 일이 있습니다. 데이터 기술의 

격차도 있지만, 교육 기관부터 직장까지 데이터 리터러시 

프로그램의 부족도 있습니다. CEO의 83%가 조직이 더 

데이터 기반이 되길 원하지만, 디지털 네이티브인 43%

만이 자신이 데이터 리터러시가 있다고 생각합니다.3 

Forrester에 따르면, 교육 기관 중 데이터 기술 프로그램이 

있는 기관은 절반도 되지 않습니다.4 그리고 많은 기업이 

데이터 리터러시와 데이터 문화에 투자하기보다는 당면한 

기술 격차를 메우기 위해 채용에 의존하는 등 근시적인 

접근 방식을 취합니다. 

기존 프로그램은 지나치게 도구와 기술에 치중한 나머지, 

비즈니스 전반에서 데이터가 생산, 사용, 관리되는 방식에 

대한 근본적인 이해를 구축해 주지 못합니다.

오늘날 통계적 사고를 개발하는 일은 필수적입니다. 모든 
개인은 데이터를 종합해 의사 결정을 뒷받침하고 세상을 
이해하며 미래를 준비할 수 있어야 합니다.
— 전미 수학 교사 협의회의 의장 메시지

기술과 AI 투자가 증가하는 추세에서 그러한 
데이터 집약적 투자의 가치를 실현하려면 
인력 개발이 반드시 동반되어야 합니다. 
2030년까지 15조 7천억 달러 규모로 AI가 세계 경제를 

성장시킬 것으로 PwC는 예상합니다. 그리고 세계 경제 

포럼의 일자리의 미래 보고서에 따르면, 인력 자동화가 

예상보다 빠르게 진행되고 있습니다. 2025년까지 

자동화로 8,500만 개 일자리가 사라지는 반면, 9,700만 

개의 새로운 역할이 생겨날 것입니다. 기존의 역할을 

계속 수행할 인력 중 절반은 향후 5년 내에 기술 재교육이 

필요합니다. 

직장과 사회에서 데이터 기술에 대한 수요가 
점점 더 늘고 있습니다. 
인사 책임자들은 데이터 기술, 즉 분석 역량과 데이터 과학 

같은 기술이 2021년 수요가 가장 많았던 기술 목록에서 

1위를 차지했다고 보고했습니다. 공개적 논의에 점점 

더 데이터가 많이 사용됨에 따라 모든 사람이 데이터 

과학자가 될 필요는 없지만, 기본적인 데이터 숙련도와 

분석 기술은 갖추어야 합니다.

향후 십 년간 AI가 세계 경제를  
15조 7천억 달러 성장시킬 것으로 
예상합니다. 올바른 인재와 문화, 
기술을 확보하는 것이 이러한 기회를 
수익화하는 데 필수입니다. 데이터와 
그것을 어떻게 사용하느냐가 핵심 
차별화 요소가 되었습니다.

— ANAND RAO, 글로벌 AI 리더이자 PWC US의  

     EMERGING TECHNOLOGY GROUP의 US 혁신 리더

3 IDC 백서, Tableau가 후원, 데이터 문화가 데이터 기반 조직에서 어떻게 비즈니스 가치의 동력이 되는가, 문서 #US47605621, 2021년 5월

4 Forrester Consulting, 사고 리더십 백서, Tableau가 의뢰, 커지는 데이터 리터러시 수급 격차: 데이터 기술에 대한 수요가 공급을 능가하다, 2021년 6월
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https://www.tableau.com/ko-kr/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.techrepublic.com/article/data-literacy-gap-among-young-people-could-impact-businesses/
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https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/05/20/hr-leaders-share-14-in-demand-skills-employers-want-in-2021/?sh=6b21dd891e45
https://www.pwc.com/
https://www.tableau.com/ko-kr/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/sites/default/files/2021-06/Tableau_Data_Literacy_Report.pdf


인력 개발3

조직은 비즈니스 및 기술 프로세스, 입력과 
출력을 포함하도록 데이터 기술의 정의를 
넓히고, 데이터 문화에 주력할 것입니다.  
그리고 도구와 플랫폼 숙련도에서 나아가 비판적 사고와 

분야 전문 지식을 비즈니스 문제 해결에 적용하는 데 

집중할 것입니다. 문화는 이 같은 사고방식 전환의 

핵심입니다. 데이터 리터러시 즉, 데이터를 탐색하고 

이해하고, 데이터로 소통하는 능력은 데이터 문화에 

중추적인 역할을 합니다. 데이터 리터러시와 문화를 

동시에 육성하면 좋은 결실이 생깁니다. TDWI 보고서에 

따르면, 데이터 리터러시를 갖춘 조직이 다소 그러하거나 

전혀 그렇지 않은 조직에 비해 "문화가 협동적이고 결과 

중심적(92% 대 46%)이며 [분석] 목표가 관리 목표와 

연계(73% 대 40%)되어 있는 것"으로 나타났습니다. 

탄탄한 데이터 문화를 구축한 조직은 더욱 강화된 협업과 

경쟁적 이점 등을 경험합니다.

조직은 이것을 혼자서는 할 수 없다는 사실도 
받아들이게 됩니다.  
자체 교육 프로그램을 시행하거나 변화의 속도를 

따라잡기 위한 자원과 내부 전문성, 역량이 부족한 조직은 

데이터 리터러시를 공동체적 노력으로 바라볼 것입니다. 

조직은 이전과 다른 민첩한 접근 방법을 수용하여 외부 

교육 프로그램과 협력할 것입니다.

우리는 어디로 가는가 

경쟁력 있는 조직은 데이터 기술의 가치를 알고, 미래에 

대비하여 인력을 개발하는 일이 데이터 기술 및 도구 

교육에 그치는 일이 아니라는 점을 잘 알고 있습니다. 

그들은 인력에 필수 데이터 리터러시를 주입하기 위한 

행동을 취할 것입니다.

학계는 다양한 분야의 커리큘럼에 데이터 
리터러시 과정을 넣을 것입니다.  
여기서 오는 이점은 명확합니다. 예를 들어 데이터 기술 

프로그램을 갖춘 교육 기관은 그렇지 않은 대학보다 6

개월 임시직 취업 비율이 11.5% 더 높다고 보고했습니다.3 

2021년 미국 교육부를 대상으로 한 프레젠테이션에서 

전미 수학 교사 협의회는 데이터 기술을 "미래를 위한 필수 

요소"라고 칭하며, 미취학 아동부터 고등학생까지 데이터 

리터러시를 교육하기 위해 유의미하고 포용적인 학제 간 

접근법을 새로이 구상해야 한다고 주장했습니다. 

고용주는 데이터 리터러시 투자를 늘릴 
것입니다.  
점점 더 많은 고용주가 직원에게 도구 사용법과 기술이 

비즈니스에 주는 이점을 가르치는 것이 기술 투자의 

중요한 부분이라는 것을 인지하게 될 것입니다. 미국 

국무부가 엔터프라이즈 데이터 전략에서 언급했듯이,  

"이는 기회인 동시에, 미국이 국제 무대에서 외교적  

우위를 유지하기 위한 필수 요건"입니다. 

인력 개발 활용 실례

어떻게 Booz Allen Hamilton이 데이터 문화를 구축하여 3,000
명에 가까운 Tableau 사용자의 데이터 리터러시 증진과 규모에 
맞는 셀프 서비스 분석을 실현하고 있는지 전체 스토리를 
읽어보십시오. 

어떻게 켄터키 대학에서 학생의 기술을 향상하고 실력을 검증하여 
미래의 직장에서 성공적인 경력을 쌓도록 돕는지 알아보십시오.

2025년까지 구성원 개발, 분석 및 
자동화를 위한 정규 프로그램을 
마련하는 조직은 그렇지 않은 
조직보다 훨씬 더 민첩하게 대응하는 
역량이 생길 것입니다.
— GARTNER1
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1 Gartner®, 시민 데이터 과학자의 능력 배양으로 데이터 과학 작업의 가치 극대화, Pidsley, David, Idoine, Carlie, 2021년 12월 7일.  

   GARTNER는 미국을 포함한 전 세계에 있는 Gartner, Inc. 및/또는 관련 제휴사의 등록 상표 및 서비스 마크이며, 허가를 받아 여기에 사용되었습니다. 모든 권리 유보.

https://www.tableau.com/ko-kr/building-data-literate-organization
https://www.tableau.com/ko-kr/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.tableau.com/ko-kr/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/booz-allen-hamilton-builds-agile-and-efficient-data-community-with-tableau
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/uky-upskills-and-certifies-students-career-opportunities-tableau
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists


권장 사항

1. 데이터 문화와 데이터 리터러시를 동시에 
육성하십시오.  
이 두 가지의 성공은 상호 의존적이므로 리터러시 교육과 

문화적 전환에 함께 투자하는 것의 가치를 간과하지 

마십시오. 그리고 기억하십시오. 변화는 하룻밤 사이에 

일어나지 않습니다. 인내심을 갖고 정진하며, 계속되는 

노력임을 깨달으십시오.

	+ 지속 가능한 성공을 이루기 위해 공동의 목표와 

구조화 계획을 세우기 위한 프레임워크를 구상합니다.  

	+ 비즈니스 전반에 걸쳐 용어, 기술 수준, 성공 메트릭, 

프로세스를 표준화합니다.  

	+ 인센티브를 통해 직원의 사기를 높여줍니다. 데이터로 

할 수 있는 일에 흥미를 갖게 해 줍니다. 

	+ 데이터 기반 의사 결정을 예로 들고 장려하며 

데이터의 가치를 보여줍니다. 

	+ 토의, 학습, 개발을 위한 공간을 마련합니다.

2. 미래를 대비한 채용과 교육을 시행하십시오.  
미국 국방부가 말한 내용입니다. "국방부는 필요한 

데이터 기술을 포함하도록 고용 관행을 바꿔나갈 

것입니다. 데이터 기술은 다양한 핵심 직책에서 반드시 

갖춰야 할 요소여야 합니다. 데이터 기술 격차가 해결되지 

않고 방치되면 국방부의 고용은 변하는 데이터 요건을 

따라가지 못할 것입니다." 이 목표를 달성하기 위해 

국방부는 "모든 직급과 지역에서 의사 결정에 데이터를 

늘 찾고 중요하게 여기며 능숙하게 사용하는 인력과 업무 

현장을 갖추고 훈련시키고 장려할 것입니다." 이 내용은 

여러분의 조직에 다음과 같은 의미를 지닐 수 있습니다.

	+ 기본적인 데이터 기술이 필요하도록 고용 관행과 역할 

기대치를 바꾸어야 합니다. 

	+ 데이터 기술 프로그램이 있는 교육 기관과 협력하고 

데이터 리터러시를 갖춘 학생을 채용해야 합니다. 

	+ 기존 인력의 데이터 기술 향상을 장려하고 도모해야 

합니다.  

	+ 지속되는 성장과 개발, 협업을 장려하는 데이터 

커뮤니티를 구축해야 합니다.  

	+ 사내 교육 프로그램에 정보를 줄 전문가 또는 데이터 

챔피언을 선정하거나 채용해야 합니다. 그러한 전문가 

유지를 도울 데이터 기반 의사 결정 문화를 구축해야 

합니다. 

3. 처음부터: 모든 학과와 숙련도에 걸쳐 데이터 
기술 커리큘럼에 투자하고 시행하십시오.  
학계의 경우 데이터 기술과 비판적 사고를 가르치기에 

너무 이른 때도, 너무 늦은 때도 없습니다. 모든 교육 

단계에 기본적인 데이터 입문 내용을 넣고, 더 많은 

학생이 직업에서 데이터를 사용하고 이해할 수 있도록 

준비시키십시오. 

	+ 모든 교과 과정에 분석 기술 개발과 비판적 사고 

기술을 도입합니다. 미래의 모든 직장에서 데이터를 

사용할 수 있고 사용할 것이라고 강조합니다. 

	+ 학생들이 연구와 작업에 데이터를 활용하도록 

장려합니다.  

	+ 데이터를 흥미진진하게 만듭니다. 실생활에서 

데이터가 어떻게 나타나는지 살펴보며 학생들에게 

데이터 개념을 재미있게 설명합니다. 

	+ 취업 가능성을 올리는 데서 데이터를 사용하여 세상을 

바꾸는 데까지, 데이터 기술의 가치를 알립니다. 

	+ Tableau 교육 프로그램을 통해 강사와 학생을 

위한 무료 소프트웨어와 커리큘럼, 리소스를 

다운로드합니다.  

4. 전체 인력의 데이터 리터러시와 분석 도구, 
플랫폼 숙련도를 개발할 수 있는 프로그램에 
투자하십시오.  
장기적인 계획을 세우십시오. 즉, 현재 보유한 도구와 

기술에 대한 교육으로 단기적 필요 사항을 해결하는 데 

초점을 두지 마십시오. 데이터가 비즈니스에 어떠한 

가치를 더하는지 등 사람들에게 기술 애그노스틱 기초를 

교육하십시오. 그리고 이미 있는 것을 두고 쓸데없이 

시간을 낭비하지 마십시오. 가능하면 기본(예: 데이터 입문)

은 사내에서 교육하고 나머지는 외부에 위탁하십시오.

외부 조직과의 협력을 통해 그 조직에 이미 있는 

프로그램을 채택하여 직원의 고급 기술 개발을 

도모하십시오. MIT의 응용 데이터 과학 전문 과정, 

비즈니스를 위한 DataCamp, Avado의 데이터 아카데미, 

세계 경제 포럼의 기술 재교육 혁명, Coursera의 데이터 

및 분석 아카데미, Test Automation University의 

무료 교육, Khan Academy의 데이터 교육 과정 같은 

프로그램을 확인해 보십시오. 

인력 개발3
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https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/ko-kr/community/academic
https://www.mygreatlearning.com/mit-applied-data-science-course
https://www.datacamp.com/groups/business
https://www.avadolearning.com/academies/data/
https://www.reskillingrevolution2030.org/
https://www.coursera.org/business/data-science-academy/
https://www.coursera.org/business/data-science-academy/
https://testautomationu.applitools.com/
https://www.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-principles/data-analysis-101


유연한 거버넌스

조직은 더 포용적인 
데이터 거버넌스 접근 
방식을 채택하여 
경쟁력을 유지하고 
규정을 준수합니다.

4
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Kate Wright
TABLEAU의 제품 개발 수석 부사장

Kate Wright는 17년이 넘는 개발, 제품 

관리, 리더십 경력을 가진 분석 리더입니다. 

그녀는 Tableau와 Tableau CRM의 분석 

엔지니어링과 제품 관리, 전반적 사용자 

환경을 담당하고 있습니다. 

데이터의 전략적 가치에 대한 인식이 늘어나면 
유연하고 융합된 데이터 거버넌스 기술이 
도출되고 이는 조직 내 모든 직원의 역량을 
강화합니다.

우리는 어떻게 여기까지 왔는가

데이터의 가치와 규모가 그 어느 때보다 커졌습니다. 

데이터는 2022년 비즈니스 성공을 위해 거는 판돈 같은 

것이 아닙니다. 데이터가 바로 비즈니스입니다5. 조직에서 

혁신적인 AI 솔루션과 클라우드 기반의 모든 내용에 

투자하는 상황에서 셀프 서비스 기능과 데이터 공유 

기능에 대한 수요가 데이터 개인 정보 보호와 사용 관련 

규제와 함께 늘어나고 있습니다. 디지털 분야에 정통한 

조직은 다음 역설을 받아들입니다. '신뢰할 만한 단일 

데이터 원본은 꼭 필요하지만, 그것을 한곳에 둘 수도 

소수의 사람이 관리하고 지킬 수도 없다.' 

조직은 유연성과 권한 부여와 함께 조율된 통제권이 

공존하는 새로운 데이터 거버넌스 접근법을 취해야 합니다. 

혁신과 경쟁력을 높이고 거버넌스와 보안 요구 사항에서 

앞서 나가기 위해 성공적인 조직은 융합된 데이터 거버넌스 

기법을 채택할 것입니다. 중앙에서 정의된 거버넌스 

표준과 로컬 도메인 권한이 공존하는 이러한 접근법에서는 

비즈니스 전체의 더 많은 다양한 사용자를 포함함으로써 

다양한 전문 영역을 활용할 수 있습니다. 

결국, 디지털 세상에서 관련성이란 데이터에서 가치를 

얻느냐의 문제입니다. 그런데 이것이 어떻게 가능할까요? 

최근 Gartner CDO 설문조사에 따르면, "디지털 비즈니스 

이니셔티브를 이끌거나 깊이 관여하는 데이터 및 분석 

리더의 72%"가 그러한 노력에 박차를 가하고 비즈니스 

목표를 성취하는 데 필요한 "신뢰할 수 있는 데이터 기반"

을 어떻게 구현할지에 확신이 없는 것으로 나타났습니다.6

데이터를 탐색하고 이해할 수 있으며 데이터가 안전하고 

신뢰할 수 있다는 것을 보장하기 위한 반복 가능하고 확장 

가능한 프로세스가 없다면 유연성과 혁신은 위험에 빠지게 

됩니다. 데이터 거버넌스에 대한 재고 없이는 신뢰할 수 

있는 실시간 셀프 서비스 분석에 대한 꿈은 그저 꿈으로 

남을 것입니다. 

5 Forrester Consulting, 데이터 거버넌스에 대한 피로감 타개: 효율성과 지속 가능성을 위한 프레임워크, Goetz, Michelle, 2021년 2월

6 Gartner®, 2022년 예측: 데이터와 분석 전략으로 신뢰 구축 및 의사 결정 가속화, Jorgen Heizenberg 외, 2021년 12월 2일 

   GARTNER는 미국을 포함한 전 세계에 있는 Gartner, Inc. 및/또는 관련 제휴사의 등록 상표 및 서비스 마크이며, 허가를 받아 여기에 사용되었습니다. 모든 권리 유보.
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https://www.gartner.com/en/documents/4009918-summary-translation-predicts-2022-data-and-analytics-strategies-build-trust-and-accelerate-decision-making
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통제권을 비즈니스로 확대하는 것입니다. 범위가 올바로 

설정된 이러한 접근법으로 분야 전문가가 맥락을 고려해 

비즈니스 문제를 해결할 수 있고 신뢰, 발견, 혁신이 

지원됩니다. 

비즈니스 전반에 데이터 거버넌스를 확산하려면 

데이터 리터러시는 필수입니다. 다 같이 공통된 언어를 

말하고 공유된 거버넌스에 참여해야 합니다. 하지만 더 

근본적으로는 데이터 기초를 이해해야 합니다. 조직에서 

모든 사람이 정보의 평가되는 내용, 정의 방법, 저장 위치, 

소유자에 대해 알 수 있도록 그 정보를 찾는 단일 위치를 

계속해서 표준화해 나갈 때, 투명성과 발견 가능성에 

집중하면 데이터를 찾고 탐색하기가 더 쉬워집니다. 이를 

잘하는 조직은 비즈니스 구석구석에 데이터가 어떻게 

흐르는지, 그리고 신뢰와 보안을 어떻게 유지할지에 대한 

큰 그림을 그릴 수 있습니다. 

데이터 품질과 데이터 기반 의사 결정은 밀접한 
관계가 있습니다. 데이터 거버넌스를 위한 조직 
차원의 노력은 위험을 줄이고 기업 전 직원의 
성공적인 미래를 이끕니다.
- SCOTT TEAL, SNOWFLAKE의 제품 마케팅 관리자

우리는 어디로 가는가 

성공적인 데이터 거버넌스 전략은 언제나 신뢰에 뿌리를 

둡니다. 2022년 조직은 데이터 거버넌스와 관리에 

더 포용적으로 접근하는 사고방식의 전환을 수용할 

것입니다. 

포용적이라는 말은 소수가 아닌 다수를 위해 설계된 

시스템과 프로세스를 의미합니다. 데이터 거버넌스와 

관리 측면에서 IT와 비즈니스가 반목하는 관계가 아님을 

인식한다는 뜻이기도 합니다. 데이터의 전통적 소유자인 

IT 팀에서 비즈니스 팀을 솔루션에 동참하도록 초대한다면 

모두가 공통 목표를 향해 단결하며 혁신을 위한 길을 닦을 

수 있습니다. 

구체적으로 어떠한 모습일까요? 개발하고 확장합니다. 

사람들에게 이를 스스로 할 수 있는 도구를 주되, 중앙에서 

통제하는 안전장치로 위험을 관리하십시오. 예를 들어, 

IT에서 조직 전체에 영향을 주는 사항(예: 계보, 데이터 

카탈로그, 표준, 검증 규칙, 메타데이터 관리, 아키텍처)

에 대한 거버넌스 기반을 세우고, 동시에 필요에 적절하게 

거버넌스 정의

데이터 거버넌스: 데이터 관리를 위한 정책 

데이터 관리: 데이터 거버넌스 실행:  
데이터 전략과 품질부터 플랫폼, 아키텍처,  
운영에 이르는 거버넌스 정책의 실행7

거버넌스 실례

어떻게 Red Hat이 거버넌스 접근 방식을 통해 5,000여 
명의 엔터프라이즈 사용자 간에 빠른 업무 처리와 협업을 
이끌어냈는지 알아보십시오. 

듀크 대학이 정보 접근성 기반을 구축하여 데이터 도구 사용과 
영향력을 극대화하고 있는 방법을 알아보십시오.

어떻게 DB Systel이 직원 역량을 강화해 안전한 정보 탐색, 
중요한 인사이트 확보, 정보에 근거한 민첩한 의사 결정을 
가능하게 하여 신뢰할 만한 단일 데이터 원본으로 변화를 
주도하고 있는지 알아보십시오.

7  Gartner®, 최신 데이터 및 분석 필수 조건으로 요구되는 통합된 데이터 관리 기능, Guido de Simoni 외, 2021년 1월 20일.  

     GARTNER는 미국을 포함한 전 세계에 있는 Gartner, Inc. 및/또는 관련 제휴사의 등록 상표 및 서비스 마크이며, 허가를 받아 여기에 사용되었습니다. 모든 권리 유보.
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https://www.snowflake.com/
https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/red-hat-embraces-tableau-blueprint-and-tableau-online-deepens-data-culture
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https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/customer/db-systel-agile-digital-transformation
https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge
https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge


권장 사항

1. 현재 어디에 와 있는지, 그리고 앞으로 
어디로 가고자 하는지를 하나하나 
조사하십시오.  
현재 위치를 알려면 현재 어떤 데이터를 사용 중인지 

알아야 합니다. 조직 전체의 직원에게 질문하고 참여를 

유도하여 어떤 데이터가 있고 어떻게 사용되며 어떤 

관련성이 있는지 이해합니다. '신뢰가 중요하다'는 말은 

아무리 강조해도 지나치지 않습니다. 좋은 성과를 거두기 

위해 무엇이 필요한지 이해관계자에게 물어봅니다. 

Data Management Maturity(DMM) 프로그램 같은 

외부 프레임워크를 사용해 조직의 역량을 테스트해보고 

강점과 부족한 점을 알아봅니다.  

 

 

2. 파트너십 접근법을 취하십시오.  
(힌트: 이는 신뢰로부터 시작됩니다.)  
그렇습니다. IT 팀에서 엄격히 통제해야 할 부분이 

있지만, 모든 것을 통제할 수도 없고 그렇게 해서도 

안 됩니다. 비즈니스 팀과 파트너가 되어야 합니다. 

먼저, 비즈니스 사용자의 기술력을 높여 책임감 있게 

데이터를 사용하도록 함으로써 인력과 프로세스에 대한 

신뢰를 구축합니다. 투명한 프로세스와 안전한 최신 

데이터도 도움이 됩니다. 즉각적인 성과를 달성하고 

이를 파트너십의 가치를 조직에 더 널리 알리는 데 

사용합니다.  

 

 

3. 융합된 사고를 하십시오. 
데이터 전략을 한데 둘 수 없고 완벽하고 중앙화된 통제를 

확립할 수도 없음을 인식합니다. 그런 다음 좀 더 융합된 

접근법을 취합니다. 필요한 거버넌스 정도를 알아내도록 

노력하는 한편, 비즈니스 팀과 파트너십을 이루도록 

노력합니다. 이미 있는 것을 두고 쓸데없이 시간을 

낭비하지 마십시오. 업계에서 인정받은 프레임워크(예: 

DMM 프로그램 또는 EDM 협회의 클라우드 데이터 관리 

기능 프레임워크)를 활용해 마찰을 줄이고 잘 마련된 

프레임워크는 어떤 모습인지 파악해 봅니다. 

유연한 거버넌스4
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형평성

데이터 형평성이 사람과 
기관 간의 대화를 개선하는 
프레임워크로 부상합니다.

5
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형평성5

Neal Myrick
TABLEAU 재단의 글로벌 책임자

Neal Myrick은 Tableau의 사회적 영향력 

부문 부사장이자 Tableau 재단의 글로벌 

책임자입니다. 그는 더 공정하고 공평한 

세상을 위한 데이터 사용을 증진하고자 회사의 

인도주의적 투자를 이끌고 있습니다. Neal은 

활발한 엔젤 투자자이며, 몇몇 세계적 보건 및 

개발 자문 위원직도 겸하고 있습니다.

데이터는 개인과 조직이 그들의 존재와 
문제를 알리며 그들을 도울 기관의 관심을 
유도해 내는 언어로 자리잡았습니다.

데이터는 변화를 위한 강력한 매개체입니다. Tableau 

재단에서 비영리 파트너와 수년간 협력하면서, 사회의 

모든 구성원이 데이터의 힘을 공평하게 누리는 것은 

아니라는 사실을 알게 되었습니다. 주체를 완벽하게 

대변하는 데이터는 거의 없으며, 실제 경험에서 오는 

맥락과 미묘한 차이를 나타내지 못하는 경우도 많습니다. 

이는 데이터의 잠재력에 영향을 줍니다. 특히 자신의 

이익이 대변되지 않고 있다고 느끼는 개인과 집단에서 

데이터에 대한 불신이 생길 수 있습니다. 이 같은 신뢰 

부족은 이러한 그룹이 데이터를 사용해 힘과 영향력을 

쌓는 것을 막을 수 있습니다.

벌써 모든 문제에 대한 답이 있다는 말이 아니라, 우리가 

파트너와 이야기할 때 실재 경험에서 온 정보를 바탕으로 

하는, 공동체의 지지와 교류를 형성할 가능성이 있는 

하나의 추세가 보입니다. 

데이터 솔루션이 유의미하고 효과적이며 지속 가능한 

것이 되려면, 그것이 대변하고 지지하려는 공동체와 

협력하여 설계되어야 합니다. 역학을 바꿈으로써 

데이터는 사람과 조직에 가장 중요한 복잡하고 미묘한 

문제를 해결하도록 돕습니다. 하나의 프레임워크로서의 

데이터 형평성은 데이터가 하나의 지지 수단으로서 더 

포용적이고 주체를 잘 대표하며 효과적이 되게 하는 

접근법이 될 수 있습니다. 데이터가 이해 관계자 간에 

공유되는 주인 의식을 생성하기 때문입니다. 

이 접근법이 최고로 활용된다면 끊임없는 개선 과정에서 

나온 대답만큼이나 많은 질문을 제기해야 합니다. 예를 

들어 '이 데이터는 대변해야 하는 경험을 담아내는가?'. '

데이터가 집단을 잘 나타내도록 데이터 수집과 분석 

방식에서 개선할 일은 없는가?', '데이터 스토리를 전할 

때, 고객이 있는 곳에서 그들을 만나고 변화를 위한 여정에 

그들을 적이 아닌 파트너로 동참시키는 방식으로 하고 

있는가?' 
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우리는 어떻게 여기까지 왔는가

https://www.tableau.com/ko-kr/foundation
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많은 조직이 데이터 문화 구축에 의도가 있고 조직 내부와 

공동체에 걸쳐 데이터 기술에 투자하는 모습이 보입니다. 

그러한 노력을 통해 모범 사례가 등장하고 있으며, 다음과 

같은 노력 중 몇 가지를 함께 실천하는 조직은 성공을 

거두고 있습니다.   

	+ 관련 있는 데이터와 리소스를 공개함으로써 

데이터와 리소스의 대중화 

	+ 데이터의 대표성을 향상하기 위해 데이터를 세분화 

	+ 데이터와 더불어 사람 우선의 원리 사용 

	+ 기존의 데이터 표시 순서 변경 

	+ 인간 경험을 중심으로 하는 모델 사용 

우리는 어디로 가는가 

데이터를 전략적 자산으로 보고 조직 차원의 데이터 문화 

구축에 노력한다면, 다양한 정책과 공공 기관의 공동체 

투자 방식에 관한 강력하고 새로운 논의를 열 수 있습니다. 

데이터 대중화는 그저 데이터를 사용 가능한 상태로 

만드는 것이 아닙니다. 데이터 과학 전문 지식 같은 장벽을 

넘어, 데이터와 분석을 변화 지지 노력에 포함하기를 

주저해 온 조직에서도 데이터를 자유롭게 접근할 수 있게 

만드는 것입니다. 비영리 단체와 공동체 조직가들이 

그들의 데이터 지지 노력이 그들이 지키려는 사람들의 

삶에 실제로 긍정적인 영향을 주는 것을 보게 되자, 

이렇게 묻는 사람들이 급증하는 것 같습니다. "여기, 우리 

공동체에서 우리가 가진 데이터로 변화를 일으키려면 

무엇을 할 수 있을까요?"

형평성5

데이터를 정말로 이해하고 그것에서 가치를 
얻으려면, 공동체 구성원을 기술과 데이터 역량 훈련, 
기술 지원으로 준비시켜, 그들이 공동체에 다시 
공유되는 데이터를 사용할 수 있도록 해야 합니다.
- ASHLEY MONSON, TABLEAU 재단의 사회적 영향력 프로그램 책임자

데이터 자체를 제공할 뿐 아니라, 데이터 
접근성을 가능한 한 널리 대중화하고 
현장 활동가를 지원하는 특정 캠페인을 
제공하는 노력입니다. National Equity 
Atlas는 인종 및 경제적 형평성에 대해 
현재 미국에서 가장 자세한 성적표를 
제공합니다. 우리는 전체 50개 주의 약 
430개 카운티를 포함해 미국의 730개 
이상의 지역과 도시권을 대상으로, 인구 
통계, 경제 활력, 준비성, 연결성, 형평성의 
경제적 혜택에 대한 지표를 추적합니다.

— SELENA TAN, POLICYLINK의 선임 분석가

National Equity Atlas와 함께  
형평성 지표를 추적하는 PolicyLink
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형평성5

우리는 [파트너들]로부터 데이터가 있음으로, 
즉 그들의 옹호 노력에 데이터를 사용할 수 있는 
기술과 언어, 리소스가 있음으로 그들의 신뢰도가 
더 높아졌다는 말을 듣습니다. 이는 그들이 정책 
입안자와 대화를 여는 데 도움이 됩니다.  
[...데이터]는 그들의 도구 상자에 갖춘 특별한 
도구입니다.
- ALISON HOLDER, EQUAL MEASURES 2030의 이사

이러한 모든 변화를 통해 데이터의 정확성과 포용성을 

높이고 데이터 요소 이면의 사람에 대해 맥락적 그림을 

그릴 수 있으므로 모든 공동체 구성원을 대변하고 지원할 

수 있습니다. 

정확성과 대표성이 높은 데이터는 살아 있는 경험을 

입증해 주고, 공동체 조직이 더 큰 힘과 영향력을 쌓아 

목표를 성취할 수 있게 도와줍니다.

더 좋은 데이터와 데이터 형평성을 일종의 프레임워크로 

이용하면 처음으로 대화를 시작하거나 대화를 다시 

시작하는 데 도움이 되고 기금 요청과 정책 변화에까지 

이르는 이로운 효과를 만들어 냅니다. 이 같은 프레임워크는 

UN의 지속 가능 발전 목표부터 지역 지방검찰청의 형사 

소추와 절차에 대한 데이터 공유까지 정부와 기관이 목표의 

진행 상황을 측정하고 추적하는 데 도움이 됩니다. 그리고 

공동체 관계자들이 직접 정부와 기타 권력 기관과 좀 더 

대등한 입장에서 교류할 수 있게 해 줍니다. 

Tableau의 사회적 영향력 프로그램 관리자인 Channing 

Nesbitt는 평균화되거나 요약된 데이터만 사용하는 

대신 데이터를 잘게 나누어 다양한 필드, 단위, 측정값을 

살펴보는 식으로 데이터를 세분화하는 것의 중요성을 

말했습니다. "이 방식은 많이 일반화되고 집계된 

데이터에서는 대개 경험이 간과되거나 드러나지 

않는 공동체 구성원, 특히 그러한 존재감 상실로 겪고 

있는 문제가 영원히 지속되거나 심지어 커질 수 있는 

구성원에게 목소리를 낼 기회를 줍니다." 또한 성별, 인종, 

수입 하나만 사용할 때보다 개인의 고유한 환경에 대한 

세부 정보(예: 대학 학위가 있는 흑인 여성이 주택 담보 

대출을 신청하는 경우)를 생성하여 더 명료한 가능성도 

제공합니다. 세분화된 데이터로 사람이 데이터 속에서 

어떻게 나타나는지 더 명확히 볼 수 있고, 이는 그들의 요구 

사항을 더 잘 충족하는 데, 그리고 정부와 기관, 공동체 

기반의 조직에서 제공하는 솔루션을 구체화하는 데도 

도움이 됩니다.

우리는 100여 국을 대상으로 50여 개의 
주요 성 평등성 문제를 평가합니다. 
그리고 각 정부가 목표를 향해 어떠한 
진전을 이루고 있는지도 추적합니다. [...] 
우리는 우리가 지원하는 여성 단체와 전 
세계의 운동에 대해, 그리고 각 정부에 
그들의 약속에 대한 책임을 묻기 위한 
조정 장치로서 유용한 추적 지표를 만드는 
방법에 대해 항상 고민하고 있습니다.

— ALISON HOLDER, EQUAL MEASURES 2030의 이사

지속가능발전목표(SDG) 지표로 
책임을 촉구하는 Equal Measures 2030
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1. 해결하고자 하는 문제와 가장 가까운 
공동체와 상의합니다. 올바른 데이터를 

수집하기 위해 해야 할 질문은 무엇인지, 그리고 어떤 

맥락에서 데이터를 이해하고 분석해야 하는지에 

대해서도 그들의 의견을 구합니다. 공동체와 

협동하면 다음과 같은 이점이 있습니다. 

	+ 데이터에 대한 정확성과 신뢰, 확신이 생기고 

데이터의 사용 및 참조 가능성이 더 높아집니다. 

	+ 데이터가 공동체에 유용할 것이며, 공동체가 

해결하기 바라는 문제와 관련성이 높을 것을 

보장합니다. 

	+ 무엇이 효과가 있고 효과가 없는지 드러내고 

공동의 우선순위를 설정하는 데 도움이 되는 등 

영향력을 가진 행동 중심 데이터를 생성합니다. 

2. 데이터가 지원 대상인 개인과 공동체를 
대변하고 그들과 관련되도록 만들어야 
합니다.  
지원 대상인 사람을 더 잘 이해하고 그들의 요구를 

해결하려면 그 사람이 데이터 속에서 어떻게 

나타나는지 더 명확히 볼 필요가 있습니다. 

	+ 할 수 있는 한 최대한 데이터를 세분화하는 동시에 

개인 정보 보호를 준수합니다. 

	+ 좀 더 미묘하고 개인적인 환경을 묘사하는 관련 

데이터 요소를 찾습니다. 인종, 민족, 성별 또는 

소득 수준 각각에 대한 데이터는 정체성의 

필수 측면을 종합적으로 보는 능력과 동일한 

인사이트와 맥락을 주지 못합니다.  

권장 사항

가장 큰 성과를 거둔 비영리 파트너 가운데 몇 곳에서 데이터 형평성 개선을 위한 방법을 한 가지 이상 구현하고 있다는 

점을 알았습니다. 완성된 목록이라고 하기엔 아직 미흡하지만, 다음은 성공적인 파트너들에서 볼 수 있는 공통된 

 '데이터 형평성' 관행 몇 가지입니다.

3. 데이터를 공동체와 다시 공유하고 피드백 
주기를 통해 영향을 확대합니다. 

	+ 공동체가 데이터의 혜택을 온전히 누리려면 

데이터에 액세스할 수 있어야 합니다. 데이터를 

공유하면 데이터 사용의 선순환이 심화됩니다. 즉, 

데이터가 더 많이 사용될수록 데이터에 의존하는 

공동체가 더 늘어나고 데이터가 지속적으로 

수집되고 분석될 가능성도 그만큼 더 높아집니다.  

	+ 데이터를 공유하고 노력을 확대하는 방식에 

책임감이 있어야 합니다. 데이터 개인 정보 보호를 

준수하여 신뢰를 쌓고 유지합니다.  

4. 공동체가 효과적인 데이터 사용에 필요한 
기술과 지식을 갖추도록 지원합니다.

	+ 데이터 집합의 규모와 복잡성이 증가함에 따라, 

사람들이 이용하는 정보를 제대로 이해하기 위해 

데이터 리터러시와 데이터 기술 구축 프로그램이 

더욱 중요해집니다. 

	+ 기술 솔루션도 공동체 기반 조직이 더 쉽게 이용할 

수 있게 만들어야 합니다. 

	+ 조직은 기술 관련 비용과 간접비 충당에 사용할 수 

있는 더 자유로운 기금도 이용할 수 있어야 합니다.

형평성5

Feeding America와 Slalom, 
협력을 통해 데이터로 푸드 뱅크를 강화

Feeding America와 Slalom은 전국의 사무소와 푸드 뱅크 
연결망에 걸쳐 Feeding America의 데이터 및 기술 사용 방법을 
혁신하는 다년간의 노력을 위한 파트너십을 체결했습니다. 이들의 
기아 퇴치를 위한 싸움에 Tableau가 중요한 도구로 사용됩니다. 
Slalom과 Feeding America 리더로부터 어떻게 데이터를 
활용하여 도움이 필요한 이웃을 돕고 푸드 뱅크를 강화하는지 
들어보십시오.

지금 보기  

'공동체'를 정의해야 합니다. 자문 
요청으로는 완벽한 대표성(설령 있다 
하더라도)을 확보하기가 거의 어렵습니다. 
무심코 배제되는 대상이 없도록 
프로젝트의 '대상이 되는 공동체'를 
어떻게 정의할지 고민해야 합니다. 때때로 
상황이나 자원, 제한 때문에 단기적으로 
특정 그룹에 우선적으로 집중해야 할 수도 
있습니다.
— THE GLOBAL PARTNERSHIP FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT DATA의  
     데이터 가치 프로젝트 팀
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https://www.slalom.com/feeding-america
https://www.tableau.com/ko-kr/events/tc/2021/serving-our-neighbors-need-how-feeding-america-empowering-food-banks-through-0
https://datavaluesdigest.substack.com/p/the-practical-and-ethical-implications
https://datavaluesdigest.substack.com/p/the-practical-and-ethical-implications


Tableau 정보

Tableau는 사람들이 데이터를 보고 이해할 수 있도록 지원합니다. 세계를 
선도하는 엔드투엔드 데이터 및 분석 플랫폼인 Tableau는 강력한 AI와 데이터 
관리 및 협업 기능을 갖춘 시각적 분석을 제공합니다. 개인부터 모든 규모의 
조직에 이르는 전 세계 고객이 Tableau의 고급 분석을 애용하며 데이터 기반의 
영향력 있는 의사 결정에 그 힘을 활용하고 있습니다. 
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